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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest wykonywanie ustugi sprzatania, utrzymana czystosci
i porzadku wraz z zapewnieniem i dostarczeniem artykutdw sanitarno — higienicznych oraz
czynnosci zwigzanych z obstuga wydarzen (spotkania lub konferencje) na powierzchni
pozostajacej w dyspozycji CUPT, mieszczacej sie w budynku Warsaw Spire przy placu
Europejskim 2 w Warszawie. Ustuga sprzatania oraz obstugi wydarzen polegac bedzie na
czynnosciach wykonywanych codziennie, okresowo oraz pracach wykonywanych w miare
potrzeb w czasie trwania umowy, w sposdb sprawny, doktadny i terminowy, z
zastosowaniem urzadzen, materiatdw i $rodkéw o dziataniu nieniszczacym czyszczonych
powierzchni i elementdw wyposazenia, odpowiednich do rodzaju czyszczonych powierzchni,
posiadajacych atesty i odpowiednie zezwolenia oraz stosowanie ich przed uptywem terminu
przydatnosci do uzycia okreslonej przez Producenta.

Swiadczenie ustugi sprzatania przez obecnego Wykonawce zapewnione jest do dnia
04 czerwca 2020 r.

Kompleksowa ustuga sprzatania pomieszczen uzytkowych obejmowata bedzie powierzchnie
ok. 5856 m2? (w tym: podtoga pokryta wyktadzing dywanowa ok. 4 886 m?, podtoga pokryta
terakota/gresem ok. 782 m?2 oraz podtoga pokryta wyktadzing PCV ok. 188 m2), na ktdra
sktadaja sie 175 pokoi biurowych (w tym sale konferencyjne), recepcja, 9 kuchni, 23 toalety
(w tym 3 toalety z prysznicem), ciagi komunikacyjne w tym przejscia przez klatki ewakuacyjne
i hole windowe. Ustuga sprzatania obejmuje réwniez wewnetrzne mycie okien z zaluzjami o
powierzchni catkowitej ok. 2 076 m2. Siedziba Zamawiajacego miesci sie na czterech
kondygnacjach 5, 6, 7, 8 budynku ,,C”

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA | INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

. Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia odpowiedniej liczby wykwalifikowanego

personelu, ktéra gwarantuje nieprzerwana realizacje umowy. Do wykonania zamdwienia
Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ minimum 12 osdb: 3 osoby do wykonywania ustugi
serwisu dziennego w tym jedna osoba do obstugi spotkan i 8 oséb do wykonywania serwisu
wieczornego oraz osoba koordynujaca wykonywanie ustugi, ktéra nie musi by¢ obecna przez
caty czas wykonywania ustugi.

. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wyznaczone do wykonywania czynnosci zwiazanych z

realizacja Przedmiotu Umowy nie byty karane za przestepstwa okreslone w rozdziale XXXV



Kodeksu karnego oraz postugiwaty sie jezykiem polskim i byty zdolne do wykonania prac
objetych zamdwieniem.

. W ramach ogdlnej ilosci zatrudnionych osdb, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zapewnienia minimum 3 osobowego serwisu dziennego w godzinach  7:00-17:00
(zaktadajac 8 — godzinny czas pracy kazdej z osdb) do wykonywania m.in. czynnosci
okreslonych w harmonogramie prac porzadkowych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo, w
zaleznosci od biezacych potrzeb, do niewielkich przesunieé czasu pracy poszczegdlnych oséb
serwisu dziennego, zachowujgc kazdorazowo 8-godzinny czas pracy. W okreslonych
przypadkach np. przy organizacji konferencji lub innego rodzaju spotkania Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zagwarantowania serwisu dziennego do godziny 18.00.

. Wykonawca zobowiazany bedzie do zapewnienia, co najmniej jednej osoby (koordynatora)
sprawujacej nadzér nad osobami sprzatajagcymi, ktéra w sposdéb sprawny koordynowad
bedzie prace tych osdb, a jednoczesdnie szybko i skutecznie bedzie reagowac na pojawiajace
sie problemy. Osoba ta musi by¢ dostepna pod telefonem od godz. 7.00 do czasu
zakonczenia sprzatania nie pdzniej niz do godziny 22.00 (we wszystkie dni, w ktére
$wiadczona jest ustuga) jednak nie musi by¢ obecna na powierzchni CUPT przez caty czas
wykonywania ustugi.

. Osoby sprzatajace musza by¢ ubrane w jednakowe estetyczne stroje z logo firmy.
Pracownicy zatrudnieni w godz. 7:00-17:00 (serwis dzienny) musza posiada¢ imienne
identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu. Zamawiajacy wymaga, aby osoba
wyznaczona do obstugi wydarzen organizowanych przez CUPT (spotkania lub konferencje)
ubrana byta w czarne spodnie/spddnice, biata bluzke / koszule, obuwie odpowiednie do stroju
oraz aby posiadata imienny identyfikator.

. Zamawiajacy wymaga, aby osoba wyznaczona do obstugi wydarzen organizowanych przez
CUPT (spotkania lub konferencje) posiadata wazne orzeczenie lekarskie dla celéw sanitarno-
epidemiologicznych o braku przeciwwskazan do wykonywania prac, przy wykonywaniu
ktdrych istnieje mozliwosé przeniesienia zakazenia na inne osoby, zgodnie z art. 59 ust. 2
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tj. Dz.U. 2019 poz.
1252 z pdzn. zm.).

. Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustuge sprzatania uzywajac wtasnego sprzetu, a
takze na wtasny koszt zapewni¢ srodki czyszczace i dezynfekujgce oraz artykuty higieniczne
dla 350 0s6b przebywajacych codziennie na powierzchni CUPT.

. Wykonawca stosowac bedzie srodki czystosci dobrej jakosci, dopuszczone do uzytkowania i
obrotu na rynku polskim, zgodnie z aktualnie obowiazujacymi przepisami, wtasciwe do
zainstalowanych pojemnikdéw oraz dozownikéow. Wskazane $rodki czystosci winny by¢ takze
odpowiednie  dla poszczegdlnych powierzchni, gwarantujace bezpieczenstwo
(antyposlizgowe), o jakosci zapewniajacej wymagany poziom sprzatanych obiektéw.

. Wszystkie dostarczane srodki oraz artykuty wykorzystywane do realizacji ustugi musza
posiadac karty charakterystyki, ktére maja by¢ dostarczone Zamawiajacemu na jego zadanie.

10.Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, zobowigzany jest do dostarczenia

i zapewnienia ciagtosci zaopatrzenia w srodki i artykuty czystosci, a takze w $rodki sanitarno

higieniczne m.in.: odpowiednie $rodki chemiczne, dezynfekujace, przeciw osadzaniu sie

kamienia, czyszczace, oraz odpowiednie srodki higieniczne, w szczegdlnosci:

a) Srodki zapachowe - odswiezacze do toalet zelowe (krazki i/lub paski przyklejane do
muszli klozetowej), stojace oraz elektryczne od$wiezacze do powietrza plus wktady i/ lub
spray, za wytaczeniem zawieszek do WC w formie wiszacych kostek;



b) papier toaletowy celulozowy - w rolkach o $rednicy do 135 mm, biaty, miekki, co
najmniej 3 warstwowy (Zamawiajacy posiada podajniki Merida, linia PROFILE, symbol
9030);

c) reczniki papierowe celulozowe- typu ZZ - biate, bezzapachowe, do podajnikéw Merida
Stella Maxi, symbol ASM101; Merida symbol 0439; Merida Top Mini, symbol PZ2TS;

d) mydto w ptynie do dozownikéw Merida Stella Maxi, symbol DSM 101 oraz Merida,
symbol DWP 103 - mydto w ptynie zawierajace $rodki myjace tagodne dla skéry z
dodatkiem lanoliny/kolagenu o wtasciwosciach nawilzajacych i pielegnacyjnych oraz
przyjemnym zapachu np. kwiatowym;

e) worki na $mieci o pojemnosci: 71, 35 |, 60 |,;- z folii biodegradowalnej (kompostowalnej),
zgodnie z EN 14995 lub EN 13432. Opakowania musza by¢ opatrzone wspdlnotowym
lub krajowym oznakowaniem ekologicznymtoraz 1201, 240 | ;

f) kostki, sdl i nabtyszczacz do zmywarek — ilo$¢ zmywarek 9 szt.;

g) ptyn do mycia naczyn o wysokiej wydajnosci, charakteryzujacy sie brakiem negatywnego
wptywu na skdre rak, nie pozostawiajacy zaciekdw na szklanych naczyniach;

h) gabki do mycia naczynn o wymiarach nie mniejszych niz 85 x 55 x 25 mm, posiadajace
szorstka powtoke do czyszczenia trwatych zabrudzen;

i) $ciereczki;

j)  szczotki do sanitariatow;

k) inne materiaty niezbedne do prawidtowego wykonywania zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do statego utrzymania zapasu s$rodkéw sanitarno -

higienicznych w petnym asortymencie, na poziomie gwarantujacym ich biezace uzupetnianie.

11. Wykonawca zobowiazuje sie do zabezpieczenia w pierwszym dniu realizacji Umowy zapasu
$rodkéw higienicznych (papier toaletowy i reczniki papierowe do rak) w iloéci 300 pakietéw?
recznikdéw papierowych i 480 rolek papieréw toaletowych, ktére beda stanowity zapas
ztozony w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego (Wykonawca nie bedzie posiadat
dostepu do powyzszych s$rodkéw higienicznych). Wykonawca zobowigzuje sie do
utrzymywania zapasu srodkdéw higienicznych przez caty okres obowigzywania Umowy na
wskazanym powyzej poziomie. W przypadku braku biezacego zapewnienia przez

Wykonawce papieru toaletowego lub recznikédw papierowych w pomieszczeniach CUPT

(tazienkach lub kuchniach) przez okres przekraczajacy 2 godziny od stwierdzenia przez

Zamawiajacego brakéw i poinformowania Wykonawcy za posrednictwem poczty

elektronicznej, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wykorzystania zapasu ztozonego w

miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. W przypadku czesciowego lub catkowitego

wykorzystania przez Zamawiajgcego zapasu o ktérym mowa powyzej, Wykonawca

zobowiazuje sie do uzupetnienia zapasu $rodkdw higienicznych do poziomu wskazanego w

zdaniu pierwszym w terminie 2 dni roboczych od poinformowania przez Zamawiajacego o

wykorzystaniu zapasu. Niewykorzystany zapas Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w

ostatnim dniu obowigzywania Umowy.

12. Wykonawca zobowiazuje sie do utrzymania w czystosci Scierek, mopdw, szczotek i innych
akcesoriow stuzacych do sprzatania (akcesoria nie moga nosi¢ oznak catkowitego zuzycia)
poprzez ich okresowa wymiane:

a) wymiana Scierek do kurzu z wtdknem antystatycznym — 2 razy w miesigcu lub w razie

1 Zapis dotyczacy zapewnienia workdw z folii biodegradowalnej znajdzie zastosowanie na etapie realizacji
Umowy wytacznie w sytuacji zadeklarowania przez Wykonawce ich stosowania w Formularzu ofertowym.

2 Jeden pakiet zawierajgcy ok. 200 listkdw



13.

14.

15.

16.

17.

18.

f)

g)

h)

potrzeby,
b) wymiana mopdw — 1 raz na miesiac lub w razie potrzeby,
c) wymiana gabek do zmywania — 1 raz w tygodniu lub w razie potrzeby czesciej
d) wymiana $ciereczek do Scierania w kuchniach w miare potrzeb,
e) wymiana szczotek do sanitariatdw- 1 raz na 6 miesiecy lub w zaleznosci od potrzeb.
Wykonawca zapewni maszyny oraz narzedzia do utrzymania czystosci, ktére posiadaja
atesty i spetniaja wymagania w zakresie bhp, jak réwniez nie wytwarzaja dzwieku o
natezeniu gtosnosci powyzej 70 dB (m.in. odkurzacz).
W przypadku zapewnienia przez Wykonawce zestawdw do sprzatania z wézkiem do mycia
podtdg, oraz urzadzenia do zapierania plam na wyktadzinie dywanowej, Wykonawca
zobowigzany jest do statego wykorzystywania ich w trakcie $wiadczenia ustugi.
Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za pracownikdw i przestrzeganie przez nich
warunkow bezpieczenistwa i higieny pracy oraz przeciwpozarowych.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania upowaznionemu pracownikowi
Zamawiajacego niezwtocznie informacji o niesprzatnietych pomieszczeniach wykazujac przy
tym powdd (np. brak klucza, prosba pracownika o niesprzatanie itp.).

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego usuwania wszelkich niedociggniec
stwierdzonych w czasie kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.

Do zadan Wykonawcy nalezato bedzie w szczegdlnosci zapewnienie:

1) Serwisu dziennego w godzinach 7:00 - 17:00

W zakres prac serwisu polegajacego na biezacym utrzymaniu czystosci i porzadku oraz

obstugi wydarzen (spotkan lub konferencji) wchodza w szczegdlnosci ponizsze czynnosci:
utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach ogdlnodostepnych, w szczegdlnosci:

w recepcji, holach windowych (wraz z zewnetrznymi powierzchniami drzwi wind, $cianami
pomiedzy drzwiami oraz szklanymi drzwiami wejsciowymi), korytarzach, toaletach,
kuchniach, pomieszczeniach biurowych (w tym sale konferencyjne) oraz pomieszczeniach
ksero i innych otwartych obszarach;

sprzatanie pomieszczen objetych kontrola dostepu pod nadzorem pracownika CUPT, wykaz
pomieszczen zostanie udostepniony Wykonawcy w pierwszym dniu $wiadczenia ustugi;
utrzymanie stabilnego poziomu czystosci, zapewniajac efekt ,nienagannego pierwszego
wrazenia”;

kontrolowanie i biezace utrzymanie czystosci posadzek oraz $cian szklanych, a takze mat
wejsciowych i drzwi (w tym zewnetrznych drzwi wind) oraz czytnikédw systemu kontroli
dostepu w holach windowych i na powierzchni biura;

uzupetnianie stanu s$rodkdéw sanitarno-higienicznych w toaletach i kuchniach (papier
toaletowy, reczniki, mydto, zapachy, ptyny do naczyn, gabki, sciereczki $rodki do zmywarek,
itp., ktdre zapewnia Wykonawca);

kontrolowanie i usuwanie zabrudzen w toaletach miedzy innymi:

- oprdznianie koszy na zuzyte reczniki i odpady higieniczne,

- przecieranie podtdg, przyciskéw do sptuczek, drzwi i klamek;

utrzymanie  czystosci:  koszy, armatury, umywalek i blatdow, pojemnikdéw
i dozownikdw, muszli i pisuaréw, desek sedesowych, szczotek WC, $cian i drzwi (w
szczegdlnosci w kabinach), klamek i podtdg;

zgtaszanie do upowaznionego pracownika Zamawiajacego uszkodzern wyposazenia toalet
(desek sedesowych-stabilno$¢, pekniecia, zamkdéw w kabinach, klamek, pojemnikéw i
dozownikdw, oswietlenia, itp.) i innych zauwazonych nieprawidtowosci,;



)

k)

m)

n)

0)

p)

kontrolowanie zabrudzen i ich usuwanie w kuchniach, tj.:

- kontrolowanie stopnia zapetnienia koszy w kuchniach i ich oprdznianie w miare potrzeb;

- utrzymywanie czystosci: zlewozmywakodw, armatury, stelazy dystrybutoréw wody, butli z
woda, lodéwek i kuchenek mikrofalowych (w tym wewnatrz), czajnikéw
i naczyn, mebli kuchennych (w tym wnetrza mebli kuchennych), stotéw i krzeset wraz z
nogami i podstawami itp.,

- kontrolowanie zamocowania i sprawnosci wyposazenia kuchni (dziatanie, nieszczelnosci,
etc.: zlewozmywakow, armatury, podgrzewaczy wody, dystrybutoréw wody, o$wietlenia, itp.)
kontrolowanie stopnia zapetnienia i oprdéznienia koszy przy biurkach, przy kserokopiarkach i
niszczarkach, w salach konferencyjnych;

zgtaszanie do upowaznionego pracownika Zamawiajacego dostrzezonych oznak zaktdcen i
nieprawidtowosci zwigzanych z wyposazeniem powierzchni biurowej CUPT, m.in.
oswietlenia korytarzy, blokowanie drdg i wyj$¢ ewakuacyjnych oraz niekompletnosci ich
oznaczen, (np. urwany, obluzowany uchwyt podtrzymujacy, etc.), $lady przeciekdw na suficie;
natychmiastowe sprzatanie we wszystkich nagtych sytuacjach, zaréwno sygnalizowanych
przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego jak i pozostatych pracownikéw
Zamawiajacego;

natychmiastowe usuwanie/pranie mechaniczne i/lub zapieranie miejscowych zabrudzen z
wyktadzin dywanowych, aby zapobiec trwatemu odbarwieniu wyktadziny. W przypadku
zaoferowania urzadzenia/urzadzen do usuwania plam, realizowanie czynnosci przy jej/ich
wykorzystaniu.

petna dyspozycyjnosé do wezwan w zakresie dotyczacym catej powierzchni administracyjnej
jednostki, staty kontakt telefoniczny z upowaznionym pracownikiem Zamawiajacego;

obstuga wydarzen (spotkan lub konferencji) organizowanych w salach konferencyjnych w
siedzibie CUPT w zakresie wtasciwego przygotowania sali na spotkanie, tj.:

- pobranie wydruku rezerwacji spotkan z poczestunkiem od wyznaczonego pracownika
Zamawiajacego,

- pobranie artykutdéw spozywczych (drobne ciasteczka, stone przekaski, woda, etc ) od
upowaznionego pracownika Zamawiajacego,

- przygotowywanie napojow (parzenie kawy, herbaty i/lub soki, woda),

- przygotowywanie w kuchni stodkiego poczestunku na spotkania, uzywajac do wykonania
tych czynnosci rekawiczek jednorazowych przeznaczonych do celéw spozywczych,

- przygotowywanie sal konferencyjnych, (w tym ustawianie zastawy, szklanek filizanek),

- sprzatanie sal po zakonczonych spotkaniach (w tym kompletowanie naczyn
w wyznaczonych kuchniach zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego),

- zmywanie naczyn po spotkaniach organizowanych w salach konferencyjnych;

biezace informowanie upowaznionego pracownika Zamawiajacego przez koordynatora o
dostrzezonych usterkach dotyczacych m.in:

- toalet (stan techniczny np. urwana klapa w toalecie, poluzowane klamki),

- pomieszczen biurowych, sali konferencyjnych, ciagéw komunikacyjnych w tym holi
windowych (kompletnos$¢ oswietlenia, paneli sufitowych, tablic, wyjs¢ ewakuacyjnych,
blokowanie drég ewakuacyjnych),

- kuchni (stan techniczny oswietlenia, innych usterek np. zaciekéw na suficie).
2) Serwisu wieczornego w godzinach od 17:00- do czasu zakonczenia prac nie pdzniej

niz do godziny 22:00



19.

Zadaniem serwisu wieczornego bedzie codzienne sprzatanie w celu zapewnienia czystosci i

porzadku catej powierzchni biurowej, powierzchni holi windowych i przejs¢ przez klatki

ewakuacyjne na pietrach zajmowanych przez CUPT, oraz gotowosci uzytkowej powierzchni

biurowej do pracy w dniu nastepnym od godz. 7:00 t;:

a)

b)

c)

d)

f)
a)

h)

)

k)

)

kompleksowe sprzatanie pokoi biurowych, w tym sekretariatow, gabinetéw dyrektorskich
oraz Kompleksu Kierownika jednostki,

wycierania na mokro i na sucho kurzu oraz usuwanie plam z biurek, szaf, szafek, regatow,
stotdw, mebli tapicerowanych (krzeset) i pozostatych mebli biurowych,

wycierania z kurzu urzadzen biurowych, tj.: drukarek, kserokopiarek, niszczarek, fakséw,
aparatéw telefonicznych, klawiatury, komputera (bez monitora), UPS,

sprzatanie sal konferencyjnych, pomieszczen ksero,

oprdznianie koszy na $mieci we wszystkich pomieszczeniach oraz wymiana workdw na
$mieci,

oprdzniania oraz wymiany workdw na $mieci w zasobnikach niszczarek,

kompleksowe sprzatanie w kuchniach w tym: uzupetnianie $rodkéw czystosci i recznikéw
papierowych celulozowych - biatych typu ZZ, mycie armatury i szafek kuchennych,
zlewozmywakow, kuchenek mikrofalowych (réwniez wewnatrz), czajnikow (w tym
odkamienianie), ekspreséw do kawy, zmywarek,

mycie tazienek (tazienek z prysznicem) i sanitariatdw w tym: luster, glazury na $cianach,
podtdg, sanitariatdw wraz ze wszystkimi urzadzeniami i wyposazeniem,

stosowne do potrzeb uzupetnianie sanitariatow w srodki higieniczno — sanitarne i zapachowe,

odkurzanie powierzchni pokrytej wyktadzina dywanowa na korytarzach,
W pomieszczeniach biurowych i pomieszczeniach ksero oraz biezace usuwanie miejscowych
zabrudzen z wyktadzin dywanowych,

utrzymanie czystosci w ciggach komunikacyjnych, holach windowych, oraz przejsciach przez
klatki ewakuacyjne,

stosownie do potrzeb, utrzymanie ogdlnej czystosci na powierzchni objetej Umowa.

Szczegdtowy zakres i czestotliwos¢ wykonywania prac zwigzanych z utrzymaniem

czystosci okresla ponizszy harmonogram:

1) Powierzchnie biurowe (pokoje biurowe i sale konferencyjne)

Minimum minimum iloéé wg
Lp. Przedmiot Czynnosci codziennie jeden raz jeden raz wyk?nar'l p.otrzeb W
w w W ciagu ciggu roku
tygodniu miesigcu roku
Stét konferencyjny, Przecieranie na X X
1.1 stolik okolicznosciowy, | wilgotno
inne stoliki
Konserwacja X
Punktowe usuwanie X
plam (np. dtugopisdw,
mazakodw, etc..)
1.2 Regat Scieranie kurzu X
Przecieranie na X
wilgotno
Biurko (bez Przecieranie na X
przektadania wilgotno
1.3 (o
dokumentdw i
przedmiotow)
Punktowe usuwanie X




plam

1.4

Klawiatura komputera

Wytrzasanie
okruchdéw

Scieranie kurzu

15

Kontener (bez
przektadania

dokumentow i
przedmiotéw)

Przecieranie na
wilgotno

Punktowe usuwanie
plam

1.6

Krzesto obrotowe,
krzesto tapicerowane

Usuwanie okruchdw i
kurzu

Scieranie kurzu i plam
z podstawy i nég
krzesta

Punktowe usuwanie
plam

Pranie tapicerki

1.7

Siedziska skoérzane

Usuwanie okruchdw i
kurzu

Scieranie kurzu i plam
z nég mebla

Konserwacja skéry

1.8

Kosz na odpady,
pojemnik w niszczarce

Oprdéznianie

Wymiana worka

Mycie i dezynfekcja

1.9

Wyktadzina
podtogowa tekstylna
(dywanowa)

Odkurzanie

Punktowe usuwanie
plam w nagtych
sytuacjach

Odkurzanie w
miejscach
trudnodostepnych

Pranie mechaniczne

1.10

Podtoga PCV (w
kuchniach)

Zamiatanie

Mycie na mokro

Gruntowne
doczyszczanie

Pokrywanie powtoka
akrylowa
(zabezpieczajaca)

1.11

Sciana

Usuwanie
punktowych
zabrudzen

1.12

Drzwi szklane

Mycie szyb,
przecieranie detali
metalowych

Punktowe usuwanie
plam

1.13

Drzwi drewniane,
framugi, przeszklenia
w drzwiach

Usuwanie kurzu

Mycie przeszklen

Przecieranie,
dezynfekcja klamek

Przecieranie




zawiaséw

Usuwanie
punktowych plam

Szafa wnekowa

Przecieranie

ubraniowa powierzchni drzwi i
1.14 .
detali metalowych na
wilgotno
Odkurzanie podtogi
wewnatrz szafy
Scieranie kurzu z
potek
Wymiana zapachu
1.15 Wieszak ubraniowy Scieranie kurzu
Przecieranie na
wilgotno
1.16 Szafa na dokumenty Scieranie kurzu
Punktowe usuwanie
plam na
powierzchniach drzwi
117 Czujnik kontroli Usuwanie zabrudzen
dostepu
Naczynia z sal Zbieranie i odnoszenie
konferencyjnych do zmywarki
Mycie w zmywarkach
naczyn z sal
konferencyjnych,
kompletowanie
naczyn w
wyznaczonych
kuchniach zgodnie z
wymaganiami
Zamawiajacego
Obudowa komputera Scieranie kurzu
1.18 .
(jednostka centralna)
1.19 Mysz komputerowa Scieranie kurzu
1.20 Podktadka pod mysz Scieranie kurzu
komputerowa
1.21 Aparat telefoniczny Scieranie kurzu
1.22 Lampka na biurko Scieranie kurzu
123 Faks, kopiarka, Przecieranie kurzu z
drukarka, niszczarka obudowy
Usuwanie zabrudzen z
obudowy
Nastawniki Przecieranie kurzu
temperatury,
1.24 | wytaczniki
oswietlenia, gniazda
elektryczne, itp.
1.25 Zaluzje metalowe Odkurzanie
Mycie na mokro (w
terminie mycia szyb i
ram wewnetrznych)
Listwy okienne Przecieranie na mokro
przypodtogowe,
1.26 listwy w oknach
uchylnych
127 Okna wewnetrzne i Mycie szyb i ram
ramy okien
128 Znak ewakuacyjny Scieranie kurzu

sufitowy, nascienny




2) Toalety (w tym pomieszczenia z prysznicem)

Powierzchnia

Czynnos¢é

codziennie

Minimum
jeden razw
tygodniu

minimum
jedenrazw
miesigcu

ilos¢
wykonan
w ciggu roku

wg
potrzeb w
ciggu roku

2.1

Pisuar

Mycie — pielegnacja

Dezynfekcja

2.2

Muszla klozetowa

Przecieranie i mycie
muszli

Czyszczenie i
dezynfekcja
szczotki WC

2.3

Umywalka — bateria

Mycie — pielegnacja

Czyszczenie
perlatora

Mycie — gruntowne
odkamienianie

2.4

Lustro

Scieranie kurzu

Przecieranie na
wilgotno

25

Dozowniki

Usuwanie
zabrudzen, mycie
elementdéw
metalowych

2.6

Srodki higieniczne i
zapachowe

Uzupetnianie mydta
w ptynie, papieru
toaletowego,
recznikéw
papierowych do
rak, zapachdéw do
toalet

Na biezaco w ilosci zapobiegajacej wyczerpaniu

2.7

Posadzka

Zamiatanie

Mycie reczne,
dezynfekcja

Gruntowne
doczyszczanie
potaczone z
impregnacja fug

28

Kosz na $mieci

Opréznianie,
wymiana worka

Mycie i dezynfekcja

29

Glazura, Sciany,
drzwi, framugi

Biezace mycie

Gruntowne mycie i
dezynfekcja

2.10

Kabina prysznicowa

Biezace mycie

211

Podgrzewacze
wody i szafki

Przecieranie na
mokro

212

Miejsca
trudnodostepne

Przecieranie na
wilgotno lub
odkurzanie

2.13

Wioty i wyloty
wentylacyjne

Odkurzanie

3) Ciagi komunikacyjne w tym przejscia przez klatki ewakuacyjne i hole windowe




ilos¢

Minimum minimum , wg potrzeb
Przedmiot Czynnos¢ codziennie jedenrazw | jedenrazw v‘\:vyt::;aun w ciggu
tygodniu miesigcu roku roku
31 Sciany kamienne Miejscowe usuwanie «
plam
Mycie gruntowne X
Zewnetrzna
3.2 powierzchnia drzwi Czyszczenie X
wind i przyciski
33 Czytniki kontroli Przecieranie kurzu, «
dostepu usuwanie zabrudzen
34 Drzwi wejsciowe na Punktowe usuwanie «
powierzchnie biura plam
Mycie przeszklen i «
ram
Czyszczenie klamek X
Oczyszczanie X
zawiaséw
35 Podtoga Zamiatanie X
Mycie na wilgotno X
Odkurzanie mat,
powierzchni pokrytej
wyktadzina
dywanowa
3.6 Sufit Odkurzanie 2
4) Pomieszczenia kuchenne
Minimum minimum flos¢ a ot
Przedmiot Czynnosé codziennie | jedenrazw | jedenrazw wykf)nan pot_rzeb
tygodniu miesigcu W clagu W clagu
roku roku
4.1 Naczynia Zmywanie X
4.2 Kosz na $mieci Oprdéznianie X
Wymiana worka
Mycie i dezynfekcja
43 Szafki, blaty i Umycie na mokro i «
drzwiczki wycieranie
Czyszczenie wnetrza X
Czyszczenie listew wokot
blatu X
Punktowe usuwanie plam X
44 Panele szklane nad Mycie idezynfekcja «
blatem roboczym
45 Zlew?zmywak, Mycie «
baterie
Odkamienianie X
4.6 Podtoga, cokolik Mycie idezynfekcja X
Gruntowne
doczyszczanie X
Drzwi, futryny Usuwanie odciskéw
4.7 palcow, smug i X
zanieczyszczen
Stoty Przecieranie na wilgotno
4.8 oraz wycieranie blatéw, X
poreczy indg
49 Krzesta Usuwanie okruchdw, «
przecieranie na wilgotno
4.10 Sciany Punktowe usuwanie plam X
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Pojemnik na reczniki Przecieranie na wilgotno X
4.11
Ptyn do mycia naczyn, | Uzupetnianie ptynu,
reczniki papierowe, uzupetnianie papieréow w
4.12 . . - -
gabki do zmywania podajnikach, zapewnienie
gabki do zmywania Na biezaco w ilosci zapobiegajacej wyczerpaniu
Dystrybutor wody Mycie powierzchni zewn., X
4.13 przecieranie na wilgotno i
wycieranie
414 Ekspres do kawy Czyszczenie wg instrukcji
Kuchenka Mycie zewnetrzne X
4.15 .
mikrofalowa
Mycie wewnetrzne X
416 Loddéwka Rozmrozenie i mycie X
whnetrza i z zewnatrz
Zmywarka do naczyn Obstuga wg instrukcji, w X
tym czyszczenie
417 wewnatrz (mYCie. filtra,
etc..), uzupetnianie
preparatow takich jak sdl,
tabletki
418 Czajnik Mycie pow. X
Zewnetrznych
Mycie wnetrza, X
odkamienianie
4.19 Gniazdka i wytaczniki | Usuwanie kurzu X
420 Wioty i wyloty Odkurzanie 2
wentylacyjne
Miejsca Doczyszczanie X
491 trud nod9stqpne (pod
szafkami,
dystrybutorami)

Zamawiajacy informuje, ze zastrzega sobie prawo do kontrolowania liczby wykonani w trakcie
realizacji umowy.

18. Opis czynnosci wykonywanych przez osobe koordynujaca wykonywanie ustugi.
Osoba koordynujaca bedzie zajmowata sie:
a) organizacja pracy pracownikow,
b) kontrola jakos$ci wykonywanej ustugi,
c) przyjmowaniem zlecen i uwag od Zamawiajacego,

d) wykonywaniem innych czynnosci niezbednych dla zapewnienia sprawnego i nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy.

ll. ZASADY ZAPEWNIENIA NIENARUSZALNOSCI DOKUMENTOW | WYPOSAZENIA ORAZ
DOCHOWANIA TAJEMNICY StUZBOWEJ PRZY WYKONYWANIU UStUGI SPRZATANIA W
POMIESZCZENIACH ZAMAWIAJACEGO

Wykonujacy prace personel zostanie przeszkolony przez Wykonawce, iz:

11




1.

niedopuszczalne jest:

a) korzystanie z komputerow, faksdow, telefondw itp. urzadzen Zamawiajagcego przez
pracownikow Wykonawcy,

b) roztaczenie zasilania lub potaczen sieciowych: komputerdw, faksow itp. ,

c) niszczenie kartek, dokumentdw Ilub innych nosnikéw informacji znajdujacych sie
w pomieszczeniach biurowych oraz pomieszczeniach ksero (ptyt, dyskietek, pamieci
cyfrowych itp.),

d) uszkodzenie kartek, dokumentdw lub innych nos$nikéw informacji,

e) podejmowanie samodzielnych decyzji w przypadku wystapienia watpliwosci,

nalezy:

a) korzysta¢ z telefondw Zamawiajacego jedynie w przypadkach awaryjnych (policja,
pogotowie, etc.) tzn. w sytuacjach zagrozenia zdrowia oraz zycia 0sob i zagrozenia mienia,

b) usuwacd tylko takie dokumenty, kartki lub no$niki informacji, ktére:

- zostaty wyrazZnie oznaczone przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego,
- zostaty wskazane przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego.

c) w przypadku watpliwosci zwrdéci¢ sie do przetozonych, Koordynatora lub uprawnionego
pracownika Zamawiajacego.

d) wszelkie informacje pozyskane podczas wykonywania swoich obowigzkéw w siedzibie
Zamawiajacego, personel zobowigzany jest traktowac jako poufne — co potwierdzane bedzie
podpisanym wtasnorecznie oswiadczeniem o zachowaniu poufnosci.

V. POZOSTALE WYMAGANIA DOTYCZACE OBOWIAZKOW WYKONAWCY:

Wykonawca przed podpisaniem Umowy dostarczy Zamawiajagcemu liste oséb skierowanych do
realizacji zamdwienia wskazujac jednoczes$nie rodzaj zatrudnienia.

Zamawiajacy ma prawo obciazy¢é Wykonawce kosztami napraw za szkody powstate w zwiazku z
realizacja zamdwienia oraz innych dziatan osdb zatrudnionych przez Wykonawce, w tym za
uszkodzenie lub zniszczenie wszelkiej wtasnosci publicznej lub prywatnej w pomieszczeniach
objetych ustuga sprzatania.

Zobowigzania osdéb zatrudnionych przez Wykonawce do wtasciwego zabezpieczenia kluczy do
sprzatanych pomieszczen, w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Zobowigzania oséb zatrudnionych przez Wykonawce do kazdorazowego po zakoriczonej pracy,
zamykania na klucz pomieszczenia do przechowywania sprzetu i srodkow czystosci i ztozenia
klucza w miejscu wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Zobowigzania o0s6b zatrudnionych przez Wykonawce do kazdorazowego informowania
Zamawiajacego o wszelkich zauwazonych uszkodzeniach urzadzen znajdujacych sie w
pomieszczeniach oraz zauwazonych usterkach.

Zamawiajacy informuje, ze przystapit do systemu selektywnego zbierania odpaddéw powstajacych
na powierzchni CUPT zgodnie z zapisami ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu
czystosci i porzadku w gminach (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2010 z pdzn. zm.), a Wykonawca
potwierdza, ze przyjmuje do wiadomosci i stosowania wytyczne w tym zakresie.

V.  KLAUZULE SPOtECZNE
1.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia, ze wszystkie czynnosci $wiadczenia ustugi
w zakresie serwisu dziennego oraz czynnosci w zakresie koordynacji wykonywania ustugi
sprzatania, wskazane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, przez caty okres trwania Przedmiotu
zamowienia, wykonywane beda przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, zgodnie z
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wymogiem opisanym w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp. Jednoczesnie Wykonawca zobowiazuje sie
dcidle przestrzega¢ w stosunku do tych pracownikdw przepisow prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych, szczegdlnie norm dotyczacych czasu pracy i obowigzku odprowadzania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne.

. W trakcie realizacji zamodwienia, Zamawiajacy uprawniony bedzie do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnoénie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob skierowanych do wykonywania przedmiotu zamdwienia.
Szczegodtowe zapisy dotyczace wymogu zatrudnienia okreslono w Umowie.
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