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Załącznik nr 4 do SIWZ 

Istotne Postanowienia Umowy 

Niniejsza Umowa została zawarta po przeprowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówień publicznych, zwanej dalej „ustawą Pzp”, na „Dostawę wraz z wdrożeniem 

systemu zarządzania dostępem uprzywilejowanym”. 

 

Strony zawierają Umowę następującej treści: 

§1  

PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa wraz z wdrożeniem systemu zarządzania dostępem 

uprzywilejowanym wraz z prawem do subskrypcji i wsparcia technicznego, przeprowadzeniem 

szkoleń oraz udzielenie gwarancji jakości na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych 

Warunków Zamówienia z dnia ….., w tym Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej 

„OPZ”, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy) oraz ofercie Wykonawcy (kserokopia Formularza 

ofertowego stanowi Załącznik nr 4 do Umowy). 

2. Przedmiot Umowy, o którym mowa w ust. 1, obejmuje w szczególności: 

1) dostawę do siedziby Zamawiającego systemu zarządzania dostępem uprzywilejowanym, 

rozumianego jako urządzenia1, oprogramowanie oraz licencje niezbędne do korzystania z 

systemu zarządzania  (dalej „System”), 

2) wdrożenie Systemu, 

3) aktywowanie dostarczonych licencji, 

4) przeprowadzenie przez Wykonawcę szkoleń dla 4 (czterech) wskazanych pracowników 

Zamawiającego, 

5) zapewnienie dla Systemu prawa do subskrypcji oraz wsparcia technicznego,  

6) udzielenie gwarancji jakości na System. 

3. Wykonawca zobowiązuje się ponadto do przygotowania, wytwarzania oraz dostarczenia 

Zamawiającemu wszelkiej dokumentacji i innych rezultatów wynikających z wdrażania 

oferowanego przez Wykonawcę Systemu oraz przygotowania, wytwarzania i dostarczenia 

                                                 
1 W  przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, słowo „urządzenia” należy wykreślić. 
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zaktualizowanej dokumentacji lub innych zaktualizowanych rezultatów wytworzonych w ramach 

wdrożenia Przedmiotu Umowy. Dokumentacja powinna spełniać poniższe wymogi: 

1) musi być sporządzona w języku polskim; 

2) musi być wykonana w formie elektronicznej jako edytowalne pliki MS Word w formacie *.docx;  

3) musi zawierać nazwę dokumentu; 

4) musi zawierać metrykę dokumentu (data, numer wersji, historia zmian, autor); 

5) musi zawierać spis treści; 

6) musi zawierać słownik pojęć. 

4. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, wskazanego w ust. 2 pkt 1 i 2 powyżej, Wykonawca jest 

zobowiązany do wykonania następujących czynności: 

1) wykonanie oraz przedstawienie Zamawiającemu do akceptacji analizy przedwdrożeniowej, 

w tym: 

a) analizy infrastruktury Zamawiającego; 

b) opracowania projektu technicznego obejmującego: 

1. architekturę rozwiązania; 

2. konfigurację sprzętową urządzeń w przypadku urządzeń fizycznych2; 

3. wersje oprogramowania wchodzące w skład Systemu; 

4. adresacje sieciową; 

5. uzgodnioną z Zamawiającym konfigurację Systemu; 

2) dostawa i montaż, w tym:3 

a) dostawa urządzeń do lokalizacji Zamawiającego; 

b) rozpakowanie dostarczonych urządzeń; 

c) montaż dostarczonych urządzeń; 

d) dołączenie dostarczonych urządzeń do sieci elektrycznej Zamawiającego; 

e) dołączenie dostarczonych urządzeń do infrastruktury LAN Zamawiającego; 

f) instalacja maszyn wirtualnych i oprogramowania; 

g) uruchomienie Systemu; 

3) konfiguracja Systemu w zakresie realizacji funkcjonalności wymaganych w OPZ, zgodnie z 

opracowanym projektem technicznym, o którym mowa powyżej; 

                                                 
2 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, zapis należy wykreślić. 
3 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, należy usunąć zapisy od lit. a do lit. e, a w przypadku, 
gdy Wykonawca zaoferuje urządzenie/nia, należy usunąć zapis lit. f. 
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4) konfiguracja Systemu w zakresie jego współpracy z posiadaną przez Zamawiającego usługą 

katalogową Active Directory; 

5) wykonanie oraz przedstawienie Zamawiającemu do akceptacji dokumentacji 

powykonawczej, obejmującej co najmniej: 

a) schemat infrastruktury Systemu wraz z opisem; 

b) zasady licencjonowania Systemu; 

c) konfigurację sprzętową w przypadku urządzeń fizycznych4; 

d) konfigurację Systemu; 

e) procedurę instalacji i konfiguracji wszystkich elementów systemu „krok po kroku”; 

f) procedury uruchamiania, zatrzymywania Systemu oraz elementów infrastruktury; 

g) procedury konfiguracji dostępu do systemu docelowego oraz nagrywania sesji zdalnej; 

h) procedury wykonywania i odtworzenia kopii zapasowej Systemu; 

i) procedury opisujące standardowe działania administracyjne; 

j) procedury zgłaszania problemów do serwisu; 

k) raport z przeprowadzonych testów. 

5. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z należytą starannością, przy 

zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. 

6. Wykonawca zobowiązuje się, że do wykonania prac związanych z realizacją Przedmiotu Umowy 

w zakresie wdrożenia, zapewni odpowiedni personel, zgodnie z Wykazem osób stanowiącym 

Załącznik nr 5  do Umowy,  z uwzględnieniem okoliczności określonych w § 3 ust. 2 i § 15 ust. 1 

pkt 3 Umowy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się, że w jakiekolwiek produkty dostarczone lub wykorzystane przez 

Wykonawcę w ramach realizacji Umowy, nie zostaną wbudowane mechanizmy umożliwiające 

automatyczne przekazywanie – bez zgody Zamawiającego - jakichkolwiek danych poza 

infrastrukturę informatyczną Zamawiającego oraz że produkty te będą wolne od szkodliwego 

oprogramowania, w tym wirusów, robaków, koni trojańskich czy oprogramowania szpiegującego. 

8. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać wszelkie czynności w ramach realizacji Umowy z 

poszanowaniem mienia Zamawiającego i ustalonego u Zamawiającego porządku pracy. 

                                                 
4 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, zapis należy wykreślić. 
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9. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć System wolny 

od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych, zgodnie z postanowieniami OPZ oraz ofertą 

Wykonawcy. 

§2  

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania czynności, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt od 1 do 4 

Umowy w terminie 20 dni roboczych5 liczonych od dnia zawarcia Umowy. W celu uniknięcia 

wątpliwości interpretacyjnych Strony zgodnie oświadczają, że w wyżej wymienionym terminie 

Wykonawca zobowiązany jest dokonać uzgodnień z Zamawiającym (w tym uzyskać akceptację 

Zamawiającego) w przypadkach, o których mowa w § 4 ust. 6 Umowy, dokonać zawiadomienia 

Zamawiającego o ukończeniu wdrożenia oferowanego Systemu, o którym mowa w § 6 ust. 1 

Umowy, jak również musi zostać zakończona procedura odbioru, o której mowa w § 6 ust. 2-5 

Umowy. 

2. Strony zgodnie z oświadczają, że za datę wykonania czynności objętych Przedmiotem Umowy, o 

których mowa w ust. 1 powyżej, przyjmuje się datę podpisania przez Strony bez zastrzeżeń 

Protokołu Odbioru, o którym mowa w §  6 ust. 4 Umowy. 

3. Wykonawca  zobowiązuje się do zapewnienia - na zasadach opisanych w § 9 - prawa do 

subskrypcji oraz wsparcia technicznego dla oferowanego Systemu, wskazanych w § 1 ust. 2 pkt 

5 Umowy, przez okres … miesięcy od dnia podpisania bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru, o którym 

mowa w §  6 ust. 4 Umowy. 

 

§3 

OŚWIADCZENIA WYKONAWCY 

1. Wykonawca oświadcza, iż przed zawarciem Umowy zapoznał się w pełni z warunkami 

przedstawionymi w SIWZ, związanymi z realizacją Przedmiotu Umowy i je akceptuje. 

2. Wykonawca oświadcza, iż posiada wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami lub 

pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinie związanej z wykonaniem Umowy, 

a także dysponuje personelem o odpowiedniej wiedzy i kwalifikacjach, jak również środkami 

niezbędnymi do realizacji niniejszej Umowy.  

                                                 
5 Ilekroć w Umowie mowa jest o dniach roboczych, rozumieć przez to należy dni od poniedziałku do piątku w 
godzinach 8:15-16:15, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót. 
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3. Wykonawca oświadcza, że System nie jest obciążony żadnym prawem obligacyjnym lub 

rzeczowym na rzecz osób trzecich, nie toczy się wobec niego postępowanie egzekucyjne, sądowe 

przed jakimkolwiek organem oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca oświadcza 

także, że brak jest jakichkolwiek innych okoliczności mogących ograniczyć prawa Zamawiającego 

wynikające z niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że udzielone licencje objęte Przedmiotem Umowy pochodzą z legalnych 

źródeł oraz zostaną dostarczone Zamawiającemu ze wszystkimi składnikami niezbędnymi do 

potwierdzenia legalności ich pochodzenia (np.: oryginalny nośnik, certyfikat autentyczności, kod 

aktywacyjny wraz z instrukcją aktywacji, itp.). 

 

§ 4 

SPOSÓB WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wszelkie czynności wskazane w Umowie i z nią związane, z wyłączeniem opracowania projektu 

technicznego i dokumentacji powykonawczej, o których mowa w § 1 ust. 4 pkt 1 lit. b Umowy i § 

1 ust. 4 pkt 5 Umowy, realizowane będą przez Wykonawcę w dni robocze w godzinach pracy 

Zamawiającego (8.15-16.15), a jeżeli okaże się to niezbędne, za uprzednią zgodą Zamawiającego, 

mogą być one realizowane również poza godzinami pracy Zamawiającego.  

2. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować Przedmiot Umowy na własny koszt i ryzyko.  

3. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać wszelkie prace w ramach realizacji Przedmiotu 

Umowy w taki sposób, aby nie narazić Zamawiającego na szkody w mieniu, w tym w 

szczególności w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego oraz tak, aby nie zakłócać 

organizacji pracy Zamawiającego, np. poprzez uszkodzenia, naruszenia struktur i integralności 

danych, utratę danych, przerwy w dostępie do danych. 

4. W przypadku, gdy w związku z realizacją przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy, dojdzie do 

powstania szkody w mieniu Zamawiającego, w tym uszkodzenia w infrastrukturze informatycznej 

Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest naprawić zaistniałą szkodę, poprzez 

przywrócenie stanu poprzedniego, w szczególności naprawę uszkodzeń oraz usunięcie ich 

skutków lub zapłatę odpowiedniej sumy pieniężnej – w zależności od wyboru Zamawiającego. 

Naprawienie szkody nastąpi w terminie 30 dni od otrzymania od Zamawiającego pisemnego 

wezwania w tym zakresie. 

5. Wszelkie bieżące prace podejmowane przez Wykonawcę, związane z realizacją Przedmiotu 

Umowy, będą uzgadniane każdorazowo według potrzeb przez Strony. 
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6. W przypadku, gdy Umowa zobowiązuje Wykonawcę do uprzedniego przedstawienia 

Zamawiającemu do akceptacji określonych czynności lub prac realizowanych w ramach 

Przedmiotu Umowy, w szczególności w sytuacjach określonych w § 1 ust. 4 pkt 1 i 5 Umowy oraz 

w § 5 ust. 1 pkt 2 Umowy, Zamawiający zaakceptuje dane rozwiązanie/czynność lub wniesie 

uwagi w terminie 1 dnia roboczego od dnia ich otrzymania od Wykonawcy. W przypadku 

wniesienia przez Zamawiającego uwag, Wykonawca zobowiązany jest je uwzględnić oraz 

przedstawić do akceptacji poprawione czynności lub prace.   

7. Wykonawca zapewnia, iż wszystkie prace prowadzone w związku z wykonaniem niniejszej 

Umowy będą prowadzone w sposób minimalizujący zakłócenia organizacji pracy Zamawiającego. 

8. Strony zobowiązują się dołożyć wszelkich starań celem najefektywniejszej realizacji Umowy, w 

szczególności polegających na niezwłocznym przekazywaniu drugiej Stronie niezbędnych 

informacji mających znaczenie dla realizacji podjętych niniejszą Umową zobowiązań. 

 

§ 5 

SZKOLENIA   

1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia szkolenia, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 4 

Umowy na następujących zasadach i warunkach: 

1) szkolenie odbędzie się w siedzibie Zamawiającego dla 4 (czterech) wskazanych pracowników 

Zamawiającego i obejmować będzie dla każdego z tych pracowników minimum 16 godzin 

lekcyjnych po 45 minut każda, 

2) Wykonawca opracuje harmonogram szkolenia wraz ze szczegółowym opisem programu 

planowanego szkolenia i przedłoży tę dokumentację Zamawiającemu do akceptacji, 

3) opis programu planowanego szkolenia będzie zawierał następujące informacje: 

a) cel szkolenia, 

b) informacje o zakresie tematycznym, 

c) informacje o metodach i formie szkolenia, 

d) czas trwania szkolenia. 

4) Wykonawca przeprowadzi szkolenie w języku polskim, zapewniając w tym języku materiały 

szkoleniowe dla wszystkich uczestników szkolenia, 

5) Wykonawca zapewni prowadzenie szkolenia przez osoby posiadające należyte doświadczenie 

szkoleniowe i odpowiednią wiedzę merytoryczną w zakresie objętym tematyką szkolenia, 

6) przeszkoleni pracownicy Zamawiającego otrzymają zaświadczenie ukończenia szkolenia. 
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2. Wykonawca zobowiązany jest do oznaczenia materiałów szkoleniowych oraz zaświadczeń dla 

przeszkolonych pracowników Zamawiającego odpowiednimi znakami graficznymi dla 

perspektywy 2014-2020 zgodnie z „Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programów 

polityki spójności 2014-2020 w zakresie informacji i promocji”.  

 

§ 6  

ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego na piśmie lub mailem na adres  

it-public@cupt.gov.pl o ukończeniu wdrożenia oferowanego Systemu. 

2. Po otrzymaniu informacji od Wykonawcy, o której mowa w ust. 1, Zamawiający w ciągu 3 dni 

roboczych liczonych od dnia jej otrzymania, dokona odbioru Przedmiotu Umowy. Podczas odbioru 

zostanie przeprowadzona co najmniej: 

1) procedura uruchamiania i zatrzymywania Systemu; 

2) weryfikacja zarządzania sesjami zdalnymi; 

3) weryfikacja poprawności działania procedur. 

3. Wykonawca w okresie, o którym mowa w ust. 2 powyżej, zobowiązany jest zapewnić 

Zamawiającemu niezbędne wsparcie w zakresie umożliwiającym weryfikację zgodności 

dostarczonego i wdrożonego Przedmiotu Umowy z OPZ. 

4. Z czynności odbioru, o której mowa w ust. 2, a także z czynności aktywowania dostarczonych 

licencji, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 3 Umowy, przeprowadzenia przez Wykonawcę szkoleń, o 

których mowa w § 1 ust. 2 pkt 4 Umowy oraz wykonania dokumentacji powykonawczej, o której 

mowa w § 1 ust. 4 pkt 5 Umowy, zostanie sporządzony Protokół Odbioru, podpisany przez 

upoważnionych pracowników obu Stron, wskazanych w ust. 6 poniżej. Wzór Protokołu Odbioru, 

stanowi Załącznik nr 6 do Umowy. 

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w Protokole, o którym mowa w ust. 4, 

jakichkolwiek nieprawidłowości, w tym w szczególności stwierdzenia niekompletności 

Przedmiotu Umowy, braków ilościowych, lub nieprawidłowego działania Przedmiotu Umowy, 

Wykonawca zobowiązany na swój koszt do usunięcia nieprawidłowości lub dostarczenia 

kompletnego Przedmiotu Umowy w ilości zgodnej z Umową lub wymiany Przedmiotu Umowy na 

nowy, wolny od wad lub dostosowania Przedmiotu Umowy do warunków wynikających z Umowy 

w terminie 5 dni roboczych od dnia stwierdzenia uchybienia. Postanowienie ust. 4 stosuje się 

odpowiednio. Uzupełnienia ilościowe lub usunięcie innych w/w wad lub nieprawidłowości nie 

mailto:it-public@cupt.gov.pl
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zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapłaty kary umownej za opóźnienie w wykonaniu Przedmiotu 

Umowy, o której mowa w § 11 ust. 6 pkt 1 Umowy.  

6. Pracownikami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy, zgodnie  

z jej treścią, a także upoważnionymi (każdy z osobna) do podpisania Protokołów, o których mowa 

w Umowie, są: 

1) po stronie Zamawiającego:  

……………………………………….., adres e-mail: ………………………………, tel.  …………………………….. lub 

……………………………………….., adres e-mail: ………………………………, tel.  …………………………….. lub 

……………………………………….., adres e-mail: ………………………………, tel.  ……………………………..  

2) po stronie Wykonawcy: 

……………………………………….., adres e-mail: ………………………………, tel.  …………………………….. lub 

……………………………………….., adres e-mail: ………………………………, tel.  ……………………………..  

7. Zmiana osób, wskazanych w ust. 6 powyżej, wymaga poinformowania drugiej Strony  

na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy. Za równoznaczną z pisemną formą powiadomienia 

przyjmuje się w tym przypadku, również zawiadomienie przesłane drogą elektroniczną, na adresy 

e-mail:  

1) cupt@cupt.gov.pl - (Zamawiający),   

2) ………………………… - (Wykonawca) 

 

§7 

WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy jednorazowo całkowite 

wynagrodzenie w wysokości ………… złotych brutto (słownie złotych: ……………00/100),  w tym 

kwota netto wynosi ………………… złotych (słownie złotych: ………… 00/100), zgodnie z Formularzem 

ofertowym, którego kserokopia stanowi Załącznik nr 4 do Umowy, w tym wartość za majątkowe 

prawa autorskie, o których mowa w § 10 Umowy. 

2. Podstawą do wystawienia dokumentu księgowego będzie podpisany przez Strony, bez 

zastrzeżeń Protokołu Odbioru, o którym mowa w § 6 ust. 4 Umowy.  

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy o numerze …………………………..…………………………………………….., w terminie 21 dni 

kalendarzowych od daty dostarczenia Zamawiającego do siedziby albo za pośrednictwem 

mailto:cupt@cupt.gov.pl
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Platformy Elektronicznego Fakturowania6, prawidłowo wystawionego dokumentu księgowego. Za 

dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

4. Zmiana numeru rachunku bankowego, wskazanego w ust. 3, wymaga złożenia przez Wykonawcę 

pisemnego oświadczenia o zmianie numeru rachunku bankowego i nie stanowi zmiany Umowy. 

5. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności wynikającej z prawidłowo wystawionego i 

dostarczonego Zamawiającemu dokumentu księgowego, Wykonawca ma prawo do odsetek 

ustawowych. 

 

§ 8  

GWARANCJA i RĘKOJMIA 

1. Wykonawca gwarantuje, że Przedmiot Umowy posiada właściwości zgodne z treścią 

zobowiązania wynikającego z Umowy, w tym zapewnia że Przedmiot Umowy jest wolny od 

wszelkich wad fizycznych i prawnych. W ramach gwarancji przy sprzedaży, Wykonawca udziela 

Zamawiającemu …-miesięcznej gwarancji jakości na System, liczonej od daty podpisania- bez 

zastrzeżeń - Protokołu Odbioru, o którym mowa w § 6 ust. 4 Umowy. Zamawiający jest 

uprawniony żądać wykonania świadczeń gwarancyjnych po upływie okresu gwarancji, jeżeli 

ujawnienie się wady nastąpiło przed jego upływem. 

2. Z uwzględnieniem postanowień ust. 1, gwarancja Wykonawcy obejmuje dobrą jakość, 

prawidłowe działanie Systemu oraz właściwości wskazane w OPZ. W szczególności za wady 

objęte gwarancją Wykonawcy uważa się wszelkie wady Systemu, w tym wszelkie inne 

uszkodzenia lub zaburzenia prawidłowego funkcjonowania Systemu powstałe w toku jego 

normalnej eksploatacji. 

3. Jakakolwiek wada Systemu, w tym wada urządzenia będącego częścią Systemu7, która nastąpi w 

okresie trwania gwarancji, będzie przez Wykonawcę usunięta w ramach wynagrodzenia, o którym 

mowa w § 7 ust. 1 Umowy, łącznie z dojazdem serwisu i kosztami robocizny. 

4. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Wykonawcę o wszelkich roszczeniach 

z tytułu gwarancji, w tym o nieprawidłowościach, awariach lub uszkodzeniach Systemu. 

                                                 
6 Tj. platformy, o której mowa w art. 7 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 
zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym 
(Dz.U. z 2018 r., poz. 2191). 
7 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, zapis dotyczący wady urządzenia będącego częścią 
Systemu, należy wykreślić. 
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5. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń gwarancyjnych w dni robocze 

telefonicznie lub drogą elektroniczną. Przyjęcie zgłoszenia gwarancyjnego zostanie przez 

Wykonawcę potwierdzone drogą elektroniczną w ciągu 4 godzin, od chwili otrzymania zgłoszenia 

gwarancyjnego, wraz z podaniem daty i dokładnej godziny otrzymania zgłoszenia. W przypadku 

telefonicznej formy zgłoszenia, pracownik Wykonawcy przyjmujący zgłoszenie zobowiązany jest 

podać Zamawiającemu swoje imię i nazwisko oraz numer telefonu służbowego.  

 W przypadku dokonania przez Zamawiającego zgłoszenia gwarancyjnego do godz. 16:00, za 

dzień dokonania zgłoszenia gwarancyjnego (zawierającego kategorię wady, zgodnie z ust. 10 

poniżej), Strony uznają dzień wysłania Wykonawcy zgłoszenia drogą elektroniczną lub dzień 

dokonania zgłoszenia gwarancyjnego telefonicznie przez Zamawiającego, w zależności od tego, 

która z ww. form powiadomienia zostanie zastosowana przy zgłoszeniu gwarancyjnym.  

 W przypadku zgłoszenia gwarancyjnego dokonanego po godz. 16:00 potwierdzenie należy 

przesłać w  następnym dniu roboczym do godz. 12:15, zaś za dzień dokonania zgłoszenia, Strony 

uznają dzień roboczy następujący po dniu wysłania Wykonawcy zgłoszenia drogą elektroniczną 

lub dniu dokonania zgłoszenia gwarancyjnego telefonicznie przez Zamawiającego, w zależności 

od tego, która z ww. form powiadomienia zostanie zastosowana przy zgłoszeniu gwarancyjnym. 

6. Zgłoszenia będą dokonywane na wskazane w § 6 ust. 6 pkt 2 Umowy numery telefonu lub adresy  

e-mail.  

7. Obsługa zgłoszeń w ramach gwarancji będzie się odbywać w języku polskim. 

8. Naprawy gwarancyjne będą dokonywane przez Wykonawcę w dni robocze, w  siedzibie 

Zamawiającego lub poprzez zdalny dostęp. W przypadku realizacji usługi gwarancyjnej  poprzez 

zdalny dostęp, sesja zdalna musi odbywać się przez połączenie szyfrowane oraz pod nadzorem 

Zamawiającego. 

9. Wykonawca w ramach wykonywania świadczeń gwarancyjnych, będzie udzielał Zamawiającemu 

wszelkich informacji związanych z naprawą Systemu.  

10. W przypadku ujawnienia wady (nieprawidłowości, awarii lub uszkodzenia) Systemu, powstałej w 

okresie gwarancji, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wady (naprawy), w następujących 

terminach, liczonych od dnia dokonania zgłoszenia reklamacyjnego zgodnie z ust. 5: 

1) 1 dnia roboczego dla wady krytycznej, tj. wady powodującej zatrzymanie pracy Systemu lub 

objawiającej się brakiem dostępu do Systemu, niedziałaniem Systemu, brakiem dostępu do 

systemu/ów docelowego/ych, spowodowanym wadą Systemu. 

2) 2 dni roboczych dla wady ważnej, tj. wady polegającej na tym, że System działa, lecz 
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przynajmniej jedna z kluczowych funkcjonalności8 jest niedostępna,  

3) 10 dni roboczych dla wady istotnej, tj. wady polegającej na tym, że  System działa i realizuje 

kluczowe funkcjonalności, jednak występują utrudnienia w pracy bądź obsłudze Systemu lub 

niektóre funkcjonalności niekrytyczne9 nie są dostępne. 

11. Kwalifikacja ujawnionej wady do kategorii wad, o których mowa w ust. 10, należy każdorazowo 

do kompetencji Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany kategorii wady na 

wniosek Wykonawcy, jedynie w przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje i zastosuje jej 

skuteczne obejście10. Ocena skuteczności obejścia i jego przyjęcie należy do uznania 

Zamawiającego. 

12. W okresie gwarancji, Wykonawca zapewni Zamawiającemu usługę wsparcia technicznego w 

procesie aktualizacji i modyfikacji konfiguracji oferowanego Systemu. 

13. Postanowienia § 8 niniejszej Umowy stanowią oświadczenie (dokument gwarancyjny) 

Wykonawcy w rozumieniu art. 577 k.c. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji świadczenia 

gwarancyjnego bez ograniczeń terytorialnych na podstawie niniejszej Umowy, a w kwestiach 

nieuregulowanych na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego, bez żadnych warunków 

dodatkowych i wyłączeń, np. posiadania oryginalnych opakowań. 

14. W przypadku wystąpienia wad prawnych Systemu, Zamawiającemu, w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach (lecz nie później niż do dnia upływu terminu 

gwarancji), przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy i żądania naprawienia poniesionej 

szkody. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu ewentualnego powództwa 

z powodu wad prawnych Systemu, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu, na 

swój koszt, ochronę sądową oraz ponieść konsekwencje finansowe zapadłego wyroku sądowego. 

15. W przypadku wady (w szczególności nieprawidłowości, awarii lub uszkodzenia) urządzeń 

będących częścią Systemu, powstałej w okresie gwarancji, Wykonawca zobowiązany jest do 

usunięcia wady (naprawy) lub dostarczenia nowych, wolnych od wad urządzeń, o parametrach 

technicznych i standardach jakościowych nie gorszych niż urządzenia podlegające naprawie lub 

                                                 
8 Przez kluczową funkcjonalność należy rozumieć funkcjonalność wpływającą na niezawodność Systemu lub 
obniżenie poziomu bezpieczeństwa (np. nie działają zdefiniowane polityki). 
9 Przez funkcjonalności niekrytyczne należy rozumieć funkcjonalności nie wpływające na niezawodność Systemu 
lub obniżenie poziomu bezpieczeństwa. 
10 Przywrócenie w czasie naprawy funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie uciążliwości wady i 
doprowadzenie Systemu do działania zgodnego z wymaganiami wynikającymi z Umowy, bez trwałego i 
całkowitego usuwania wady. 
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wymianie w terminach wskazanych w ust. 10. Postanowienie ust. 11 stosuje się odpowiednio. W 

przypadku wymiany urządzenia nośniki pamięci pozostają u Zamawiającego.11 

16. Wykonawca, w szczególności zobowiązany jest do wymiany urządzenia będącego częścią 

Systemu na nowe, wolne od wad, o parametrach technicznych i standardach jakościowych nie 

gorszych niż urządzenie podlegające wymianie, gdy:  

1) po trzech kolejnych, dowolnego rodzaju naprawach tego samego egzemplarza urządzenia 

będącego częścią Systemu nadal wykaże ono wady lub nieprawidłowości w działaniu – wymiana 

nastąpi w terminie 1 dnia roboczego, liczonego od dnia dokonania zgłoszenia reklamacyjnego 

zgodnie z ust. 5, 

2) czas naprawy egzemplarza urządzenia będącego częścią Systemu przekroczy 15 dni roboczych 

liczonych od dnia dokonania zgłoszenia reklamacyjnego zgodnie z ust. 5 – wymiana nastąpi w 

terminie 2 dni roboczych od upływu w/w terminu. Strony dopuszczają, aby wymiana nastąpiła na 

zastępcze urządzenie, o którym mowa w ust. 17, przy czym w takim wypadku urządzenie 

zastępcze musi być zapewnione z nośnikiem pamięci. 

W powyższych przypadkach Wykonawca zobowiązany jest wymienić wadliwe urządzenie 

będące częścią Systemu na nowe, wolne od wad, bez uprzedniego pisemnego, dodatkowego 

żądania Zamawiającego.12 

17. W przypadku, gdy naprawa urządzenia będącego częścią Systemu lub jego wymiana nie będzie 

możliwa w terminach, określonych w ust. 10 lub naprawa urządzenia w siedzibie Zamawiającego 

okaże się niemożliwa, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w tym terminie - na czas 

wykonania obowiązków gwarancyjnych – zastępcze urządzenie tego samego rodzaju 

o parametrach technicznych i standardach jakościowych nie gorszych niż urządzenie podlegające 

wymianie lub naprawie w ramach gwarancji, fabrycznie nowe, wolne od wad. Zastępcze 

urządzenie - wedle wyboru Zamawiającego - zostanie zapewnione z nośnikiem pamięci, który nie 

będzie podlegał zwrotowi lub bez nośnika pamięci, o ile będzie możliwe prawidłowe działanie 

zastępczego urządzenia z nośnikiem pamięci pochodzącym z urządzenia, którego zgłoszenie 

dotyczy. W przypadku, gdy urządzenie zastępcze będzie posiadało nośnik pamięci, z chwilą jego 

przekazania Zamawiającemu, prawo własności tego nośnika przejdzie na Zamawiającego w 

ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy.13 

                                                 
11 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, ustęp należy wykreślić. 
12 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, ustęp należy wykreślić. 
13 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, ustęp należy wykreślić. 
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18. W przypadku awarii nośnika pamięci będzie on wymieniony przez Wykonawcę na nowy. 

Uszkodzony nośnik pamięci pozostaje w posiadaniu Zamawiającego. Wykonawca pokrywa koszty 

zakupu i wymiany nowych nośników pamięci.14Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji, 

o której mowa wyżej, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady rzeczy 

sprzedanej, udzielonej zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. Jeżeli w ramach rękojmi 

Zamawiający zażąda wykonania przez Wykonawcę obowiązków, o których mowa w ust. 10 lub 

ust. 15-1615, do terminów realizacji poszczególnych obowiązków z tytułu rękojmi zastosowanie 

mają odpowiednie terminy określone jak dla gwarancji. 

19. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji. 

 

§9 

PRAWO DO SUBSKRYPCJI I WSPARCIE TECHNICZNE DLA OFEROWANYCH LICENCJI 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia dla oferowanego Systemu prawa do subskrypcji 

świadczonego przez producenta Systemu oraz wsparcia technicznego, świadczonego przez 

producenta Systemu lub jego autoryzowanego przedstawiciela, przez okres, o którym mowa w  

§ 2 ust. 3 Umowy.   

2. Prawo do subskrypcji i usługa wsparcia technicznego, o którym mowa powyżej, obejmuje:  

1) prawo do otrzymywania aktualnych wersji oprogramowania oraz publikowanych poprawek, 

2) udzielanie konsultacji i wyjaśnień telefonicznie lub drogą poczty elektronicznej w dni robocze, 

3) rozwiązywanie problemów w działaniu i aktualizacji oraz dostęp do składania zapytań przez 

stronę internetową,  

4) internetowy dostęp do dokumentacji i bazy wiedzy oraz zdalne wsparcie, w trybie nie mniej niż 

8 godzin na dobę od poniedziałku do piątku. 

3. W przypadku realizacji usługi wsparcia technicznego poprzez zdalny dostęp, sesja zdalna musi 

odbywać się przez połączenie szyfrowane oraz pod nadzorem Zamawiającego. 

 

§10  

PRAWA AUTORSKIE i LICENCJA 

                                                 
14 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, ustęp należy wykreślić. 
15 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, odwołanie do ust. 15-16 należy wykreślić. 
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1. Wykonawca gwarantuje, że realizacja niniejszej Umowy nie spowoduje naruszenia czyichkolwiek 

praw autorskich, znaków handlowych, towarowych, patentów, rozwiązań konstrukcyjnych oraz 

innych praw chronionych. 

2. Wykonawca przyjmuje na siebie wszelką odpowiedzialność za naruszenie praw osób trzecich w 

związku z realizacją Umowy, dotyczącą w szczególności naruszenia czyichkolwiek praw 

autorskich. 

3. Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dokumentacji, w tym w 

szczególności projektu technicznego i dokumentacji powykonawczej,  oraz innych utworów 

powstałych w wyniku wdrażania oferowanego przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy, zwanych 

dalej „utworami”, w tym do aktualizacji utworów. 

4. Nabycie przez Zamawiającego praw, o których mowa w ust. 3, następuje: 

1) z chwilą faktycznego wydania Zamawiającemu przez Wykonawcę utworów lub części 

poszczególnych utworów, 

2) bez ograniczeń co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie następujących pól 

eksploatacji: 

a) trwałe lub czasowe utrwalenie utworu i jego zwielokrotnienie w całości lub w części na 

dowolnych nośnikach, jakimikolwiek środkami, w jakiejkolwiek formie, dowolną techniką, 

b) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – wprowadzanie do 

obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

c) wykorzystanie lub zezwalanie na wykorzystanie utworów w zakresie działań związanych 

lub zmierzających do przeprowadzenia konsolidacji danych zawartych w utworach, 

d) wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, 

reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 

e) rozpowszechnianie, w tym użyczenia lub najmu całości bądź części – za pomocą każdego 

środka przekazu, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł 

mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, 

f) wprowadzanie, przechowywanie i wyprowadzanie z pamięci komputera, 

g) tłumaczenie, przystosowywanie, opracowywanie i zmiany układu i wszelkich innych 

elementów, 

h) poprawki – usunięcie nieprawidłowości, błędu lub braku w utworze, 

i) zmiany – zastąpienie treści utworu lub jego części, 

j) uzupełnienia – poszerzenie utworu o nowe wymagania Zamawiającego.    
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5. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie zmian i modyfikacji utworów samodzielnie przez 

Zamawiającego lub osoby wskazane przez Zamawiającego. Zamawiający nabywa prawo do 

przeniesienia w/w autorskich praw majątkowych na rzecz osób trzecich. Wykonawca zezwala 

Zamawiającemu na wykonywanie praw zależnych do dokumentacji oraz utworów, o których 

mowa w ust. 3.  

6. Wykonawca zapewnia, że utwory nie będą obciążone jakimikolwiek wadami prawnymi lub 

fizycznymi, w tym również uniemożliwiającymi korzystanie z utworów na zasadach określonych 

w Umowie lub przeniesienie autorskich praw majątkowych do tych utworów lub wykonywanie 

autorskich praw zależnych.  

7. Z chwilą podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru, na Zamawiającego 

przechodzi prawo własności do przekazanych na podstawie Umowy egzemplarzy dokumentacji, 

w tym nośników na których zostanie utrwalone. 

8. Na mocy niniejszej Umowy Wykonawca, bez ograniczeń terytorialnych, udziela na czas 

nieoznaczony Zamawiającemu niewyłącznych licencji na oprogramowanie objęte Przedmiotem 

Umowy na następujących polach eksploatacji, obejmujących co najmniej: 

1) przechowywanie i korzystanie z oprogramowania przez Zamawiającego, 

2) wielokrotne użycie jednego obrazu nośnika w procesie instalacji i tworzenia kopii zapasowych, 

3) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych przetwarzanych przez 

oprogramowanie, 

4) przenoszenie oprogramowania na inny serwer Zamawiającego bez utraty licencji. 

9. W ramach udzielonych licencji Zamawiający będzie uprawniony ponadto do: 

1) korzystania z wcześniejszych wersji oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych, 

2) nieodpłatnego pobierania, instalowania i użytkowania na polach eksploatacji jak dla 

oprogramowania, poprawek i aktualizacji wydanych dla danego oprogramowania przez 

producenta oprogramowania. 

 

§11  

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB 

NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy: 

1) w okolicznościach i terminach określonych w art. 145 ustawy Prawo zamówień 

publicznych; 
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2)  w przypadku jeżeli opóźnienie w terminie realizacji Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 

1 Umowy przekroczy 20 dni roboczych. 

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 powyżej, Zamawiający wezwie na piśmie 

Wykonawcę do spełnienia świadczenia w terminie nie krótszym niż 3 dni robocze  

od doręczenia wezwania. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, Zamawiający jest 

uprawniony – w terminie 4 miesięcy od dnia zawarcia Umowy - do odstąpienia od Umowy 

i naliczenia kar umownych zgodnie z Umową.  

3. Po podpisaniu bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru, Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą 

Umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem natychmiastowym), w 

przypadku jeżeli łączna wysokość kar umownych, naliczonych z tytułu wskazanego w ust. 6 pkt 2 

poniżej, przekroczy 20% wysokości wynagrodzenia brutto, określonego w § 7 ust. 1 Umowy.  

4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub wypowiedzenia jej bez 

zachowania terminu wypowiedzenia, sporządzony zostanie protokół podpisany przez obie Strony, 

w terminie 5 dni roboczych od dnia odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy. Protokół powinien 

zawierać szczegółowy opis prac wykonanych do dnia odstąpienia od Umowy lub  jej 

wypowiedzenia. Jeżeli mimo wezwania Wykonawca nie podpisze protokołu, Zamawiający 

uprawniony jest do jego jednostronnego sporządzenia i podpisania. 

5. Rozwiązanie Umowy następuje z chwilą doręczenia Wykonawcy pisemnego oświadczenia 

Zamawiającego o odstąpieniu albo wypowiedzeniu Umowy bez zachowania terminu 

wypowiedzenia wraz z uzasadnieniem. 

6. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, w następujących przypadkach: 

1) z tytułu niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w zakresie zgodnym z 

wymaganiami Zamawiającego – w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 

7 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia; 

2) z tytułu niedotrzymania terminu usunięcia wady, o którym mowa w § 8 ust. 10 Umowy, także 

w przypadku, o którym mowa w § 8 ust. 15 Umowy16 – w wysokości 0,5% wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia; 

3) w przypadku odstąpienia od Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 powyżej lub w przypadku, 

o którym mowa w § 8 ust. 14 Umowy, lub skorzystania przez Zamawiającego z ustawowego 

prawa odstąpienia w oparciu o właściwe przepisy prawa powszechnie obowiązującego - 20% 

                                                 
16 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, odwołanie do § 8 ust. 15 Umowy należy wykreślić. 
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całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy; 

4) z tytułu niedotrzymania terminów, o którym mowa w § 8 ust. 16 Umowy – w wysokości 1% 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy 

opóźnienia.17 

7. Zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 6, nastąpi przelewem na wskazany przez 

Zamawiającego rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania 

do jej zapłaty. 

8. W przypadku bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w ust. 7 powyżej, Zamawiający 

może  potrącić swoją wierzytelność z tytułu kar umownych z wierzytelności Wykonawcy 

tytułu  wynagrodzenia. O dokonaniu potrącenia Zamawiający zawiadamia pisemnie Wykonawcę 

nie później niż w dniu dokonania potrącenia. 

9. Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość 

zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.  

 

§ 12  

ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 10 % 

całkowitego wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, co stanowi kwotę ………………… 

złotych (słownie złotych: ………………………………………..). Zabezpieczenie zostało wniesione w formie 

………………………………………………………………..………. 

2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania  

lub nienależytego wykonania Umowy. 

3. W przypadku należytego wykonania Przedmiotu Umowy, 70 % zabezpieczenia, o którym mowa 

w ust. 1, zostanie zwrócone najpóźniej w terminie 30 dni, licząc od daty podpisanego bez 

zastrzeżeń przez obie Strony Protokołu Odbioru, zaś pozostała część zabezpieczenia, o którym 

mowa w ust. 1, zostanie zwrócona w terminie 15 dni od upływu okresu rękojmi za wady. 

4. W przypadku zabezpieczenia wniesionego w pieniądzu, kwota zostanie powiększona o powstałe 

odsetki wynikające z Umowy rachunku bankowego, na którym była przechowywana oraz 

pomniejszona o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na 

rachunek Wykonawcy. 

                                                 
17 W przypadku, gdy Wykonawca nie zaoferuje urządzeń/nia, zapis należy wykreślić. 



  

 

 

Strona 18 z 30 

 

§ 13 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Prawa i obowiązki Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją 

Umowy zostały określone w Załączniku nr 7 do Umowy. 

 

§14  

INFORMACJE POUFNE 

1. Wszelkie dane i informacje przekazane Wykonawcy w związku z wykonaniem niniejszej Umowy, 

zarówno w czasie jej obowiązywania jak i po jej rozwiązaniu, będą traktowane jako poufne i mogą 

być wykorzystane przez Wykonawcę wyłącznie do wykonania zobowiązań wynikających z 

niniejszej Umowy.  

2. Postanowienia ust. 1 powyżej nie dotyczą informacji publicznych, informacji powszechnie znanych 

oraz informacji, których udostępnienie następuje na żądanie organów administracji publicznej, 

jednostek samorządu terytorialnego, sądów i prokuratury oraz instytucji organizacji 

międzynarodowych, w zakresie w jakim organy te i instytucje są uprawnione do żądania danych na 

podstawie odrębnych przepisów.  

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie poufności informacji poufnych, w tym 

danych osobowych, przez swoich pracowników, podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi 

będzie się posługiwać przy wykonywaniu Umowy oraz zobowiąże je do złożenia oświadczeń o 

zachowaniu poufności według wzoru obowiązującego u Zamawiającego, którego aktualną treść 

zawiera Załącznik nr 8 do Umowy.  

 

§15 

ZMIANY UMOWY 

1. W trakcie obowiązywania Umowy Strony dopuszczają następujące zmiany: 

1) zmianę wynagrodzenia, w przypadku zmian przepisów dotyczących stawki podatku VAT, przy 

czym  zmianie ulegnie wyłącznie wynagrodzenie brutto, a wynagrodzenie netto pozostanie bez 

zmian. Zmiana wynagrodzenia nastąpi od dnia obowiązywania odpowiednich przepisów 

prawa. Zmiana może dotyczyć wyłącznie wynagrodzenia za usługi świadczone po wejściu w 

życie ustawy zmieniającej stawkę podatku VAT, 

2) w przypadku wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 

mającym wpływ na realizację Umowy - zmianę  w zakresie dostosowania postanowień Umowy 
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do zmiany przepisów prawa, 

3) zmiany w zakresie osób wchodzących w skład zespołu wdrożeniowego wskazanego w 

Wykazie osób, stanowiącym Załącznik nr 5 do Umowy za zgodą Zamawiającego. 

Zamawiający wyrazi zgodę na te zmiany, jeżeli Wykonawca wykaże, że osoby wchodzące w 

skład zespołu wdrożeniowego spełniają wymagania określone w SIWZ, 

4) zmiany formy zgłoszenia gwarancyjnego na uprzedni i umotywowany wniosek którejkolwiek 

ze Stron. 

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1, wymagają, pod rygorem nieważności, sporządzenia pisemnego 

aneksu do Umowy. 

3. Zmiany w zakresie numerów telefonów, adresów i adresów e-mail wskazanych w niniejszej 

Umowie, następują w drodze pisemnego zawiadomienia drugiej Strony, w terminie niezwłocznym 

od dnia zaistnienia zmiany i nie stanowią zmiany Umowy. W razie zaniechania obowiązku 

poinformowania o zmianie adresu, korespondencję wysłaną na adres dotychczasowy uznaje się 

za doręczoną prawidłowo. 

 

§16 

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu w rozumieniu 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych 

osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę oraz osób fizycznych wskazanych przez 

Wykonawcę jako osoby do kontaktu/osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy. 

2. Zamawiający informuje, że w CUPT funkcjonuje inspektor ochrony danych o którym mowa w art. 

37-39 RODO. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@cupt.gov.pl, adres 

korespondencyjny: CUPT, Pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem „Inspektor Ochrony 

Danych”. 

3. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez Zamawiającego na 

podstawie  art. 6 ust.1 lit. b), c) i f) RODO w celu i zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej 

Umowy w kategorii dane zwykłe – imię, nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer 

służbowego telefonu, służbowy adres email. 
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4. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, mogą być przekazywane podmiotom trzecim,  

w szczególności organom administracji państwowej o ile będzie to wynikało z przepisów 

obowiązującego prawa.  

5. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez okres 10 lat od końca 

roku kalendarzowego w którym niniejsza Umowa została zrealizowana, chyba że niezbędny 

będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, dochodzenie 

roszczeń itp. 

6. Osobom, o których mowa w ust. 1, przysługuje prawo do żądania od administratora danych 

dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania. 

7. Osobom, o których mowa w ust. 1, w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych 

niezgodnie z RODO, przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

8. Podanie danych osobowych, o których mowa w ust. 3, jest wymagane do zawarcia niniejszej 

Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemożnością zawarcia i realizacji Umowy. 

Wniesienie przez osobę, o której mowa w ust. 1 żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania 

danych osobowych skutkuje obowiązkiem wobec CUPT niezwłocznego wskazania innej osoby w 

jej miejsce. 

9. W oparciu o podane dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, Zamawiający nie będzie 

podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w 

rozumieniu RODO.  

10. Wykonawca oświadcza, że w imieniu Zamawiającego, poinformował osoby fizyczne nie 

podpisujące niniejszej Umowy, o których mowa w ust. 1 niniejszego ustępu, o treści niniejszego 

paragrafu, tj. do wykonania wobec tych osób, których dane dotyczą obowiązków informacyjnych 

wynikających z art. 13 i 14 RODO. 

 

§17 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W sprawach nieuregulowanych Umową odpowiednie zastosowanie mają właściwe przepisy 

prawa  powszechnie obowiązującego, w szczególności ustawy Prawo zamówień publicznych,  

Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.  

2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

Stron. 
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3.  Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw lub obowiązków wynikających z niniejszej 

Umowy, w całości lub w części. Wykonawca może jednak dokonać cesji wierzytelności o zapłatę 

wynagrodzenia z tytułu Umowy za uprzednią zgodą Zamawiającego wyrażoną pod rygorem 

nieważności na piśmie.  

4.  Strony Umowy podejmą w dobrej wierze wysiłek w celu rozwiązania wszelkich sporów 

powstałych pomiędzy Stronami, które wynikły w związku z realizacją Umowy lub jej interpretacją. 

W przypadku braku możliwości rozwiązania sporu na drodze polubownej, zostanie on poddany 

pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

5. Wszystkie załączniki wymienione poniżej stanowią integralną część Umowy 

6. W przypadku rozbieżności pomiędzy Umową a treścią załączników, wiążące będą postanowienia 

Umowy. 

 

Załączniki: 

1. Kopia upoważnienia/pełnomocnictwa do reprezentowania Zamawiającego 

2. Dokument rejestrowy Wykonawcy. 

3. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia.  

4. Kserokopia Formularza Ofertowego. 

5. Wykaz osób. 

6. Wzór Protokołu Odbioru. 

7. Postanowienia dotyczące praw i obowiązków Stron w zakresie przetwarzania danych 

osobowych w związku z realizacją Umowy. 

8. Oświadczenie o zachowaniu poufności. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 
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Załącznik nr 6 do Umowy 
 

Nr P/0…...…../…………-00 
 

z dnia ………………..…………… 
 

 PROTOKÓŁ ODBIORU 

 

Potwierdzam odbiór Przedmiotu Umowy w dniu …………… zgodnie z Umową nr ……….. z dnia …………………… 

Przedmiot Umowy dostarczony zgodnie z poniższym wykazem: 

 

Lp. Wykaz przekazanych dokumentów UWAGI 

1 2 3 

   

   

 

Lp. 
Zakres wykonanych czynności związanych z 

wdrożeniem 
UWAGI 

1 2 3 

   

   

 

Niniejszy protokół stanowi podstawę do wystawienia dokumentu księgowego przez Wykonawcę, 

zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 2 Umowy. 

Oświadczenie Stron o braku albo istnieniu wad w realizacji Przedmiotu Umowy: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
   …………..…………………..……………………………   ………………………………………………………………                                
(data i czytelny  podpis pracownika Wykonawcy)            (data i czytelny podpis pracownika 
Zamawiającego) 
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Załącznik nr 7 do Umowy 

Nr P/0…...…../…………-00 
 

z dnia ………………..…………… 

 

 

POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRAW I OBOWIĄZKÓW STRON W ZAKRESIE 
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W ZWIĄZKU Z REALIZACJĄ UMOWY DOTYCZĄCEJ 

…………………………………………………………………………………..…………18 (dalej „Postanowienia”)  

 
§ 1. 

Definicje 
Użyte w niniejszych Postanowieniach pojęcia oznaczają:  

1)  Ustawa  
 

ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 
2018 r.  poz. 1000, z późn. zm.); 
 

2)  RODO  
 
 

rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z     
przetwarzaniem danych osobowych i w  sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) ( Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r., str. 1-88 z późn. 
zm.); 
 

3)  Dane osobowe    dane osobowe w rozumieniu  art. 4 pkt 1 RODO; 
 

4) Administrator  Administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, którym 
jest Centrum Unijnych Projektów Transportowych reprezentowane przez 
Dyrektora CUPT; 
 

5) Przetwarzanie danych 
osobowych  
 
 
 
 
 
 
 
 
6) Podmiot 
przetwarzający  

przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO, tj. 
operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub 
zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub 
niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, 
porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, 
pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez 
przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, 
dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie; 
 
 

                                                 
18 Należy wpisać nazwę umowy, poprzez wskazanie jej przedmiotu (np.: umowa na Dostawę wraz z wdrożeniem 
systemu zarządzania dostępem uprzywilejowanym), do której niniejsze Postanowienia będą stanowiły załącznik. 
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7) Dane szczególnych 
kategorii 
 
 
 
 
 
8) Inny podmiot 
przetwarzający 

w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, Wykonawcę, tj. osobę fizyczną lub 
prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny podmiot, który przetwarza 
dane osobowe w imieniu Administratora;  
 
w rozumieniu art. 9 RODO dane osobowe ujawniające pochodzenie rasowe 
lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub 
światopoglądowe przynależność do związków zawodowych oraz dane 
genetyczne, biometryczne przetwarzane w celu jednoznacznego 
zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczące stanu zdrowia, 
seksualności lub orientacji seksualnej tej osoby; 
 
podmiot z którego usług korzysta Podmiot przetwarzający w celu 
wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynności 
przetwarzania; 
 

9) Umowa             umowę na …………….19.  

 

§ 2 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 RODO, dane osobowe 
do przetwarzania, w zakresie i na zasadach oraz w celu określonym w niniejszych 
Postanowieniach. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie 
z niniejszymi Postanowieniami, RODO, ustawą oraz z innymi przepisami prawa powszechnie 
obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż podjął i stosuje środki bezpieczeństwa wymagane na 
mocy art. 32 RODO, spełniające wymogi RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO.  
 

§ 3 

Zakres i cel przetwarzania danych 

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie niniejszych 
Postanowień dane zwykłe /dane szczególnych kategorii20 w zakresie: imię, nazwisko, miejsce 
pracy21 dotyczące pracowników Zamawiającego biorących udział w szkoleniu22 maksymalnie 
przez okres obowiązywania Umowy, z zastrzeżeniem realizacji postanowień § 4 ust. 6 i 7.  

                                                 
19 Należy wpisać nazwę umowy poprzez wskazanie jej przedmiotu (np.: umowa na Dostawę wraz z wdrożeniem 
systemu zarządzania dostępem uprzywilejowanym nr ……) do której niniejsze postanowienia będą stanowiły 
załącznik.  
20 Usunąć jeżeli nie dotyczy.  
21 Uzupełnić odpowiednio do zakresu przetwarzanych danych. Np. przy danych zwykłych można wskazać: imię, 
nazwisko, adres, numer telefonu, PESEL itd. W przypadku danych wrażliwych należy wskazać dane o których 
mowa w § 1 pkt 7. Zmiana zakresu danych powierzonych do przetwarzania wymaga pisemnego poinformowania 
Podmiotu Przetwarzającego przez Administratora i nie stanowi zmiany umowy. 
22 Należy podać kategorie osób, których dane dotyczą np. pracowników CUPT, kontrahentów CUPT, itp. 
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2. Dane będą przetwarzane w formie papierowej/przy użyciu systemu informatycznego/w formie 
papierowej oraz za pomocą systemu informatycznego.23 

3. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot 
przetwarzający wyłącznie w celu przeprowadzenia szkolenia i wystawienia certyfikatu 
określonym Umową24 oraz zakresie i terminie określonym w ust. 1. 
 

§ 4 
Obowiązki podmiotu przetwarzającego  

1. Przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi 
poleceniami lub instrukcjami Administratora. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych 
osobowych, do ich należytego zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa, 
odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w 
art. 32 RODO. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu 
powierzonych danych osobowych. 

4. Pomiot przetwarzający informuje Administratora przed rozpoczęciem przetwarzania danych 
na  adres wskazany w ust.  10 o realizacji ewentualnego obowiązku prawnego polegającego 
na przekazaniu danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, 
zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z 
uwagi na ważny interes publiczny. 

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych 
osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały w jego imieniu powierzone dane w 
celu realizacji niniejszych Postanowień.   

6. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, o której mowa w 
art. 28 ust 3 lit b RODO, przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do 
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszych Postanowień, zarówno w 
trakcie zatrudnienia25 ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po ustaniu stosunku pracy. 

7. Niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 30 dni od daty zakończenia świadczenia usług 
związanych z przetwarzaniem danych osobowych wynikającym z realizacji Umowy, Podmiot 
przetwarzający usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba 
że prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie tych 
danych osobowych. Z czynności zwrotu dokumentów dotyczących danych Strony sporządzą 
protokół. 

8. Podmiot przetwarzający poinformuje Administratora o trwałym usunięciu danych, na  adres 
wskazany w ust.  10.  

9. Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi wywiązać się z obowiązku odpowiadania 
na żądania osoby, której dane dotyczą w zakresie wykonywania jej praw oraz wywiązywania 
się z obowiązków Administratora określonych w art. 32-36 RODO.  

                                                 
23 Wybrać właściwe, w pozostałym zakresie usunąć. 
24 Należy podać cel przetwarzania danych przez Podmiot przetwarzający np. przeprowadzenie szkolenia dla 
pracowników CUPT określonego Umową. 
25 Przez zatrudnienie zależy rozumieć różne formy współpracy. 
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10. Podmiot przetwarzający po wykryciu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej 
zwłoki zgłasza je Administratorowi na adres IOD@cupt.gov.pl, nie później niż w ciągu 24 
godzin od stwierdzenia naruszenia, przekazując informację na temat charakteru naruszenia 
danych osobowych, kategorii danych, liczby osób, których dane dotyczą, możliwe 
konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych oraz opis zastosowanych środków w 
celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków naruszenia jak również 
rekomendacje dotyczące dalszego postępowania w tym zakresie.  

11. Podmiot przetwarzający oświadcza, że posiada niezbędne zasoby, wiedzę, doświadczenie do 
wykonania niniejszych Postanowień i zapewnia wdrożenie odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych odbywało się zgodnie z 
Postanowieniami oraz Umową, obowiązującymi przepisami prawa, w zakresie i celu 
wskazanych w Postanowieniach oraz Umowie, spełniało wymogi zasady minimalizacji danych 
i zasady domyślnej ochrony danych, a także zapewniało ochronę odpowiednią do zagrożeń 
oraz klasyfikacji danych objętych ochroną.  

12. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest przestrzegać, aby jego sytuacja, w szczególności 
finansowa, zapewniała prawidłowe wykonanie niniejszych Postanowień. Zobowiązuje się przy 
tym do poinformowania Administratora o wszelkich zmianach jego dotyczących, które mogą 
mieć wpływ na jego zdolność do wykonywania czynności powierzonych mu do realizacji w 
ramach niniejszych Postanowień.   

 

§ 5 

Prawo kontroli 

1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo dokonania kontroli lub audytu, 
sposobu wypełnienia przez Podmiot przetwarzający obowiązków, w szczególności o których 
mowa w § 2 ust. 2 i 3, § 3 ust. 3 oraz § 4 ust. 1, 2, 4 i 5 niniejszych Postanowień. 

2. Administrator realizować będzie prawo kontroli lub audytu w godzinach pracy Podmiotu 
przetwarzającego, zawiadamiając go o tym drogą elektroniczną na adres……………………….z 
minimum 3 dniowym wyprzedzeniem. Kontrola lub audyt mogą być przeprowadzane przez 
Administratora lub wyznaczonego przez Administratora audytora (podmiot zewnętrzny). 
Administrator lub wyznaczony audytor poinformuje Podmiot przetwarzający o terminie 
rozpoczęcia, planie audytu, przedstawi harmonogram prac, skład zespołu oraz lokalizacje 
objęte audytem. 

3. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do 
wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO.  

4. W przypadku powzięcia przez Administratora wiadomości o rażącym naruszeniu przez 
Podmiot Przetwarzający zobowiązań wynikających z Umowy, RODO, ustawy lub zapisów 
niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzający umożliwi Administratorowi lub podmiotowi przez 
niego upoważnionemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli lub audytu w przedmiocie, o 
którym mowa w ust. 1. 

5. W ramach kontroli lub audytu podjętych na podstawie ust. 1 lub 4 Administrator lub podmiot 
przez niego upoważniony mają w szczególności prawo: 

a) wstępu, w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego, za okazaniem imiennego 
upoważnienia, do pomieszczeń, w których znajduje się zbiór powierzonych do przetwarzania 
danych osobowych, oraz pomieszczeń, w których powierzone do przetwarzania dane 
osobowe są przetwarzane poza zbiorem danych osobowych; 
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b) żądania złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień przez osoby upoważnione do 
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz przez pracowników 
Instytucji Pośredniczącej w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu faktycznego; 

c) wglądu do wszelkich dokumentów mających bezpośredni związek z przedmiotem kontroli 
lub audytu oraz sporządzania ich kopii; 

d) przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz systemu informatycznego służącego 
do przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

6. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany zastosować się do zaleceń dotyczących 
przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych w terminach określonych 
przez Administratora lub podmiot przez niego upoważniony. 

7. W przypadku stwierdzenia w toku przeprowadzanej kontroli lub audytu, o której mowa w ust. 
1 uchybień w odniesieniu do sposobu i zakresu przetwarzania powierzonych do przetwarzania 
danych osobowych przez Podmiot przetwarzający, Administrator lub podmiot przez niego 
upoważniony wydaje zalecenia w celu zapewnienia zgodności przetwarzania powierzonych 
do przetwarzania danych osobowych z RODO, ustawą lub niniejszą Umową, a tym samym 
poprawy jakości ich zabezpieczenia i sposobu przetwarzania.  

8. Zalecenia sporządzone przez podmiot upoważniony - przed przekazaniem do 
Podmiotu przetwarzającego - podlegają akceptacji Administratora. 

9. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia ewentualnych uchybień stwierdzonych 
podczas kontroli lub audytu o których mowa w ust 1 i 4 w terminie wskazanym przez 
Administratora nie dłuższym niż 7 dni od daty podpisania protokołu pokontrolnego. 

10. Postanowienia niniejszego paragrafu mają zastosowanie również do podmiotów, o których 
mowa w § 6 ust. 1. 

§ 6 

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszymi Postanowieniami 
do dalszego przetwarzania innym podmiotom przetwarzającym jedynie w celu wykonania 
Umowy i tylko pod warunkiem uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Administratora.   

2. Inny podmiot przetwarzający, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały 
nałożone na Podmiot przetwarzający niniejszymi Postanowieniami.  

 

§ 7 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za udostępnienie, ujawnienie lub 
wykorzystanie danych osobowych w sposób niezgodny z treścią niniejszych Postanowień, a 
w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych 
osobom nieupoważnionym. W takim przypadku Administrator jest uprawniony do nałożenia 
kary w wysokości 5 000,00 zł (słownie: pięć tysięcy, 0/100 PLN) za każdy stwierdzony 
przypadek udostępnienia lub wykorzystania danych osobowych w sposób niezgodny z treścią 
niniejszych Postanowień. Zapłata kary umownej nastąpi przelewem na wskazany przez 
Administratora rachunek bankowy w terminie 7 dni od dnia doręczenia Podmiotowi 
przetwarzającemu  wezwania do jej zapłaty. 

2. Administrator może potrącić swoją wierzytelność z tytułu kar umownych z wierzytelności 
Podmiotu przetwarzającego z tytułu wynagrodzenia określonego w Umowie. O dokonaniu 
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potrącenia Administrator zawiadamia pisemnie Podmiot przetwarzający nie później niż w dniu 
dokonania potrącenia. 

3. Administratorowi przysługuje prawo żądania odszkodowania przewyższającego wysokość 
kary umownej na zasadach ogólnych wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego.  

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o 
jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w 
Postanowieniach, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym 
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich 
planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących 
przetwarzania tych danych, w szczególności prowadzonych przez osoby upoważnione przez 
organ właściwy do spraw ochrony danych osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie 
danych osobowych powierzonych do przetwarzania przez Administratora.  

5. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za 
niewykonanie lub nienależyte  wywiązywanie się z obowiązków spoczywających na innym 
podmiocie przetwarzającym, o którym mowa w § 6 ust. 1, jak za działania własne. 
 

§ 8 

Zasady zachowania poufności 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji 
prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa oraz materiałów, dokumentów i 
danych osobowych otrzymanych od Administratora („dane poufne”). 

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w 
tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez 
pisemnej zgody Administratora w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność 
ujawnienia posiadanych informacji wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa 
lub Umowy.  

 
§ 9  

Postanowienia końcowe 

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy     
oraz RODO, a także postanowienia Umowy. 
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Załącznik nr 8 do Umowy 
 

Nr P/0…...…../…………-00 
 

z dnia ………………..…………… 
 

OŚWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 
 

 
imię i nazwisko:………………………………………………………………………………………………….. 
 
Stwierdzam własnoręcznym podpisem, że w związku z wykonywaniem czynności w Centrum 
Unijnych Projektów Transportowych (dalej zwane „CUPT”) w ramach:  
 
umowy o pracę / inne: ………………………………………………………………………….. 

zobowiązuję się do niepodejmowania działań lub zaniechań, mogących skutkować: 
 
1. Ujawnieniem informacji: 

 
a) prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa oraz danych osobowych i innych 

poufnych dla CUPT,  
b) innych niż wymienione w pkt. a) uzyskanych, powierzonych mi pod rygorem zachowania 

tajemnicy lub do których posiadałem/łam dostęp w związku z wykonywanymi czynnościami 
lub przy tej okazji, których ujawnienie mogłoby narazić CUPT na szkodę, 

c) o sposobie obsługi i ochrony w CUPT  informacji, o których mowa w pkt. a) i b). 
 

2. Uzyskaniem dostępu do informacji, o których mowa w pkt. 1, przez osoby nieupoważnione. 
3. Wykorzystaniem informacji, o których mowa w pkt. 1 w celach sprzecznych z prawem lub innych 

niż określone przez CUPT. 
4. Nieuprawnioną modyfikacją, utratą lub zniszczeniem informacji, o których mowa w pkt. 1. 
5. Naruszeniem zabezpieczeń systemów przetwarzania, telekomunikacyjnych oraz ochrony fizycznej, 

zakłóceniami w ich pracy lub nieuprawnionym uzyskaniem informacji o sposobie ich działania. 
 
Powyższe zobowiązanie wiąże mnie bezterminowo. 
 
Oświadczam, że zostałem/łam poinformowany/na o odpowiedzialności karnej i cywilnej za 
niedotrzymanie przeze mnie w/w zobowiązań wobec CUPT w zakresie niżej wymienionych przepisów: 
 
1. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

2. Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z późn. zm.); 
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3. Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 

419, z późn. zm.). 
 
 
Oświadczam również, iż wiadomo mi że kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjętym na siebie 
zobowiązaniu, ujawnia lub wykorzystuje informację, z którą zapoznał się w związku z wykonywaniem 
czynności w CUPT podlega, zgodnie z art. 266 § 1 Kodeksu Karnego, grzywnie, karze ograniczenia 
wolności albo pozbawienia wolności do lat 2. 
 
Jednocześnie zobowiązuję się w okresie wykonywania czynności w CUPT do niezwłocznego 
informowania CUPT o wystąpieniu któregokolwiek z naruszeń, o których mowa w p. 1-5, na adres 
incydent@cupt.gov.pl lub osobiście do Inspektora Ochrony Danych lub Naczelnika OI w CUPT. 
 
 
 
 
 

….………………………………… 
Data i podpis osoby 

składającej  oświadczenie 

………………………………………………. 
Data i podpis pracownika CUPT 
przyjmującego oświadczenie 
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