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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

INFORMACJE OGOLNE.

. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie Ustug telefonii komdrkowej ilnternetu

bezprzewodowego oraz dostawa fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych, kart SIM
przeznaczonych do aparatéw telefonicznych oraz kart SIM przeznaczonych do Internetu
bezprzewodowego dla Centrum Unijnych Projektéw Transportowych.

. W ramach realizacji Przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowiazuje sie m.in. do:

1) zachowania 162 numerdw telefondw (dalej: telefoniczna karta SIM), ktére posiada obecnie
Zamawiajacy, przeniesienia ich na koszt Wykonawcy do wtasnej sieci od dnia aktywowania
ustug i $wiadczenia ustug telefonii komdrkowej i Internetu bezprzewodowego dla tych
numerow,

2) zachowania 61 kart SIM, ktére posiada obecnie Zamawiajacy, przeniesienia ich na koszt
Wykonawcy do wtasnej sieci od dnia aktywowania ustug i $wiadczenia ustug Internetu
bezprzewodowego dla tych kart SIM,

3) dostarczenia fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych w ilosci 80 sztuk wraz z w petni

kompatybilnym, fabrycznie nowym wyposazeniem, wskazanym w Formularzu ofertowym
Wykonawcy.

. Numery telefondw Zamawiajacego pozostang bez zmian izostang przeniesione do sieci

Wykonawcy po wygasnieciu umowy na $wiadczenie ustug z dotychczasowym Operatorem.

. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciggtosci w $wiadczeniu ustug. Zamawiajacy

dopuszcza przerwe w swiadczeniu ustug w chwili przenoszenia numeréw do sieci Wykonawcy,
jedynie w godzinach 00:00 — 03:00 w nocy.

. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowiazany bedzie do zapewnienia dla kazdej

telefonicznej karty SIM, co najmniej:

1) bezptatnego inicjowania krajowych potaczen telefonicznych,

2) bezptatnego potaczenia z Biurem Obstugi Klienta, przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
we wszystkie dni w roku,

3) bezptatnego korzystania z poczty gtosowej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

4) pakietu bezptatnych (nielimitowanych) potaczen do wszystkich krajowych sieci komadrkowych i
stacjonarnych: bezptatne (nielimitowane) SMSy i MMSy do wszystkich krajowych sieci
komdrkowych, bezptatnego korzystania z poczty gtosowej na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej,

5) pakietu danych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej minimum 20 GB w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca
zobowiagzany jest do zapewnienia Zamawiajacemu transmisji danych, bez ponoszenia
dodatkowych optat ztego tytutu przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza w takim
przypadku ograniczenie przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu transmisji
danych.



6) bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu pakietu danych o ktérych mowa w punkcie
5) (powyzej), wynikajacego z abonamentu, za pomoca aparatu telefonicznego, np. poprzez
SMS, infolinie, kontakt z Biurem Obstugi Klienta na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

7) bezptatnej wymiany kart SIM na micro/nano SIM,

8) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia Iub
zagubienia,

9) zapewnienia mozliwosci zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM
w dowolnym czasie, w okresie trwania Umowy,

10) bezptatnej aktywacji kart SIM,

11) pakietu aktywnych ustug w ramach optaty abonamentowej, m.in. potaczenia oczekujace,
blokowanie potaczen, zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna. Wykonawca zapewni co
najmniej mozliwos¢ identyfikacji numeru rozmdwecy; blokowania: potaczen z numerami o
podwyzszonej ptatnosci, potaczern miedzynarodowych, wysytania SMS na serwisy ptatne,
przychodzacych SMS reklamowych.

12) bezptatnego przekazywania potaczenn — przekierowanie potaczenia przychodzacego na
wskazany przez siebie numer lub poczte gtosowa.

6. Wykonawca, w ramach optat abonamentowych, zobowigzany jest do zapewnienia dla kazdej
karty SIM do Internetu bezprzewodowego, co najmniej:

1) bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami
Zamawiajacego, przy czym ustugi w ramach aktywowanego roamingu ptatne beda na
podstawie aktualnej stawki taryfowej obowiazujacej w cenniku Wykonawcy na dzien realizacji
ustug, a aktualny cennik, zgodnie z ktérym ustugi zostaty zrealizowane, zostanie dostarczony
wraz z fakturg zawierajaca przedmiotowe, zrealizowane w ramach ustugi roamingu.

2) pakietu danych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej minimum 50GB w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym, przy czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajacemu transmisji danych bez ponoszenia
dodatkowych optat ztego tytutu przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza w takim
przypadku ograniczenie przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu transmisji
danych,

3) bezptatnej wymiany posiadanych przez Zamawiajacego kart SIM, w przypadku gdy karty SIM
zapewnione przez Wykonawce nie beda prawidtowo wspdtpracowaty z posiadanymi przez
Zamawiajacego modemami.

4) bezptatnego wydania duplikatu karty SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia lub
zagubienia,

5) bezptatnej aktywacji kart SIM.

7. W ramach optat abonamentowych, Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia dla kazdej
telefonicznej karty SIM , co najmniej:
1) bezptatnego aktywowania idezaktywowania ustugi roamingu, zgodnie z poleceniami
Zamawiajacego, przy czym ustugi w ramach aktywowanego roamingu ptatne beda na podstawie
aktualnej stawki taryfowej obowiazujacej w cenniku Wykonawcy na dzien realizacji ustugi, a
aktualny cennik, zgodnie z ktérym ustugi zostaty zrealizowane, zostanie dostarczony wraz z
faktura zawierajaca przedmiotowe zrealizowane w ramach roamingu ustugi,
2) pakietu minut dla potaczen (przychodzacych i wychodzacych) w ilosci minimalnej 100
minut, wymiennych na SMS/MMS w roamingu w UE oraz potgczen miedzynarodowych do UE
3) pakietu danych na terytorium UE minimum 1 GB w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
przy czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Zamawiajagcemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu
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przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku ograniczenie przepustowosci
po wyczerpaniu dostepnego pakietu transmisji danych

8. Wykonawca oswiadczy, ze zasiegiem zaoferowanej sieci telefonii komdrkowej oraz Internetu
bezprzewodowego obejmuje co najmniej 90% terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

9. Wykonawca zapewni petng dostepnos$é transmisji gtosu i danych bez wzgledu na pore dnia.
Zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajacy do nawiazania sesji tacznosci gtosowej oraz
przesytania danych ,z” i ,do” uzytkowanych przez Zamawiajacego Urzadzen.

10. Zaoferowane przez Wykonawce aparaty telefoniczne i karty SIM dostarczone powinny by¢ na
koszt i ryzyko Wykonawcy, w fabrycznie nowych opakowaniach, uniemozliwiajacych uszkodzenie.

11. Wraz ztelefonicznymi kartami SIM oraz kartami SIM do Internetu bezprzewodowego
Wykonawca dostarczy kody PIN i PUK. Telefoniczne karty SIM oraz karty SIM do Internetu
bezprzewodowego beda nieaktywne i zostang aktywowane po podpisaniu przez Zamawiajacego
Protokotu odbioru Urzadzen i kart SIM.

12. Wykonawca zobowiagzuje sie do bezptatnego przekazywania Zamawiajacemu miesiecznych
bilingdw w formie papierowej i elektronicznej (edytowalnej), obejmujacych aktywne telefoniczne
karty SIM. Biling dotyczacy telefonicznych kart SIM powinien by¢ przekazywany wraz z faktura za
kazdy okres rozliczeniowy i powinien zawiera¢ informacje na temat innych $wiadczonych ustug, w
tym np. wielkosci transferu, kwote za potaczenia wykonane ponad przydzielony limit, kwote za
potaczenia wykonane w roamingu, dodatkowe koszty itp. Wszystkie informacje powinny by¢
przygotowane w rozbiciu na poszczegdlne numery telefondw oraz zbiorczo, tacznie dla
wszystkich numerdw uzytkowanych przez Zamawiajacego.

13. Wykonawca wyznaczy statego opiekuna, dyspozycyjnego w godzinach pracy Zamawiajacego
(poniedziatek — pigtek w godz. 8 *® — 16 %) przez caty czas trwania Umowy do biezacych
kontaktow z wyznaczonymi przez Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do zarzadzania
numerami kont abonenckich, zgtoszern blokady numerdw, atakze zgtaszania ewentualnych
reklamacji.

Il. ABONAMENTY.
1. Wykonawca przedstawi oferte na abonament telefoniczny oraz abonament na Internet
bezprzewodowy biorac pod uwage nastepujace kryteria:
1) Abonament telefoniczny:
* pakietu bezptatnych potaczen do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych:
bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich krajowych sieci komarkowych,
e pakietu danych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej najmniej 20 GB wliczonych
w abonament,
2) Abonament Internetu Bezprzewodowego:
¢ limit transferu danych co najmniej 50 GB na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
2. Wykonawca przedstawi oferte na potaczenia w roamingu biorac pod uwage nastepujace
kryteria :

. pakietu minut dla potaczen (przychodzacych i wychodzacych) w ilosci minimalnej 100
minut, wymiennych na SMS/MMS w roamingu w UE oraz potgczen miedzynarodowych,

* pakiet danych na terytorium UE minimum 1 GB w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym,
przy czym po wyczerpaniu tego limitu pakietu danych Wykonawca zobowiazany jest do
zapewnienia Zamawiajacemu transmisji danych, bez ponoszenia dodatkowych optat z tego
tytutu przez Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza w takim przypadku ograniczenie
przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu transmisji danych,

lll. URZADZENIA.
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1. Wykonawca przestawi w Formularzu ofertowym wykaz co najmniej trzech modeli aparatéw
telefonicznych (z czego min. jeden z systemem Android oraz min. jeden z systemem iOS), z posréd
ktérych Zamawiajacy, po zawarciu Umowy, dokona wyboru dowolnej ilosci dwdch modeli
aparatéw z posrdd trzech zaoferowanych..

2. O zakwalifikowaniu sie aparatu telefonicznego bedzie decydowata jego cena detaliczna netto bez
aktywacji, obowigzujaca poza promocjami u Wykonawcy, w chwili sktadania oferty przez
Wykonawce w przedmiotowym postepowaniu. Informacja cenowa aparatéw telefonicznych

powinna by¢ zawieszona na stronie internetowej Wykonawcy. Wykonawca wskaze adres strony
internetowej w swojej ofercie.

3. Zaproponowane przez Wykonawce aparaty telefoniczne powinny znajdowad sie w grupie
cenowej powyzej 2000,00 zt netto i do 3500,00 ztotych netto ceny detalicznej Wykonawcy.

4. Zamawiajacy wymaga, aby kazdy aparat telefoniczny spetniat parametry techniczne ijakosciowe
nie gorsze niz okreslone ponizej:

Parametry aparaté
Lp. Y aparatow Model
telefonicznych
1 Czestotliwosé dziatania GSM Min. 850, 900, 1800, 1900 MHz
2 Czestotliwos¢ dziatania UMTS Min. 2100
Rozdzielczo$¢ ekranu min. 1440 x 2560
3 Wyswietlacz px, przekatna min. 5,1", pojemnosciowy
multi touch
4 Pamiec¢ wewnetrzna Min. 32 GB
5 Pamieé¢ RAM Min. 4GB
6 Wbudowany WLAN Min. v802.11a/b/g/n/ac
7 Whbudowany Bluetooth Min. 4.1
8 Transmisja danych Min. EDGE, GPRS, LTE
Mozliwos¢ uzywania telefonu w
9 charakterze modemu po TAK
podtaczeniu do komputera
10 usB Min. v2.0
11 Wbudowany GPS/AGPS TAK
12 Przegladarka HTML, xHTML TAK
Obstuga e-mailowych kont
firmowych (Exchange: poczta,
synchronizacja kalendarza,
13 , , TAK
kontaktow), protokotéw: IMAP4,
POP3, SMTP; obstuga zatacznikéw
e-mail
14 System gtosnomdwiacy TAK
L . min. 3000mAh do wielokrotnego
15 bateria litowo-jonowa )
tadowania
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tadowanie przez przewdd USB

16 podtaczony do komputera lub przez TAK
zasilacz

17 Jezyki interfejsu uzytkownika polski, angielski

18 System operacyjny telefonu Android min. 7.0

e zestaw stuchawkowy,

¢ tadowarka,

19 Dodatkowe wyposazenie e karta gwarancyjna

¢ szkto hartowane kompatybilne z
modelem aparatu.

e czarny
e biaty
20 Preferowane kolory
e srebrny
e szary

. Dane techniczne wskazane przez Zamawiajgcego w tabeli nalezy traktowad jako minimalne.
Wykonawca zaoferuje aparat telefoniczny, ktdéry zostat wprowadzony na rynek polski nie
wczedniej niz w 2017 r. w przypadku urzadzen z systemem iOS oraz nie wczesniej niz w 2018 r.
w przypadku urzadzen z systemem Android.

. Zaoferowane aparaty telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe, bez blokady sim lock, posiadajace
W wyposazeniu: aparat fotograficzny, zestaw stuchawkowy, tadowarke, karte gwarancyjna oraz
szkto hartowane kompatybilne z modelem aparatu.

. Zamawiajacy wymaga aby dostarczone nowe karty SIM posiadaty mozliwos$¢ wprowadzenia do
pomieci co najmniej 250 wpiséw oraz aby byty zabezpieczone przed uruchomieniem
czterocyfrowym kodem PIN.

. Dostarczone karty SIM musza by¢ zapakowane w sposdb uniemozliwiajgcy ich uszkodzenie. Na

opakowaniu kazdej karty powinien by¢ widoczny nr MSISDN.

. Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy petna obstuge serwisowa aparatéow telefonicznych.

Odbidr uszkodzonego aparatu, zapewnienie aparatu zastepczego oraz dostarczenie aparatu po

naprawie bezposrednio z/do siedziby Zamawiajacego.

IV. PRAWO OPCII

. Zamawiajacy na podstawie art. 34 ust. 5 ustawy Pzp, przewiduje zastosowanie prawa opcji,

polegajacego na mozliwosci swiadczenia Ustug oraz dostawy Urzadzen i dostawy kart SIM,

W nizej wymienionych ilosciach:

1. fabrycznie nowe aparaty telefoniczne - w liczbie maksymalnej do 80 sztuk,

2. karty SIM do potaczen gtosowych - w liczbie maksymalnej do 55 sztuk,

3. karty SIM przeznaczone do Internetu bezprzewodowego - w liczbie maksymalnej
do 15 sztuk.

. Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji na dostawy Urzadzen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) nie

pdzniej niz do dnia 30 listopada 2020 r.

. Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji na Ustugi o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2,3 , w okresie

trwania Umowy, jednak nie pdzZniej niz 6 miesiecy przed zakonczeniem obowigzywania niniejszej

Umowy, z zastrzezeniem, ze $wiadczenie Ustug zakonczy sie w terminie obowiazywania niniejszej

Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy.

Strona5z 6



4. Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach prawa opcji do $wiadczenia Ustug a takze dostawy
Urzadzen i kart SIM po cenie wskazanej w Formularzu ofertowym.

5. Zamawiajacy zastrzega, iz prawo opcji jest jego uprawnieniem, a nie obowiazkiem
Zamawiajacego, co oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opgji.

6. Zasady $wiadczenia Przedmiotu zamdwienia realizowanego w ramach opcji beda takie same jak
te, ktére obowiazuja przy realizacji Przedmiotu zamdwienia, o ktérym mowa w Rozdziale I, Il'i lll
niniejszego OPZ.

7. Zamawiajacy moze skorzystaé z prawa opcji w przypadku m.in. koniecznosci zwiekszenia liczby
uzytkownikéw lub uszkodzen aparatéw telefonicznych obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy o koniecznosci skorzystania z prawa opcji powiadomi Wykonawce na pismie,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia zawierajagcego szczegdtowe informacje o zakresie
$wiadczenia ustug i dostaw.

9. Ponizej przedstawiono zakres Przedmiotu zamdwienia oraz zakres Przedmiotu zamdwienia przy
uwzglednianiu skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opgji:

L.p. Przedmiot zamdwienia Minimalna liczba sztuk Maksymalna liczba sztuk

1 Aparaty telefoniczne 80 sztuk 160 sztuk

Karty SIM do potaczen

gtosowych w ramach
2 .. . ) B 162 sztuk 217sztuk
swiadczonej ustugi telefonii

komodrkowej
Karty SIM w ramach
3 $wiadczonej ustugi Internetu 61 sztuk 76 sztuk
bezprzewodowego
10. Wyrazy uzyte w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia, a pisane z wielkiej litery, nalezy

rozumiec tak, jak zostaty zdefiniowane w Umowie.

V. KLAUZULE SPOLECZNE

1. Woykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia, ze wszystkie czynnosci z zakresu:
koordynacji Umowy, zapewnienia zgodnosci czynnosci Wykonawcy z Umowa, odbierania
zgtoszen, o ktérych mowa w Umowie; podpisywania protokotdw, o ktdrych mowa w
Umowie, beda przez caty okres ich realizacji na podstawie Umowy, wykonywane przez
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace. Wykonawca zobowigzuje sie Scisle
przestrzega¢ w stosunku do tych pracownikdw przepisow prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych, szczegdlnie norm dotyczacych czasu pracy i obowiazku odprowadzania
sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
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