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Załącznik nr 4 do SIWZ 
 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 

Niniejsza Umowa została zawarta po przeprowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia 
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.) zwanej dalej „ustawą 
Pzp”, na Dostawę licencji na Oprogramowanie do modelowania ruchu, nr 19.2017.ZAM 

 
 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY i OŚWIADCZENIA WYKONAWCY 

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa do siedziby Zamawiającego Oprogramowania do 
modelowania ruchu pn „….” (dalej „Oprogramowanie”) i udzielenie niewyłącznej licencji na 
Oprogramowanie wraz z przeprowadzeniem szkolenia i udzieleniem wsparcia technicznego przez 
okres utrzymania Oprogramowania (dalej „Przedmiot Umowy”), na warunkach i w zakresie 
określonych w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia, dalej „SOPZ" (Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 3 do Umowy), w ofercie Wykonawcy (kserokopia 
Formularza ofertowego stanowi Załącznik nr 4 do Umowy) oraz niniejszej Umowie. 

2. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1  Wykonawca w szczególności: 
1) dostarczy Oprogramowanie poprzez udostępnienie plików niezbędnych do instalacji, 

uruchomienia i zapewnienia poprawnego funkcjonowania Oprogramowania wraz z konieczną 
dokumentacją niezbędną do korzystania z Oprogramowania, zawierającą w szczególności 
opis funkcjonalności oraz instrukcję użytkownika w języku polskim; 

2) wdroży Oprogramowanie poprzez asystę przy instalacji, konfiguracji i uruchomieniu 
Oprogramowania na sprzęcie Zamawiającego oraz przeprowadzi kontrolę poprawności jego 
działania; 

3) udzieli Zamawiającemu bezterminowej i niewyłącznej licencji na Oprogramowanie, 
uprawniającej do korzystania, uruchamiania i użytkowania Oprogramowania, na polach 
eksploatacji wymienionych w § 7 ust. 4 Umowy oraz dokonana jej aktywacji; 

4) będzie świadczył usługę utrzymania Oprogramowania w postaci zapewnienia obsługi 
technicznej i aktualizacji Oprogramowania przez okres 12 miesięcy, liczony od daty 
podpisania przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa 
w § 3 ust. 11 niniejszej Umowy; 

5) przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego szkolenie dla 6 (sześciu) wskazanych pracowników 
Zamawiającego z zasad obsługi Oprogramowania;  

6) udzieli … miesięcznej gwarancji na prawidłowe działalnie dostarczonego Oprogramowania, 
liczonej od daty podpisania przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Końcowego, 
o którym mowa w § 3 ust. 11 niniejszej Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że udzielona licencja na Oprogramowanie, o którym mowa w ust. 1, 
pochodzi z legalnych źródeł oraz zostanie dostarczona Zamawiającemu ze wszystkimi składnikami 
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niezbędnymi do potwierdzenia legalności jego pochodzenia (np.: oryginalny nośnik, certyfikat 
autentyczności, kod aktywacyjny wraz z instrukcją aktywacji w języku polskim, itp.). 

4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z należytą starannością, przy 
zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa.  

5. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi 
informacjami i pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych 
z wykonaniem Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami 
gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy. 

6. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do podejmowania wszelkich czynności dotyczących 
praw autorskich do Oprogramowania, o którym mowa w ust. 1, niezbędnych do należytego 
wykonywania niniejszej Umowy, a w szczególności przysługuje mu prawo zezwalania na 
korzystanie z Oprogramowania oraz że prawo to nie jest ograniczone w zakresie niezbędnym do 
należytego wykonania niniejszej Umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że dostarczona licencja na Oprogramowanie nie jest obciążona prawem 
obligacyjnym lub rzeczowym na rzecz osób trzecich, nie toczy się wobec niej postępowanie 
egzekucyjne, sądowe przed jakimkolwiek organem oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. 
Wykonawca oświadcza także, że brak jest jakichkolwiek innych okoliczności mogących ograniczyć 
prawa Zamawiającego wynikające z niniejszej Umowy. 

8. Licencja na Oprogramowanie, o którym mowa w ust. 1 jest udzielona na czas nieoznaczony i nie 
podlega wypowiedzeniu, chyba, że zostałyby naruszone przez Zamawiającego prawa autorskie 
Wykonawcy, co zostałoby stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądu.  

 
§ 2 

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie, o których mowa w 

§ 1 ust. 2 pkt 1, 2, 3, i 5 Umowy w terminie nie dłuższym niż 20 dni roboczych1 liczonych od dnia 
zawarcia Umowy. 

2. Strony zgodnie oświadczają, że za datę wykonania czynności objętych Przedmiotem Umowy, 
o których mowa w ust. 1 powyżej, przyjmuje się datę podpisania bez zastrzeżeń przez Strony 
Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 3 ust. 11 Umowy.  

 
§ 3 

SPOSÓB WYKONANIA DOSTAWY i ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY 
1. Wykonawca dostarczy licencję na Oprogramowanie, o którym mowa w § 1 ust. 1 Umowy do 

siedziby Zamawiającego w Warszawie przy placu Europejskim 2.  
2. Dostawa oraz wszelkie czynności wskazane w Umowie z nią związane realizowane będą przez 

Wykonawcę w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego (8.15-16.15), a jeżeli okaże się to 
niezbędne, na uprzedni i umotywowany wniosek Wykonawcy, Zamawiający może wyrazić zgodę 
na ich wykonanie w innym czasie.  

                                                 
1
 Przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku w godzinach 8.15-16.15, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy oraz sobót 
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3. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować Przedmiot Umowy na własny koszt i ryzyko. Dostawa 
powinna nastąpić w opakowaniach nienaruszonych, zabezpieczających przed uszkodzeniami 
podczas transportu i zapewniającymi jej przedmiotowi nienaruszalność podczas transportu. 

4. Wykonawca zapewnia, iż wszystkie prace prowadzone w wykonaniu niniejszej Umowy będą 
prowadzone w sposób minimalizujący zakłócenia organizacji pracy Zamawiającego. 

5. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy niezbędnej do prawidłowego wykonania 
Umowy. Każda ze Stron zobowiązuje się do niezwłocznego zawiadomienia drugiej Strony o 
zajściu okoliczności mogących spowodować niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy.  

6. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku 
z zawarciem i wykonaniem Umowy. Strony uprawnione są do przekazania powyższych informacji 
jedynie, gdy wymaga tego przepis prawa. 

7. Wykonawca powiadomi Zamawiającego o planowanym terminie dostarczenia Przedmiotu Umowy 
do siedziby Zamawiającego faksem na nr (22) 262 05 01 lub pocztą elektroniczną na adres: 
cupt@cupt.gov.pl, z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych. 

8. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić szkolenie, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 5 
Umowy na następujących zasadach i warunkach: 
1) szkolenie będzie przeprowadzone w terminie odrębnie uzgodnionym z Zamawiającym, po 

zainstalowaniu i konfiguracji dostarczonego Oprogramowania; 
2)  szkolenie odbędzie się w siedzibie Zamawiającego dla 6 (sześciu) wskazanych pracowników 

Zamawiającego i obejmować będzie dla każdego z tych pracowników minimum 18 godzin 
zegarowych (3 dni robocze, po minimum 6 godzin dziennie); 

3) Wykonawca przeprowadzi szkolenie w języku polskim, zapewniając materiały szkoleniowe 
dla wszystkich uczestników szkolenia; 

4) szkolenie zostanie przeprowadzone w zakresie pozwalającym uzyskać jego uczestnikom 
niezbędną wiedzę do samodzielnego użytkowania, konfigurowania, analizy, planowania 
i prezentacji danych w  Oprogramowaniu; 

5) Wykonawca zapewni prowadzenie szkolenia przez osoby posiadające należyte 
doświadczenie szkoleniowe i odpowiednią wiedzę merytoryczną w zakresie objętym 
tematyką szkolenia; 

6) Uczestnicy otrzymają zaświadczenie ukończenia szkolenia. 
9. Koszty dojazdu, wyżywienia oraz noclegów osoby prowadzącej szkolenie ponosi Wykonawca. 
10. Z czynności dostarczenia Oprogramowania (w tym przekazania dokumentów dotyczących 

udzielonej licencji), wdrożenia i aktywacji licencji na Oprogramowanie, Strony sporządzą w dniu 
dostawy Protokół Dostawy, który podpisany zostanie przez upoważnionych pracowników obu 
Stron, wskazanych w § 12 ust. 2 Umowy. Wzór Protokołu Dostawy Przedmiotu Umowy stanowi 
Załącznik nr 5 do Umowy. 

11. Po dokonaniu przez Wykonawcę kontroli poprawności działania Oprogramowania 
i przeprowadzeniu szkolenia zostanie sporządzony Protokół Odbioru Końcowego, podpisany 
przez upoważnionych pracowników obu Stron, wskazanych w § 12 ust. 2 Umowy. Wzór 
Protokołu Odbioru Końcowego, stanowi Załącznik nr 6 do Umowy. 

12. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w Protokołach, o których mowa w ust.10 lub 
11 powyżej jakichkolwiek nieprawidłowości, w tym w szczególności niekompletności Przedmiotu 
Umowy, wad fizycznych lub prawnych lub nieprawidłowego działania Przedmiotu Umowy, 
Wykonawca zobowiązany jest na swój koszt do usunięcia nieprawidłowości lub wymiany 

mailto:cupt@cupt.gov.pl
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Przedmiotu Umowy na wolny od wad lub dostosowania Przedmiotu Umowy do warunków 
wynikających z Umowy w terminie 5 dni roboczych od dnia ich stwierdzenia. Powyższe nie 
zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapłaty kary umownej za opóźnienie w realizacji Umowy 
w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w wysokości określonej zgodnie z § 6 ust. 7 pkt 1 
Umowy. 
 

§ 4 
WYNAGRODZENIE i WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Za należyte wykonanie Przedmiotu Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy jednorazowo 
całkowite wynagrodzenie w wysokości …………….... złotych netto (słownie złotych: …………….... 
00/100), …………….... złotych brutto (słownie złotych: …………….... 00/100), w tym należny podatek 
VAT, zgodnie z Formularzem oferty, którego kserokopia stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

2. Podstawą wystawienia dowodu księgowego będzie podpisany przez obie Strony, bez zastrzeżeń, 
Protokół Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 3 pkt 11 Umowy.  

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie przelewem na rachunek bankowy 
Wykonawcy wskazany na dowodzie księgowym, w terminie 21 dni kalendarzowych od daty 
dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionego dowodu księgowego. Za 
dzień zapłaty uważany jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

4. W przypadku opóźnienia w zapłacie należności wynikającej z prawidłowo wystawionego dowodu 
księgowego przez Wykonawcę i dostarczonego Zamawiającemu, Wykonawca ma prawo do 
odsetek ustawowych. 
 

§ 5  
GWARANCJA i UTRZYMANIE 

1. Wykonawca gwarantuje, że Przedmiot Umowy posiada właściwości zgodne z treścią 
zobowiązania wynikającego z Umowy i zapewnia że jest wolny od wszelkich wad fizycznych 
i prawnych.  

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu na dostarczony Przedmiot Umowy  ….. miesięcznej 
gwarancji i rękojmi za wady, liczonych od daty podpisania bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru 
Końcowego, o którym mowa § 3 ust. 11 Umowy. 

3. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca gwarantuje 
w okresie wskazanym w ust. 2, usunięcie/naprawę wszelkich wad Przedmiotu Umowy, w tym 
usunięcie awarii, usterek, innych uszkodzeń lub innych zaburzeń prawidłowego funkcjonowania 
Przedmiotu Umowy (w tym zapewnia sprawne działanie Oprogramowania opisanego w § 1 ust. 
1 Umowy), lub zobowiązuje się do wymiany i dostarczenia nowej, wolnej od wad odpowiedniej 
pozycji Przedmiotu Umowy. 

4.  Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia wszelkich kosztów związanych ze świadczeniami 
gwarancyjnymi, w tym w szczególności kosztów dojazdu serwisu, ewentualnego transportu 
Przedmiotu Umowy do i z serwisu, kosztów części i robocizny. 

5. Postanowienia § 5 niniejszej Umowy stanowią oświadczenie (dokument gwarancyjny) 
Wykonawcy w rozumieniu art. 577 k.c. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji świadczenia 
gwarancyjnego bez ograniczeń terytorialnych na podstawie niniejszej Umowy, a w kwestiach 
nieuregulowanych na podstawie przepisów Kodeksu cywilnego, bez żadnych warunków 
dodatkowych i wyłączeń, np. obowiązku posiadania oryginalnych opakowań. 
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6. W przypadku wystąpienia wad prawnych Przedmiotu Umowy, Zamawiającemu, w terminie 30 
dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach (lecz nie później 
niż do dnia upływu terminu okresu gwarancji wadliwego prawnie Przedmiotu Umowy) 
przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy i żądania naprawienia poniesionej szkody. W 
przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu ewentualnego powództwa z powodu wad 
prawnych Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu, na swój 
koszt, ochronę sądową oraz ponieść konsekwencje finansowe zapadłego wyroku sądowego. 

7. Niezależnie od świadczeń z tytułu gwarancji lub rękojmi, Wykonawca zapewnia świadczenie 
usługi utrzymania Oprogramowania polegającej na zapewnieniu obsługi technicznej i aktualizacji 
Oprogramowania przez okres 12 miesięcy od daty podpisania przez Strony bez zastrzeżeń 
Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 3 ust. 11 niniejszej Umowy. Wsparcie 
techniczne dla Zamawiającego będzie świadczone w języku polskim poprzez servicedesk, 
telefonicznie lub w formie elektronicznego zgłoszenia pocztą e-mail. Zasady dotyczące zgłoszeń 
gwarancyjnych, o których mowa w ust. 10 i 11 poniżej, stosuje się do świadczenia usługi 
utrzymania Oprogramowania. 

8. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Wykonawcę o wszelkich roszczeniach 
z tytułu gwarancji. Zgłoszenia gwarancyjne będą przyjmowane w języku polskim, w dni robocze 
poprzez servicedesk, telefonicznie lub w formie elektronicznego zgłoszenia pocztą e-mail. 

9. Najpóźniej w dniu zawarcia niniejszej Umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu na piśmie 
dane kontaktowe, o których mowa w ust. 7 i 8 powyżej.  

10. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wady (błędu/awarii) Przedmiotu Umowy w ciągu 48 
godzin od przyjęcia zgłoszenia gwarancyjnego definiowanego zgodnie z postanowieniami ust. 
11 poniżej. Jeżeli usunięcie zgłoszonej wady będzie niemożliwe, z przyczyn niezależnych od 
Wykonawcy, w ciągu 48 godzin od przyjęcia zgłoszenia, Wykonawca niezwłocznie poinformuje 
o tym fakcie Zamawiającego i wskaże nowy termin usunięcia błędu/awarii, który nie może być 
jednak dłuższy niż 7 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia.  

11. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, gdy zgłoszenie gwarancyjne zostanie 
przekazane przez Zamawiającego: 

1) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24:00 dnia roboczego – przyjmuje się, że zgłoszenie zostało 
przyjęte przez Wykonawcę o godz. 8:00 następnego dnia roboczego, 

2) w godzinach pomiędzy 0:01 a 8:00 dnia roboczego - przyjmuje się, że zgłoszenie zostało 
przyjęte przez Wykonawcę o godz. 8:00 tego dnia roboczego, 

3) w dniu innym, niż dzień roboczy - przyjmuje się, że zgłoszenie zostało przyjęte przez 
Wykonawcę o godz. 8.00 następnego dnia roboczego. 

 
§ 6 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB 
NIENALEŻYTE  WYKONANIE UMOWY 

 
1. Z uwzględnieniem postanowień § 5 ust. 6 powyżej, Zamawiający zastrzega sobie prawo do 

odstąpienia od Umowy w następujących przypadkach: 
1) jeżeli opóźnienie w zakończeniu czynności, o których mowa w § 2 ust. 1 Umowy  przekroczy 

10 dni roboczych w stosunku do terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, 
2) w okolicznościach i terminach określonych w art. 145 ustawy Pzp. 
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2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, Zamawiający wezwie na piśmie Wykonawcę  
do spełnienia świadczenia w terminie nie krótszym niż 7 dni roboczych od doręczenia wezwania.  

3. Wykonanie prawa odstąpienia od Umowy, o którym mowa w ust. 1 pkt 1, nastąpić może 
maksymalnie w terminie 3 miesięcy od zawarcia niniejszej Umowy. 

4. Rozwiązanie Umowy następuje z chwilą doręczenia Wykonawcy pisemnego oświadczenia 
o odstąpieniu od Umowy. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, sporządzony zostanie Protokół 
podpisany przez obie Strony, w terminie 5 dni roboczych od dnia powzięcia przez Zamawiającego 
informacji o doręczeniu Wykonawcy oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. Protokół powinien 
zawierać szczegółowy opis czynności wykonanych do dnia odstąpienia od Umowy. Jeżeli mimo 
wezwania Wykonawca nie podpisze protokołu, Zamawiający uprawniony jest do jego 
jednostronnego sporządzenia i podpisania. 

6. Po podpisaniu bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru Końcowego, Zamawiający ma prawo rozwiązać 
niniejszą Umowę za wypowiedzeniem bez zachowania terminu wypowiedzenia (tj. ze skutkiem 
natychmiastowym) w przypadku: 
1) gdy łączna wysokość kar umownych naliczonych zgodnie z Umową przekroczy 20% 

wysokości całkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 
Umowy; 

2) zaistnienia innych, przypadków niewykonania lub nienależytego wykonywania Umowy przez 
Wykonawcę leżących po stronie Wykonawcy w okresie wskazanym w § 1 ust. 2 pkt 4 i pkt 6 
Umowy. Przez niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy należy rozumieć nie 
wywiązywanie się przez Wykonawcę z obowiązków umownych, w tym w szczególności brak  
lub nieprawidłowa realizacja obowiązków związanych z zapewnieniem usługi utrzymania 
Oprogramowania na zasadach określonych w Umowie lub brak lub nieprawidłowa realizacja 
obowiązków związanych z wykonywaniem świadczeń gwarancyjnych.  

7. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, w następujących przypadkach: 
1) z tytułu niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy –  

w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy 
rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia; 

2) z tytułu niedotrzymania terminu usunięcia wady Przedmiotu Umowy w ramach udzielonej 
gwarancji, o którym mowa w § 5 ust. 10 Umowy – w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia; 

3) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, o którym mowa w ust. 1 powyżej 
albo w § 5 ust. 6 albo skorzystania przez Zamawiającego z ustawowego prawa odstąpienia 
w oparciu o właściwe przepisy prawa powszechnie obowiązującego  - 20% wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy;  

4) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym, 
z przyczyn, o których mowa w ust. 6 pkt 2 powyżej - w wysokości 20% całkowitego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy. 

8. Zapłata kar umownych, o których mowa w ust. 7, nastąpi przelewem na wskazany przez 
Zamawiającego rachunek bankowy w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia doręczenia 
Wykonawcy wezwania do jej zapłaty. 

9. W przypadku bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w ust. 8, Zamawiający może  
potrącić swoją wierzytelność z tytułu kar umownych z wierzytelności Wykonawcy z tytułu  
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wynagrodzenia. O dokonaniu potrącenia Zamawiający zawiadomi Wykonawcę niezwłocznie, 
poprzez przesłanie pisemnego powiadomienia. 

10. Zamawiający ma prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych  na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. 

 
§ 7 

PRAWA AUTORSKIE  

1. Wykonawca oświadcza, że realizacja niniejszej Umowy nie spowoduje naruszenia czyichkolwiek 
praw autorskich, znaków handlowych, towarowych, patentów, rozwiązań konstrukcyjnych oraz 
innych praw chronionych. 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego 
w wyniku naruszenia praw osób trzecich w związku z realizacją Umowy, dotyczącą 
w szczególności naruszenia czyichkolwiek praw autorskich. 

3. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu roszczeń związanych 
z utworami wykorzystanymi do wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się 
podjąć wszelkie niezbędne czynności prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiającego od 
odpowiedzialności tego tytułu. Wykonawca zwróci także Zamawiającemu wszelkie koszty 
poniesione w wyniku lub w związku z roszczeniami osób trzecich, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym, w tym koszty zastępstwa prawnego i procesowego.  

4. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca, na czas nieokreślony i bez ograniczeń terytorialnych – 
w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy - udziela Zamawiającemu prawa 
do korzystania z Oprogramowania określonego w § 1 ust. 1 Umowy (licencja niewyłączna) na 
polach eksploatacji obejmujących, co najmniej: 
1) korzystanie z Oprogramowania w ramach wszystkich funkcjonalności w dowolny sposób;  
2) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania; 
3) przechowywanie Oprogramowania; 
4) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych przetwarzanych przez 

Oprogramowanie, 
5) przenoszenie Oprogramowania na inny komputer Zamawiającego bez utraty licencji; 
6) przechowywanie i używanie w sieci wewnętrznej; 
7) sporządzenia kopii Oprogramowania dla celów archiwalnych lub jako kopii zapasowych; 
8) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem (w tym instrukcji 

i materiałów szkoleniowych), w celu wspomagania korzystania przez Zamawiającego 
z Oprogramowania. 

5. W ramach udzielonej  licencji Zamawiający będzie uprawniony ponadto do: 
1) korzystania z wcześniejszych wersji Oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych; 
2) nieodpłatnego pobierania, instalowania i użytkowania na polach eksploatacji 

Oprogramowania, poprawek i aktualizacji wydanych dla danego Oprogramowania przez 
producenta Oprogramowania. 

6. Z chwilą podpisania przez Strony bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 11 
Umowy na Zamawiającego przechodzi prawo własności do przekazanych egzemplarzy wszelkiej 
dokumentacji niezbędnej do korzystania z Oprogramowania oraz do nośnika, na którym zostało 
utrwalone Oprogramowanie. 
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§ 8 

SIŁA WYŻSZA 
1. Strony Umowy zobowiązują się do niezwłocznego zawiadomienia drugiej Strony o zajściu 

okoliczności mogących stanowić przeszkodę w należytym wykonaniu Przedmiotu Umowy. 
2. W przypadku działań siły wyższej, tj. zdarzeń zewnętrznych, na które Strony nie mają wpływu, 

a które uniemożliwiają wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy, których nie 
można było przewidzieć i których nie dało się uniknąć nawet w przypadku dołożenia przez Strony 
najwyższej staranności, Strona dotknięta działaniem siły wyższej poinformuje niezwłocznie 
pisemnie drugą Stronę o wystąpieniu siły wyższej oraz o przewidywanych konsekwencjach 
w wykonaniu zobowiązań przewidzianych w niniejszej Umowie w celu wspólnego ustalenia 
dalszego postępowania. 
 

§ 9 
ZMIANY UMOWY 

1. Z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie, zmiany w zakresie numerów telefonów, 
adresów mailowych, adresów wskazanych w niniejszej Umowie następują w drodze pisemnego 
zawiadomienia drugiej Strony niezwłocznie od zaistnienia zmiany i nie stanowią zmiany Umowy.  

2. W trakcie obowiązywania Umowy, Strony dopuszczają następujące zmiany Umowy: 
1) zmianę wynagrodzenia, w przypadku zmian przepisów dotyczących stawki podatku VAT, 

przy czym zmianie ulegnie wyłącznie cena (wynagrodzenie) brutto, a zaoferowana cena 
(wynagrodzenie) netto pozostanie bez zmian. Zmiana wynagrodzenia nastąpi od dnia 
obowiązywania odpowiednich przepisów prawa. Zmiana może dotyczyć wyłącznie 
wynagrodzenia za usługi/dostawy świadczone po wejściu w życie ustawy zmieniającej 
stawkę podatku VAT; 

2) w przypadku wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie 
mającym wpływ na realizację Umowy - zmianę w zakresie dostosowania postanowień 
Umowy do zmiany przepisów prawa; 

3) zmiany dotyczące zakresu licencji w zakresie pojawienie się nowych pól eksploatacji, 
istotnych z punktu widzenia wykonania niniejszej Umowy. 

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności 
i mogą być wprowadzone w drodze aneksu do Umowy, za wyjątkiem przewidzianych w Umowie 
przypadków, które nie skutkują koniecznością zmiany Umowy i ich dokonanie wymaga jedynie 
uprzedniego zawiadomienia drugiej Strony. 

 
§ 10 

DANE OSOBOWE 
1. Zamawiający jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisów ustawy  

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922, z późn. 
zm.), zwanej dalej ustawą o ochronie danych osobowych i w pełni realizuje odpowiednią ochronę 
danych zgodnie z dyspozycją art. 36-39 oraz 39a ustawy o ochronie danych osobowych. 

2. Dostęp do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego może być uzależniony od spełnienia 
przez członka personelu Wykonawcy dodatkowych wymogów wynikających z procedur 
wewnętrznych Zamawiającego lub obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów o 
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ochronie danych osobowych. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o konieczności spełnienia 
powyższych wymogów przed rozpoczęciem wykonania Przedmiotu Umowy jeżeli wystąpi taka 
konieczność i wyda Wykonawcy niezbędne upoważnienia. 

3. W przypadku przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją niniejszej Umowy, 
Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych, a w 
szczególności zobowiązuje się do: 
1) dopuszczania do przetwarzania danych osobowych tylko osoby upoważnione; 
2) przetwarzania danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy 

zgodnie obowiązującymi przepisami prawa i wyłącznie w celu związanym z realizacją 
niniejszej Umowy. 

4. W przypadku zaistnienia konieczności powierzenia przetwarzania danych osobowych, których 
administratorem będzie Zamawiający, Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia umowy 
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w przedmiot której wchodzić będą 
w szczególności: 
1) określony przez Zamawiającego cel i zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy do 

przetwarzania; 
2) nazwa zbioru danych osobowych powierzonych do przetwarzania; 
3) zobowiązanie Wykonawcy do zastosowania odpowiednich środków technicznych 

i organizacyjnych w celu odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych powierzonych do 
przetwarzania, w szczególności środków, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie 
danych osobowych oraz rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz 
warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy 
informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych; 

4) obowiązek umożliwienia przez Wykonawcę przeprowadzenia u niego kontroli przetwarzania 
danych osobowych przez Zamawiającego, 

5) zasady nadawania i odbierania upoważnień do przetwarzania danych osobowych 
pracownikom Wykonawcy; 

6) określenie obowiązku przekazania Zamawiającemu wszelkich danych osobowych 
zgromadzonych w trakcie realizacji Umowy po jej ustaniu lub obowiązku ich usuwania; 

7) obowiązku przekazywania informacji przez Wykonawcę, w szczególności informowania 
o przypadkach naruszenia obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania 
danych osobowych lub ich niewłaściwego wykorzystania, a także o przeprowadzonych 
kontrolach uprawnionych organów w tym zakresie. 

 
§ 11 

ROZWIĄZYWANIE SPORÓW 
Wszelkie ewentualne spory powstałe na tle realizacji niniejszej Umowy lub w związku  
z jej interpretacją Strony zobowiązują się rozwiązać polubownie, a w przypadku braku 
porozumienia poddać je pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla 
siedziby Zamawiającego. 

 
§ 12 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
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1. Wszelka korespondencja pomiędzy Stronami wymaga zachowania formy pisemnej,  
z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie. Strony zobowiązane są  
do wzajemnego informowania się na piśmie o każdej zmianie adresu  
do korespondencji oraz innych istotnych dla należytego wykonania Umowy danych.  
W razie zaniechania obowiązku poinformowania o zmianie adresu, korespondencję wysłaną na 
adres dotychczasowy uznaje się za doręczoną prawidłowo. 

2. Pracownikami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację Przedmiotu Umowy zgodnie z jej 
treścią, a także upoważnionymi (każdy z osobna) do podpisania Protokołów, o których mowa w 
Umowie są: 

1. po stronie Zamawiającego: 
………………………………………adres mail: …………………………………… Tel:………………………..  lub  
……………………………………… adres mail: …………………………………… Tel:……………………….. lub  
………………………………………adres mail: …………………………………… Tel:………………………..   

2. po stronie Wykonawcy:  
………………………………………adres mail: …………………………………… Tel:………………………..  lub  
………………………………………adres mail: …………………………………… Tel:……………………….. 

3. Zmiana osób upoważnionych, wskazanych w ust. 2 powyżej wymaga poinformowania drugiej 
Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy. Za równoznaczną z pisemną formą powiadomienia 
przyjmuje się również zawiadomienie przesłane drogą elektroniczną na adresy mail:  

1) cupt@cupt.gov.pl - (Zamawiający),   
2) ……………………….. - (Wykonawca). 

4. Wykonawcy nie przysługuje prawo przeniesienia na osobę trzecią uprawnień lub obowiązków 
wynikających z niniejszej Umowy, w całości lub w części. Wykonawca może jednak dokonać cesji 
wierzytelności o zapłatę wynagrodzenia z tytułu Umowy za uprzednią zgodą Zamawiającego 
wyrażoną pod rygorem nieważności na piśmie. 

5. W zakresie nieuregulowanym Umową odpowiednie zastosowanie mają przepisy prawa 
powszechnie obowiązującego, w tym ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach 
autorskich i prawach pokrewnych. 

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym  
dla każdej ze Stron. 

7. Wszystkie załączniki wymienione poniżej stanowią integralną część Umowy: 
1) Akt powierzenia pełnienia obowiązków Dyrektora CUPT z dnia 2 marca 2016  r. –    

kserokopia potwierdzona za zgodność z oryginałem. 
2) Dokument rejestrowy Wykonawcy 
3) Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
4) Formularz ofertowy Wykonawcy (kopia) 
5) Wzór Protokołu Dostawy  
6) Wzór Protokołu Odbioru Końcowego. 

 
 
 
 

     ZAMAWIAJĄCY                                         WYKONAWCA 
 

mailto:cupt@cupt.gov.pl
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         …………………………………………                  …………………………………………                                         
(czytelny podpis)                                 (czytelny podpis)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

         Załącznik nr 5 do Umowy 

 
PROTOKÓŁ DOSTAWY  

1.  Potwierdzam dostarczenie Przedmiotu Umowy w dniu …………… w zakresie zgodnym z Umową nr 

……….. z dnia …………………… r. 

2.  W ramach dostawy dostarczono/wykonano: 

Lp. Dostarczona pozycja Przedmiotu Umowy (typ, producent, model / 
nazwa i wersja Oprogramowania, aktywacja licencji) 

Ilość  Uwagi 

1 2 3 4 

    

    

    

    

    

 

Lp. Wykaz przekazanych dokumentów Uwagi 

1 2 3 
   

   

 

Lp. Zakres wykonanych czynności związanych z wdrożeniem Uwagi 
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1 2 3 
   

   

 

Oświadczenie Stron o braku albo istnieniu wad w realizacji dostarczonych Przedmiotu Umowy: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………….... 

 
 
 
 
 
…………..…………………..……………………………   ………………………………………………………………                                

data i czytelny podpis      data i czytelny podpis 
           pracownika Wykonawcy                           pracownika Zamawiającego 
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Załącznik nr 6 do Umowy 
 

 

 PROTOKÓŁ ODBIORU KOŃCOWEGO 

CZĘŚĆ A 

Zgodnie z Umową nr ...…………… zawartą w dniu …………………… odbył się odbiór końcowy Przedmiotu 

Umowy wg poniższej specyfikacji:  

 

Lp. Dostarczona pozycja Przedmiotu Umowy (typ, producent, model / 
nazwa i wersja Oprogramowania, aktywacja licencji) Ilość  Uwagi 

1 2 3 4 

    

    

    

    

    

 

Lp. Wykaz przekazanych dokumentów UWAGI 

1 2 3 
   

   

 

Lp. Zakres wykonanych czynności związanych z wdrożeniem UWAGI 

1 2 3 
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Oświadczenie Stron o braku albo istnieniu wad w realizacji Przedmiotu Umowy: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
 
 
    
 
…………..…………………..……………………………   ………………………………………………………………                                

data i czytelny podpis      data i czytelny podpis 
           pracownika Wykonawcy                           pracownika Zamawiającego 

 
 
 
CZĘŚĆ B 

Strony stwierdzają przeprowadzenie zgodnie/niezgodnie2 z Umową: 

1. czynności kontrolnych w dniu ………………….., które potwierdziły poprawność działania 

dostarczonego Oprogramowania; 

2.  szkolenia dla ……… pracowników Zamawiającego, w dniu …………… 

 

Niniejszy protokół stanowi podstawę do wystawienia dowodu księgowego przez Wykonawcę, 

zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 2 Umowy. 

UWAGI 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

 
 
  …………..…………………..……………………………   ………………………………………………………………                                

data i czytelny podpis      data i czytelny podpis 
           pracownika Wykonawcy                           pracownika Zamawiającego 

 
 

 

                                                 
2
 Niepotrzebne skreślić 
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