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Zatacznik nr 1
do Zapytania ofertowego nr BA-WZ.25.1.2021.MB.3

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot Zamdwienia:

Ustuga utrzymania Oprogramowania pn. PTV VISUM

Ustuga polega na zapewnieniu obstugi technicznej i aktualizacji 2 licencji Oprogramowania pn. PTV
VISUM (wersja 18) do dnia 31 marca 2023 .

2.

1.

4,

Sposéb wykonania

Wykonawca zapewnia $wiadczenie ustugi utrzymania Oprogramowania pn. PTV VISUM
polegajacej na zapewnieniu wsparcia technicznego i aktualizacji Oprogramowania do dnia 31
marca 2023 r. poczawszy od dnia 1 kwietnia 2021 r. lub od dnia podpisania umowy, w przypadku
gdy podpisanie nastapi w terminie pdzniejszym niz 1 kwietnia 2021 .

Wsparcie techniczne dla Zamawiajacego bedzie $wiadczone w jezyku polskim poprzez
servicedesk, telefonicznie lub w formie elektronicznego zgtoszenia poczta e-mail. Powyzsze dane
kontaktowe zostana przekazane Zamawiajacemu w dniu zawarcia Umowy.

Zasady zgtoszen dotyczacych ustugi utrzymania:

a. Wykonawca jest zobowiazany do usuniecia wady (btedu/awarii) w dziataniu Oprogramowania
w ciggu 48 godzin od przyjecia zgtoszenia definiowanego zgodnie z postanowieniami ust. 3 b.
ponizej. Jezeli usuniecie zgtoszonej wady bedzie niemozliwe, z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy w ciagu 48 godzin od przyjecia zgtoszenia, Wykonawca niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego i wskaze nowy termin usuniecia btedu/awarii, ktdory
nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 7 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia.

b. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przekazane przez
Zamawiajacego:

i. w godzinach pomiedzy 16.00 a 24:00 dnia roboczego — przyjmuje sie, ze zgtoszenie
zostato przyjete przez Wykonawce o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego,

ii. w godzinach pomiedzy 0:01 a 8:00 dnia roboczego - przyjmuje sie, ze zgtoszenie zostato
przyjete przez Wykonawce o godz. 8:00 tego dnia roboczego,

iii. w dniu innym, niz dzien roboczy - przyjmuje sie, ze zgtoszenie zostato przyjete przez
Wykonawce o godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego.

W okresie do 40 dni roboczych od momentu dostepnodci nowej wersji oprogramowania
wydanego przez twodrce, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje umozliwiajace
dokonanie samodzielnie przez Zamawiajacego aktualizacji oprogramowania (w tym np.: Ticket
Code lub/i adres strony internetowej na ktérej mozna dokonac aktywacji lub pobrac pliki
aktywacyjne).
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5. W sytuacji wystapienia problemdw z instalacja aktualnych wersji Oprogramowania, aktualizacja
Oprogramowania zostanie przeprowadzona bezposrednio przez Wykonawce.

6. Wraz z przekazana informacja o mozliwosci aktualizacji Oprogramowania, o ktérej mowa
w punkcie 4 Wykonawca przekaze rowniez na adresy e-mail wskazane w umowie informacje
o zakresie aktualizagji, tj. zmianach w stosunku do poprzedniej wersji i nowych funkcjonalnosci
Oprogramowania.
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