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Dotyczy: Zapytania ofertowego na analize srodowiska infrastruktury informatycznej Centrum
Unijnych Projektéw Transportowych - audyt wybranych obszaréw s$rodowiska
teleinformatycznego- BA-WZ.25.13.2020.KR.

Zamawiajacy - Centrum Unijnych Projektéw Transportowych informuje, ze do przedmiotowego
postepowania wptynety pytania, na ktére udzielono ponizej odpowiedzi.

Pytanie nr 1

Odwotujac sie do wymagania

"co najmniej 1 osoba posiada aktualne uprawnienia Audytora Wiodacego dla systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji wg normy ISO/IEC 27001 i przeprowadzita w okresie ostatnich 4 lat, co
najmniej 3 audyty w zakresie srodowiska teleinformatycznego"

oraz

"co najmniej 1 osoba posiada, co najmniej jeden certyfikat upowazniajacy do przeprowadzania
audytéw informatycznych: CISA, CISSP, CRISC, CSWAE, 27001LA, 22301LA, 22301LA, 27005RM i
przeprowadzita w okresie ostatnich 4 lat, co najmniej 3 audyty w zakresie srodowiska
teleinformatycznego lub weryfikacje procedur Iub aktualizacje dokumentacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych w zakresie RODO."

Odwotujac sie do powyzszego wymagania prosimy o umozliwienie wykazania takze projektow w
ktérych pracownicy/ wspodtpracownicy uczestniczyli z ramienia Oferenta a na ktére Oferent,
przedstawi¢ moze referencje.

Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze referencje wystawiane sa na firmy, rzadko kiedy na osoby realizujgce
prace. Zatem pracownika/ wspdtpracownika (pracujgcego na wytacznosd) obejmowad moze poufnosé
na projekty z wczesniejszych lat.

W innej sytuacji w postepowaniu ograniczony zostanie udziat firm, ktdre posiadaja pracownikdéw
pracujacych na wytacznosé a nie na podwykonawstwo dla wielu firm, gdzie jest mozliwe uzyskanie
referencji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z Zapytaniem ofertowym nie wymaga przedstawienia referencji dla
zespotu osdb zdolnych do wykonania zamdwienia. Dokumentem potwierdzajgcym wymaganie jest
Wykaz o0sdéb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamodwienia, zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do
Zapytania.
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Pytanie nr 2

Systemy objete audytem

Uprzejmie prosze o informacje jakie dwa dodatkowe systemy zostana objete audytem ? W opz
wskazano 8.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze rozwaza przeprowadzenie audytu dla systeméw SCCM, SCOM lub Systemu
do przeprowadzania badar ankietowych LimeSurvey.

Pytanie nr 3

Umowa

"1.Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie 45 dni roboczychl

liczonych od dnia zawarcia Umowy zgodnie z Harmonogramem prac uzgodnionym przez Strony

wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do Umowy. W celu unikniecia watpliwosdci

interpretacyjnych Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w wyzej wymienionym terminie nastapi podpisanie

bez zastrzezen Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 8 Umowy."

Zapis nie jest w petni jasny. Prosimy o jego doprecyzowanie.

Zgtaszamy sie takze z wnioskiem aby w 45 dni nie wliczata sie procedura odbioru. Uwzgledniajac, iz

jest ona dwuetapowa tj. po akceptacji raportu i po warsztacie (co moze trwac nawet 15 dni) znacznie

skraca sie czas na rzetelna realizacje prac.

Odpowiedz:

W pytaniu nie zostato wskazane na czym konkretnie miataby polegaé niejasnosé zapisu, co utrudnia

zajecie stanowiska. Nie mniej jednak nalezy stwierdzié¢, ze przedmiotowy zapis umowy jest

wystarczajaco precyzyjny. Okresla doktadnie termin realizacji umowy na 45 dni roboczych.

W przypisach zostato réwniez doprecyzowane, co strony rozumieja przez dni robocze. Ponadto, zapis

ten ustala, ze w tym terminie ma nastapi¢ podpisanie przez strony Protokotu Odbioru Przedmiotu

Umowy, co zdaniem zamawiajacego jest réwniez jasnym zapisem.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany tresci § 3 ust. 1 IPU, w nastepujacy sposdb:
Byto:

Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie 45 dni roboczychlliczon

ych od dnia zawarcia Umowy zgodnie z Harmonogramem prac uzgodnionym przez Strony wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Umowy. W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony
zgodnie o$wiadczaja, ze w wyzej wymienionym terminie nastapi podpisanie bez zastrzezen Protokotu
Odbioru Przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 7 ust. 8 Umowy.

Jest:
Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy w_terminie 60 dni_roboczychl

liczonych od dnia zawarcia Umowy zgodnie z Harmonogramem prac uzgodnionym przez Strony
wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do Umowy. W celu unikniecia watpliwosci
interpretacyjnych Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w wyzej wymienionym terminie nastapi podpisanie
bez zastrzezen Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 8 Umowy.

Pytanie nr 4

Umowa

"2. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug stanowigcych Przedmiot Umowy na sprzecie
komputerowym Zamawiajacego."

1 llekro¢ w Umowie mowa jest o dniach roboczych, rozumieé przez to nalezy dni od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



Zgtaszamy sie z wnioskiem o umozliwienie realizacji prac na sprzecie Wykonawcy. Chyba ze
Zamawiajacy zapewni niezbedne narzedzia wskazane przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany tresci § 4 ust. 2 IPU, w nastepujacy sposob:

Byto

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug stanowiacych Przedmiot Umowy na sprzecie
komputerowym Zamawiajacego.

Jest

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug stanowigcych Przedmiot Umowy na sprzecie
komputerowym Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza swiadczenie ustug na sprzecie Wykonawcy
z zastrzezeniem, ze nie beda na nim przetwarzane dane osobowe.

Pytanie nr 5

Umowa

"Wszelkie prace zwiazane z realizacja Przedmiotu Umowy beda realizowane w siedzibie
zamawiajacego. W szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach za uprzednia zgoda i mozliwosciami
technicznymi Zamawiajacego, ustugi stanowiace Przedmiot Umowy moga by¢ realizowane rowniez w
sposdb zdalny (online)."

Czy uwzgledniajgc obecne warunki (pandemia) Zamawiajac podtrzymuje wymaganie na catosé prac?
W odczuciu wykonawcy wymaganie jest nadmiarowe. Jedynie czes$é¢ prac wymagaé moze wizyty
w siedzibie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany postanowien Umowy w tym zakresie, jednoczesnie wyjasniajac, ze
nie wyklucza mozliwosci realizacji prac zwigzanych z audytem w formie zdalnej. Zamawiajacy przed
udzieleniem ewentualnej zgody na prace zdalng musi poznal zakres prac oraz zweryfikowad
mozliwosci techniczne pracy zdalne;j.

Pytanie nr 6

Umowa

Procedura odbioru

Uprzejmie prosimy o dodanie w zapisach, ze w sytuacji nie zgtoszenia uwag w terminie 5 dni raport
i protokot jest akceptowany w sposdb dorozumiany i jest uprawnione jednostronne podpisanie
protokotu.

Biorac pod uwage terminy realizacji umowy, odbidr nalezy okresli¢ jednoczenie tak by Wykonawca miat
mozliwosé odbioru wykonanych prac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy IPU w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 7

Umowa

"niepowielania Informacji Poufnych bez zgody Zamawiajacego, w szczegdlnosci niesporzadzania kopii
dokumentdw i innych no$nikdw zawierajacych te informacje;"

Prosimy o usuniecie lub modyfikacje zapisu. Przekazanie danych do zespotu realizujacego bedzie
powielaniem. Bez wyrazenia zgody Zamawiajacy uniemozliwi realizacje projektu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany tresci § 9 ust. 2 pkt 3 IPU poprzez jego wykreélenie.



Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany tresci § 9 ust. 9 IPU, w nastepujacy sposdb:
Byto:

Wykonawca zobowiazuje sie do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposdb nie
rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celdéw
zwiazanych z realizacja Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajgcego

Jest:

Wykonawca zobowigzuje sie do nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposdb nie
rozpowszechniania jakichkolwiek informacji z ust. 1 z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw
zwiazanych z realizacja Umowy

Pytanie nr 8

Kary

Prosimy o zmiane kwot z brutto na netto gdyz to jest realny zarobek Wykonawcy
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy IPU w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 9

Kary

"W przypadku odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego lub wypowiedzenia jej bez zachowania
terminu wypowiedzenia, sporzadzony zostanie protokét podpisany przez obie Strony, w terminie 5 dni
roboczych od dnia odstapienia lub wypowiedzenia Umowy. Protokdét powinien zawierad szczegdtowy
opis prac wykonanych do dnia odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia. Jezeli mimo wezwania
Wykonawca nie podpisze protokotu, Zamawiajacy uprawniony jest do jego jednostronnego
sporzadzenia i podpisania.”

Prosimy o wyjasnienia zapisu. Nie wiadomo to jakiej sytuacji odnosi sie zapisy oraz jesli mowimy
o spisie wykonanych pracy czyli o jakims czastkowym ich przekazaniu / czastkowym odbiorze a zatem
i rozliczeniu ?

Powinny zatem zosta¢ ustalone miedzy stronami zasady odbioru i rozliczenia.

Odpowiedz:

Zapisy § 11 Umowy okreslaja sytuacje kiedy moze dojs¢ do odstapienia lub wypowiedzenia umowy,
jak réwniez zasady odbioru wykonanych do tego momentu prac.

Pytanie nr 10

Kary

"w przypadku odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej lub skorzystania przez
Zamawiajacego z ustawowego prawa odstapienia w oparciu o wtasciwe przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego - 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy;"
Zapis "ustawowego prawa odstapienia w oparciu o wiasciwe przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego " powinien zostad sprecyzowany lub usuniety. Obecnie jest zbyt szeroki.

Jesli Wykonawca ponosi tak istotne konsekwencje powinny zostac one jasno sprecyzowane.
Odpowiedz:

Przypadki ustawowego prawa odstapienia od umowy wynikaja wprost z odpowiednich przepiséw
prawa, w tym w szczegdlnosci z Kodeksu cywilnego, np. art. 491 K.c. dotyczacego zwtoki w wykonaniu
umowy wzajemnej. Zamawiajacy nie dokonuje zmiany w przedmiotowym zakresie.



Pytanie nr 11

jak obszerna jest dokumentacja, ktdra bedzie podlegata analizie i ile proceséw obejmuje

Odpowiedz:

Doboru dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia analizy i ustugi audytu (w tym umowy
utrzymaniowe, serwisowe, SLA itp.) okresla Wykonawca w ramach realizowanych prac.

Ze wzgledu na czas potrzebny do zapoznania sie z udzielonymi odpowiedziami na pytania
Zamawiajacy informuje, ze ponownie zmienia termin sktadania ofert.

NOWY termin sktadania ofert uptywa w dniu 18.01.2021 r.

Izabella Meszka
Naczelnik
Wydziat Zamdwien Publicznych
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