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Zatacznik nr 1
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1. Nazwa:

Zorganizowanie i przeprowadzenie badania kompetencji pracownikéw w formie Development
Center dla kadry zarzadzajacej dyrektoréw i zastepcéw dyrektoréw Centrum Unijnych Projektéw
Transportowych.

1.2. Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiot zamdwienia — zorganizowanie i przeprowadzenie badania kompetencji pracownikéw w
formie Development Center zwanym dalej DC dla kadry zarzadzajacej Dyrektoréw oraz Zastepcéw
Dyrektoréw Centrum Unijnych Projektéw Transportowych .

Liczba uczestnikow:
Maksymalna taczna liczba uczestnikéw bioracych udziat w DC bedzie wynosita 16 osdb, za$ minimalna
liczba uczestnikdw wyniesie 12 o0sdb.

Badanie kompetencji powinno trwaé dwa dni i odby¢ sie do korica 31 pazdziernika 2019 r. (termin
zostanie ustalony z Wykonawcg). Badanie powinno trwad tacznie, dla wszystkich uczestnikow
maksymalnie 16h badania (za godzine badania uwaza sie 45 minut) z wytaczeniem czasu potrzebnego
na przerwy. Wszelkie materiaty wypracowane podczas DC, czyli indywidualne Sciezki rozwoju oraz
koricowe podsumowanie badania w formie papierowej powinny by¢ dostarczone w terminie 10 dni
roboczych od zakonczenia badania).

1.2.2. Zakres merytoryczny/ tematyczny badania kompetenciji:
CELEM DEVELOPMENT CENTER JEST:
v' okredlenie mocnych stron i obszaréw do rozwoju, w kontekscie kompetencji oczekiwanych
przez pracodawce,
v' okredlenie mozliwosci rozwijania zidentyfikowanych kompetencji poprzez wypracowanie
indywidualnych $ciezek rozwojowych,
v' zdiagnozowanie i mozliwo$¢ niwelowania luk kompetencyjnych.

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych posiada model kompetencji zawierajacy tacznie dziewied
kompetencji, z czego siedem to kompetencje uniwersalne a dwie to kompetencje kierownicze. Kazda
kompetencja ma opracowane wskazniki behawioralne opisane na czterech poziomach.

Dla kazdego stanowiska pracy w CUPT istnieje zbiér kompetencji niezbednych do wtasciwej realizacji
zadan wykonywanych na stanowisku pracy. Dodatkowo grupie kadry zarzadzajacej przypisane sg dwie
kompetencje kierownicze. Jako, ze to wtasnie im dedykowany jest projekt Development Center, a
konkretnie grupie Dyrektordw oraz Zastepcow Dyrektorow, zaktadamy ze te witasnie kompetencje
beda kluczowe w procesie DC. Profil kompetencyjny dla kazdego pracownika, w tym kadry
zarzadzajacej okresla pozadany poziom rozwoju tych kompetengiji.

Podstawowy profil kompetencyjny zawiera siedem kompetencji obligatoryjnych wynikajacych z



Regulaminu dokonywania ocen pracownikdw oraz awansowania, takich jak: organizacja pracy,
starannos¢ i jako$¢ pracy, umiejetnosci analizy i interpretacji danych, umiejetno$é wykorzystywania
wiedzy przy realizowanych zadaniach, komunikacja, wspodtpraca, zorientowanie na realizacje zadan i
osiaganie celdéw. W przypadku stanowisk zwigzanych z zarzadzaniem, do kluczowych kompetencji
zaliczono: kierowanie zespotem i przywddztwo.

Profil kompetencyjny jest wykorzystywany do tworzenia opisu stanowiska, ktory
jest podstawa do wszystkich proceséw zwigzanych 2z zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
w szczegdlnosci do procesu naboru, ocen okresowych i kierowania na szkolenia.

Na potrzeby opracowania przez Wykonawce odpowiednich narzedzi, model kompetencji wraz z
definicjami stanowi Zatacznik nr 1.1 do Zapytania ofertowego.

Metodologia Development Center.

BADANIE KOMPETENCJI POWINNO SKtADAC SIE Z TRZECH ETAPOW:

1. Udziat w mieszanej sesji grupowej Development Center/indywidualne wypetnienie
testow/kwestionariuszy (przy wspétudziale Asesoréw).

2. Spotkanie indywidualne z asesorami, ktérego celem jest udzielanie informacji zwrotnej na temat
wynikéw Development Center.

3. Ustalenie indywidualnej $ciezki rozwoju dla kazdego z dyrektoréw i zastepcéw dyrektoréw (lub
uczestnikdw) badania (przy wspdétudziale asesordow).

Zgodnie z planem Development Center powinien mie¢ nastepujaca strukture sesji mieszanej:

1 dzien:

a. zadanie indywidualne - wypetnianie testu/kwestionariusza

potem zmiana zadan dla podgrup w nastepujacym rozktadzie:

2 godziny ok 2 godziny ok. 1 godziny 1,5 godziny
zadania zespotowe zadania zespotowe
zadania zespotowe zadanie indywidualne typu dyskusja bez typu dyskusja (case
lidera study) 1 zespdt
2 dzien:

Indywidualne rozmowy z asesorami i wypracowanie $ciezki rozwoju, przy pomocy asesorow i w
porozumieniu z Wydziatem ds. Szkolen i Rozwoju.
Po przeprowadzeniu DC, oczekujemy podsumowania biezacego poziomu kompetencji wsréd kadry
Dyrektorskiej, ktéra bedzie oceniana ze szczegdlnym uwzglednieniem silnych stron, potencjatu oraz
informacji o stabszych elementach, ktére moga s$wiadczy¢ o pewnych deficytach lub okreslad
charakterystyczny profil indywidulany cztowieka, a takze wypracowania indywidualnej $ciezki rozwoju.
Wszelkie zadania powinny by¢ wykonane przy asyscie asesoréw, ktérych wykonawca powinien
zaproponowacd w liczbie co najmniej 1 asesor do 2 uczestnikéw.
W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do:
1. przedstawienia koncepcji przeprowadzenia Development Center, zawierajacej opis badania
wraz z metodologig i uzasadnieniem zastosowanych narzedzi/metody,
2. Zapewnienie odpowiedniej liczby sal do przeprowadzenia sesji Development Center. Sesja
ma by¢ realizowana w grupie maksymalnie 16-osobowej
Wykonawca zapewni:
v' co najmniej 8 asesoréw oraz koordynatora badania (ktdry moze petnic tez role asesora)
v" co najmniegj 2 sale do przeprowadzenia badania.
Finalnym produktem po badaniu Development Center ma by¢é podsumowanie, w formie



papierowej, ktére zawiera¢ bedzie doktadny opis przebiegu badania, uzasadnienie metod i

zastosowanych technik, bez personalnego odnoszenia sie do rezultatéw badania. Termin

przekazania podsumowania to 10 dni roboczych. Dodatkowo powstanag indywidualne $ciezki

rozwoju (zwana dalej ISR), ktére zostana wypracowane z pracownikami CUPT uczestnikami

badania drugiego dnia badania, za$ w formie papierowej powinny by¢ dostarczone w terminie 10

dni roboczych od zakonczenia badania.

Warunki wynajmu sal:

Badanie kompetencji prowadzone bedzie w sali zapewnionej przez Wykonawce, w centrum
Warszawy

Sale z dostepem do $wiatta dziennego, klimatyzowana z wydzielona czescia lub przylegajaca
bezposrednio do niej powierzchnia na przerwy kawowe (ciagty serwis kawowy),
Wyposazenie — adekwatne do przeprowadzanego Development Center.

Wyzywienie dla uczestnikéw badania, tj.. serwis kawowy — ciaglty. W ramach serwisu
kawowego bedzie zapewniona: herbata (rézne rodzaje — czarna, zielona, owocowa/ziotowa),
kawa z ekspresu, mleko, mleko sojowe, cytryna, cukier, stodzik, napoje zimne, gazowane i
niegazowane w butelkach, w tym woda oraz soki owocowe 100% (min. 2 rodzaje), ciastka
(min. 2 rodzaje), stone tartinki i/lub mini kanapki (min. 3 rodzaje w tym jeden w wers;ji
weganskiej ). Wykonawca zapewni obstuge, ktéra bedzie na biezaco sprzatac i uzupetniad
serwis kawowy. Serwis kawowy w pierwszym dniu badania powinien by¢ dostepny dla
uczestnikdw co najmniej pét godziny przed rozpoczeciem badania).

Wykonawca zapewni dwudaniowy obiad w pierwszym i drugim dniu badania. Obiad w formie
stotu szwedzkiego, w menu musza sie znalez¢ przynajmniej: 3 rodzaje przystawek, 2 rodzaje
zup, 3 rodzaje dania gtéwnego (w tym jedno weganskie), dodatki, satatki/warzywa (min. 3
rodzaje), ciastka deserowe i owoce, napoje (woda, soki 100%, kawa z ekspresu, herbata).
Lunch bedzie serwowany poza sala, w ktérej prowadzone bedzie DC,

Zamawiajacy wymaga aby kawa i herbata, ktdre bedg czedcig sktadowa $wiadczonej ustugi
cateringowej, pochodzity z legalnych i zréwnowazonych upraw i byly wyprodukowane
Z poszanowaniem nastepujacych standardéw spotecznych: zakaz pracy przymusowej oraz
pracy dzieci, rowne traktowanie kobiet i mezczyzn, demokratyczne podejmowanie decyzji
w organizacjach drobnych producentéw oraz obecnoéc¢ zwigzkéw zawodowych na duzych
plantacjach, wynagrodzenie wystarczajace na godne zycie (nie nizsze niz pensja minimalna w
danym kraju lub sektorze).

W celu potwierdzenia powyzszego wymagania Wykonawca na etapie realizacji zamdwienia,
na zadanie Zamawiajacego, jest zobowigzany do przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych,
ze ww. produkty na potrzeby s$wiadczenia ustugi cateringowej bedacej przedmiotem
zamdwienia spetniaja wymagania okreslone powyzej. Dowdd spetniania ww. wymagan moga
stanowi¢ w szczegdlnosci certyfikaty kontroli pochodzenia ww. produktéw, np. certyfikat
Fairtrade lub inny, réwnowazny certyfikat potwierdzajacy spetnianie wymagan okreslonych
przez Zamawiajacego.



