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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Cel projektu: wypracowanie systemu narzedzi usprawniajacych i wspierajacych komunikacje
wewnetrzna w CUPT oraz wykorzystanie platformy SharePoint do implementacji i wdrozenia
wypracowanego modelu komunikacji, w tym w szczegdlnosci:

analiza systemu obiegu informacji funkcjonujacego w CUPT,

rozpoznanie rzeczywistych potrzeb w zakresie komunikacji wewnetrznej,

weryfikacja wykorzystywanych przez Zamawiajacego istniejacych narzedzi komunikacji pod
katem zdiagnozowanych problemdw, potrzeb i oczekiwan,

analiza obecnego systemu intranet wraz z identyfikacja potrzeb pracownikéw i identyfikacja
usprawnien w obszarze tego narzedzia,

stworzenie narzedzia umozliwiajacego powszechne dzielenie sie wiedza.

Badanie powinno obejmowacd co najmniej:

weryfikacje dotychczasowego sposobu informowania i angazowania pracownikdw,
analize obecnych form komunikacji i ich uzytecznosci, analize komunikacji pionowej (géra-doét,
doét-gdra) i poziomej,

analize kanatéw komunikacji formalnej i nieformalnej,

analize ilosci i rodzajéw informacji przekazywanych kanatami formalnymi i nieformalnymi,
analize wykorzystywanych narzedzi komunikacji wraz z oceng mozliwosci ich rozwoju,
badanie oczekiwan i potrzeb pracownikdw réznych szczebli w zakresie komunikacji,
badanie oczekiwan poszczegdlnych jednostek organizacyjnych w zakresie komunikadji,
identyfikacje lideréw opinii,

zdiagnozowanie gtéwnych barier komunikacyjnych i identyfikacje waskich gardet,
badanie kompetencji i deficytéw pracownikéw w zakresie komunikacji.

W ramach analizy i badania Zamawiajacy oczekuje co najmniej (produkty badania):
zaprojektowania i przeprowadzenia kampanii wprowadzajacej audyt do organizacji i
zachecajacej pracownikdéw do wziecia udziatu w badaniu,

przeprowadzenia wywiaddw i rozmoéw z pracownikami — z wykorzystaniem ankiety on-line,
indywidualnych wywiaddw pogtebionych, grup focusowych (oddzielnie dla kadry kierowniczej
i pracownikow),

opracowania wynikéw badan, wnioskdw i rekomendacji w postaci pisemnego raportu, w tym
zaprojektowania zmian i propozycji nowych standarddw komunikacji wewnetrznej w
organizacji (plan komunikacji wewnetrznej oparty o narzedzia dostosowane do potrzeb
pracownikéw, matryca narzedzi komunikacji wewnetrznej),
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dotyczacymi potencjalnych kierunkéw rozwoju i zmian,

przeprowadzenia spotkania dla pracownikéw podsumowujgcego badanie z wnioskami i
rekomendacjami dla pracownikdw,

opracowania rekomendacji dla rozwoju intranetu z uwzglednieniem oczekiwan i
zidentyfikowanych potrzeb Zamawiajacego*.

Wielkos$¢ organizacji: ok. 340 osdb

*Dodatkowe informacje dotyczace rekomendacji dla rozwoju intranetu:

Rekomendacja powinna zosta¢ opracowana w oparciu o przeprowadzenie nastepujacych
dziatan:

a) przeglad obecnego portalu intranet, w tym w szczegdlnosci jego struktury, zakresu i
sposobu prezentowanych danych, jego konfiguragji, uzytecznosci i funkcjonalnosci, a
takze samego interfejsu uzytkownika, zastosowanych grafik, itp.,

b) analiza potrzeb zidentyfikowanych przez Zamawiajacego*¥*,

c) analiza mozliwosci technicznych posiadanego oprogramowania (MS Sharepoint 2013
Std.),

d) przeprowadzenie wywiaddéw i rozmdéw z pracownikami i kadra kierownicza,
definiujacych dodatkowe potrzeby i oczekiwania Zamawiajacego,

e) zidentyfikowanie innego oprogramowania, wspotpracujacego z MS Sharepoint 2013
Std., jezeli jest niezbedne do zaspokojenia oczekiwan i potrzeb we wskazanym
zakresie, co nie jest mozliwe z uzyciem posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania,

f) analiza dostepnosci portalu dla 0séb z niepetnosprawnoscia (zgodnosé z WCAG 2.0)
oraz dostepnosci z urzadzen mobilnych (np. responsywnosd),

g) analiza wydajnosci portalu.

**Zidentyfikowane potrzeby Zamawiajacego:

1.

Ksiazka adresowa: Zamawiajacy posiada zaktadke z aktualna lista pracownikéw. Dane w
zaktadce

(w tym publikacja zdjeé¢ pracownikéw) aktualizowane sa recznie. Konieczne jest wdrozenie
mechanizmu, ktéry zapewni automatyzacje tych dziatan, na podstawie informacji z ustugi
katalogowej Active Directory (dalej ,AD"), gdzie te dane sa na biezagco wprowadzane i
aktualizowane. Dane w intranecie muszg by¢ aktualizowane po dokonaniu wpisu/zmiany w AD
automatycznie on-line lub na podstawie harmonogramu. Dane w intranecie musza byc¢
prezentowane w sposdb uporzadkowany i czytelny dla odbiorcy, a ich zakres bedzie
uzgodniony z Zamawiajacym.

Struktura organizacyjna - wymagane jest zaimplementowanie dynamicznego schematu
struktury organizacyjnej Zamawiajgcego, zaprezentowanego w formie graficznej,
zapewniajacego mozliwosé prezentacji struktury na poziomie ogdlnym (np. dyrektor -> biura,
departamenty, wydziaty itp.), jak
i szczegdtowym (tj. musi by¢ zapewniona mozliwos$é rozwiniecia elementéw z drzewa
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np. departament na wydziaty i dalej na pracownikdw wydziatu wraz ze stanowiskiem).
Podlegtos$¢ wskazana w strukturze musi by¢ aktualizowana dynamicznie na podstawie danych
w AD, natomiast sama edycja struktury musi by¢ tatwa i intuicyjna dla osoby nietechniczne;.

3. Licznik odwiedzin — musi by¢é zapewniony i dostepny dla wybranych publikacji. Jego
uruchomienie dla danej publikacji musi by¢ proste i intuicyjne, a dane z licznika (w tym liczba
wyswietlen oraz kto wyswietlit) musza by¢ tatwo dostepne dla wybranego personelu spoza IT.

4. Baza wiedzy - wymagane jest zapewnienie obszaru w intranecie, umozliwiajacego
zarzadzanie wiedza w organizacji i wymiane doswiadczen, stworzonego w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajacym na wzor Wikipedii.

5. Praca réwnolegta — wymagane jest zapewnienie mozliwosci pracy réwnolegtej na plikach, np.
docx, xlsx, a takze wersjonowania plikdw, czy zapewnienia kopii vss. Wszystkie te dziatania
muszg by¢ zapewnione i wspierane przez platforme intranet.

6. Zasoéb plikowy — wymagane jest zapewnienie w ramach posiadanej platformy intranet zbioru
plikdw
i folderow. W ramach dziatania musi by¢ zaprojektowany wygodny i intuicyjny interfejs
uzytkownika, zaproponowany najefektywniejszy dla organizacji sposéb zarzadzania
uprawnieniami do plikdw i folderéw przetwarzanych w ramach zbioréw, z zachowaniem
poziomu bezpieczenstwa informacji na oczekiwanym poziomie, musi by¢ zapewniona
mozliwos$¢ wprowadzenia metadanych do wszystkich plikéw w zakresie wymaganym przez
RODO, w tym co najmniej musi by¢ mozliwe podanie takich metadanych jak to, czy w pliku sg
przetwarzane dane osobowe danej osoby (kazdej z osobna), czy cel przetwarzania. Muszg by¢
zdefiniowane proste zapytania, ktére na podstawie zdefiniowanych metadanych umozliwia
uzyskanie takich informacji jak pliki, w ktérych dane osobowe danej osoby s3 przetwarzane, cel
przetwarzania tych danych osobowych, informacja kto uzyskiwat dostep do tych danych w
zadanym przedziale czasowym, podajac jednoczesnie date kazdego przetworzenia przez
uzytkownika. Ponadto, platforma intranet musi wspiera¢ rejestracje informacji o
kazdorazowym udostepnieniu danych osobowych przetwarzanych na platformie lub
sprzeciwie na udostepnianie danych osobowych przetwarzanych na platformie wraz z
uzasadnieniem oraz musza by¢ zdefiniowane proste zapytania, ktére umozliwia uzyskanie
takich informacji zaréwno w stosunku do osoby, ktdrej takie zadanie dotyczy, jak i konkretnego
pliku lub zasobu, w ktérym dane osobowe sa przetwarzane. Ponadto, z wybranych folderéw
na dyskach sieciowych musza =zostaé przeniesione do intranetu pliki i foldery,
z zachowaniem struktury katalogdw oraz nadanych uprawnienn. Wykonawca zobowigzany
bedzie réwniez do identyfikacji danych osobowych w tych plikach i uzupetnienia o te dane
metadanych danego pliku.

Kazde dziatanie (tj. usprawnienie, modyfikacja itp.), rekomendowane do wykonania, musi by¢ opisane
precyzyjnie i zrozumiale dla Zamawiajgcego oraz potencjalnych wykonawcdw oraz musi zawierac co
najmniej uzasadnienie rekomendacji, skale dziatania (np. migracja 1,5 min plikéw) oraz sposdb
osiggniecia celu (np. poprzez prace programistyczne przy wykorzystaniu posiadanych przez
Zamawiajacego zasobdw programowych).



