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Szanowni Panistwo,

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych
plac Europejski 2, 00-844 Warszawa

Tel.: (0-22) 262 05 00

Faks: (0-22) 262 0501

e-mail: zampub@cupt.gov.pl

Godziny pracy: 815 - 1615

Strona internetowa: www.cupt.gov.pl zaktadka CUPT/Ogtoszenia/Zamdwienia publiczne i rozeznania
rynku

NIP: 701-007-12-70

zaprasza do ztozenia oferty cenowej na Przeprowadzenie audytu komunikacji wewnetrznej
w Centrum Unijnych Projektéw Transportowych.

Klasyfikacja CPV:

72150000-1 Ustugi doradztwa w zakresie audytu komputerowego oraz sprzetu komputerowego
79212200-5 Ustugi audytu wewnetrznego
79212000-3 Ustugi audytu

I. INFORMACIJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie audytu komunikacyjnego w CUPT, w celu
wypracowania systemu narzedzi usprawniajacych i wspierajacych komunikacje wewnetrzng w
CUPT oraz wykorzystanie platformy SharePoint do implementacji i wdrozenia wypracowanego
modelu komunikacji, w tym w szczegdlnosci:
e analiza systemu obiegu informacji funkcjonujacego w CUPT,
e rozpoznanie rzeczywistych potrzeb w zakresie komunikacji wewnetrznej,
o weryfikacja wykorzystywanych przez Zamawiajacego istniejacych narzedzi komunikacji pod
katem zdiagnozowanych problemdw, potrzeb i oczekiwan,
e analiza obecnego systemu intranet wraz z identyfikacja potrzeb pracownikéw i identyfikacja
usprawnien w obszarze tego narzedzia,
e stworzenie narzedzia umozliwiajacego powszechne dzielenie sie wiedza.
2. Opis Przedmiotu zamdwienia, stanowi Zatacznik nr 1 do zapytania (dalej ,OPZ").

Il. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji Przedmiotu zamodwienia w terminie 60 dni
kalendarzowych od dnia podpisania Umowy. Szczegdtowy harmonogram realizacji Przedmiotu

zamowienia zostanie ustalony po zawarciu Umowy.

Ill. INFORMACIJE DOTYCZACE WARUNKOW SKtADANIA OFERT:
O udzielenie zamdwienia moga ubiegad sie Wykonawcy, ktérzy na dziert sktadania Ofert spetniaja
ponizsze warunki:

1) posiadania wiedzy i doswiadczenia:


http://www.przetargi.egospodarka.pl/Uslugi-audytu-wewnetrznego
http://www.przetargi.egospodarka.pl/Uslugi-audytu

a) Woykonawca zrealizowat lub nadal realizuje, w okresie ostatnich trzech (3) lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w
tym okresie, co najmniej cztery (4) ustugi polegajace na przeprowadzeniu audytu
komunikacji wewnetrznej w 4 (czterech) réznych organizacjach sektora publicznego i/lub
prywatnego, w tym co najmniej w jednej (1) zatrudniajacej minimum 250 osdb;

2) dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia:

a) co najmniej dwoma (2) osobami zaangazowanymi w projekt (cztonkowie zespotu
projektowego), ktdre posiadaja doswiadczenie w realizacji co najmniej 3 (trzech) ustug
doradczych z zakresu audytu komunikacyjnego

b) co najmniej jedna (1) osoba zaangazowana w projekt (cztonek zespotu projektowego)
posiadajaca kwalifikacje w zakresie systemu MS Sharepoint 2013, potwierdzona
certyfikatem MCSE - SharePoint lub MCSD: SharePoint 2013 Applications lub MCSM:
SharePoint 2013 lub réwnowaznymi.

UWAGA: Wykonawca zobowiazany jest do ztozenia oswiadczenia, wskazanego w Formularzu
ofertowym, ktdre stanowid bedzie wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca spetnia powyzsze warunki
udziatu w postepowaniu.

Dokumentéw potwierdzajacych powyzszy warunek, Zamawiajacy zadal¢ bedzie wytacznie od
Wykonawcy, ktéreqo oferta zostanie oceniona najwyzej — zgodnie z zapisami Rozdziatu IV ust. 2
Zapytania.

V. INFORMACIJE DOTYCZACE WARUNKOW SKtADANIA OFERT:
OFERTA:
1. Oferta Wykonawcy musi zawierac:
1) Woypetniony i podpisany Formularz ofertowy wraz z Zestawieniem cenowym, zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.
2) Wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdéwienia — niezbedny dla oceny
oferty wg przyjetych kryteridw oceny ofert, zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Zapytania.
3) Sposéb realizacji projektu, obejmujacy:
a) opis metodologii przeprowadzenia badania zawierajacy m.in.. metodologie
weryfikacji/oceny ankiet oraz wywiaddw;
b) opis rozwigzan technicznych majacych na celu zapewnienie anonimowosci ankiety i
wywiadow;
c) wstepny harmonogram projektu w podziale na poszczegdlne etapy;
d) plan kampanii wprowadzajgcej audyt do organizacji i zachecajacej pracownikow do
wziecia udziatu w badaniu (dalej: plan komunikacji projektu).

UWAGA: Brak Sposobu realizacji lub nie zawarcie ktéregokolwiek z powyzszych elementéw
wskazanych w pkt 3) spowoduje, ze Zamawiajacy nie bedzie brat oferty pod uwage. Brak Wykazu
0sd6b lub nie zawarcie informacji potwierdzajacych wymagania przedstawione w Rozdz. V ust.. 2.3
spowoduje, ze Zamawiajacy nie bedzie brat oferty pod uwage.

DOKUMENTY:



2. Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie aktualnych na dzien ztozenia:
1) Wykazu doswiadczenia - potwierdzajgcego spetnienie warunku udziatu w postepowaniu,

o ktérym mowa w Rozdziale Ill pkt 1) Zapytania,
2) Wykazu o0s6b - potwierdzajacego spetnienie warunku udziatu w postepowaniu,
o ktérym mowa w Rozdziale Ill pkt 2) Zapytania,

Wzory powyzszych Wykazdw Zamawiajacy przesle wraz z wezwaniem do ztozenia dokumentéw.

V. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Zamawiajacy wybierze najkorzystniejsza oferte spetniajgca warunki okreslone w zapytaniu
ofertowym kierujac sie nastepujacymi kryteriami oceny ofert:

Lp. Opis kryteriow ceny Waga %
1 Cena brutto 35
2 Sposdb realizacji projektu 30
3 Doswiadczenie personelu 30

Woykorzystanie papieru wyprodukowanego co najmniej w 85% z widkien
4 recyklingowych, pochodzacego ze zréwnowazonej gospodarki le$nej, 5
certyfikowanego oznakowaniem ,,FSC Recycled” lub réwnowaznym

2.1 W kryterium ,,Cena brutto” ocena zostanie dokonana wedtug nastepujacego wzoru:

Kryterium ,Cena brutto” = --------------------- x 35

Gdzie:
CB - najnizsza zaoferowana cena brutto wsrdd ztozonych ofert
CBB - cena brutto oferty badanej

2.2 W kryterium ,.Sposdb realizacji projektu” ocena zostanie dokonana wedtug nastepujacego
wzoru:

Kryterium ,Sposdb realizacji projektu” = --—-=-----mmmmmo x 30

Gdzie:
LP — liczba punktéw przyznana badanej ofercie
LPmax — najwyzsza punktacja osiggnieta dla kryterium sposrdd ztozonych ofert

W ramach kryterium ,,Sposdb realizacji projektu” punkty zostang przyznane za:




0 pkt - brak opisu sposobu realizacji projektu lub opis nie zawierajacy ktéregokolwiek z elementéw:
opisu zastosowanej metodologii, opisu rozwiazan technicznych, harmonogramu projektu, planu
komunikacji projektu;

5 pkt - opis ogdlny bez szczegdtowego uzasadnienia zastosowanej metodologii i rozwigzan
technicznych, zawierajacy ogdlnikowy harmonogram i ogdinikowy plan komunikacji projektu, opis
sposobu realizacji projektu $dwiadczacy o podstawowej znajomosci tematyki komunikagji
wewnetrznej i badan z zakresu audytu komunikacyjnego;

10 pkt - szczegdtowy opis kazdego z elementéw =zawierajgcy uzasadnienie zastosowanej
metodologii i rozwiazan technicznych, zawierajacy doktadny harmonogram projektu (tj. rozpisany na
poszczegdlne etapy i zadania) i szczegdtowy plan komunikacji projektu (tj. zawierajacy w
szczegdlnosci uzasadnienie wyboru grup docelowych, uzasadnienie wyboru narzedzi, matryce
narzedzi komunikacji wewnetrznej dla projektu, przyktadowe tresci komunikatéw, sposdb oceny
efektywnosci przeprowadzonych dziatan), opis sposobu realizacji projektu Swiadczacy o wysokiej
znajomosci komunikacji wewnetrznej i badan z zakresu audytu komunikacyjnego.

2.3 W kryterium ,Doswiadczenie personelu” ocena zostanie dokonana wedtug nastepujacego

wzoru:
DP

Kryterium ,Doswiadczenie personelu” =  --------—---ooounv x 30
DPmax

Gdzie:

DP - liczba punktéw przyznana badanej ofercie
DPmax — najwyzsza punktacja osiggnieta dla kryterium spos$rdd ztozonych ofert

Ocenie podlegad beda wytacznie informacje dotyczace do$wiadczenia kierownika projektu (1 osoba),
ktéry powinien posiadad¢ doswiadczenie w realizacji ustug doradczych z zakresu komunikacji
wewnetrznej — minimum 4 przeprowadzone samodzielnie (jako kierownik projektu lub zastepca
kierownika projektu) audyty komunikacyjne wraz ze sformutowaniem rekomendacji w tym obszarze,
w oparciu o nastepujaca skale:

1 pkt - realizacja dodatkowo 1 audytu komunikacyjnego ponad wymagane minimum 4
przeprowadzone samodzielnie audyty

3 pkt - realizacja dodatkowo od 2 do 5 audytéw komunikacyjnych ponad wymagane minimum 4
przeprowadzone samodzielnie audyty

5 pkt - realizacja dodatkowo 6 i powyzej 6 audytéw komunikacyjnych ponad wymagane minimum 4
przeprowadzone samodzielnie audyty

2.4 W kryterium ,Wykorzystanie papieru wyprodukowanego co najmniej w 85% z widkien
recyklingowych, pochodzacych ze zréwnowazonej gospodarki lesnej, certyfikowanego
oznakowaniem ,FSC Recycled” lub réwnowazonym” ocena zostanie dokonana wg nastepujacego
wzoru:

Kryterium ,Wykorzystanie papieru (...)" =  ----=-==-ommmmemen x5



Gdzie:
WP - liczba punktéw przyznana badanej ofercie
WPmax — najwyzsza punktacja osiggnieta dla kryterium sposrdd ztozonych ofert

W zakresie kryterium ,,Wykorzystanie papieru wyprodukowanego co najmniej w 85% z widkien

recyklingowych, pochodzacych ze zréwnowazonej gospodarki lesnej, certyfikowanego

oznakowaniem ,FSC Recycled” lub réwnowazonym” ocena zostanie dokonana na podstawie
informacji wskazanej przez Wykonawce w ust. 5 Formularza ofertowego?.

5 pkt - wykonanie wskazanych w umowie dokumentdéw z papieru wyprodukowanego co najmniej
w 85% z widkien recyklingowych, pochodzacych ze zréwnowazonej gospodarki lesnej,
certyfikowanego oznakowaniem ,FSC Recycled” lub réwnowaznym,

0 pkt - brak wykorzystania papieru wyprodukowanego co najmniej w 85% z witdkien
recyklingowych, pochodzacych ze zréwnowazonej gospodarki lesnej, certyfikowanego
oznakowaniem ,FSC Recycled” lub réwnowazonym.

2. Za oferte najkorzystniejsza, uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw
w ramach wszystkich wskazanych powyzej kryteriow.

3. Ceny podane w Formularzu ofertowym powinny obejmowad wszystkie koszty i sktadniki
zwiazane z wykonaniem Zamowienia.

4. Jezeli nie bedzie mozna dokonac¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie lub
wiecej ofert bedzie zawierato taka sama cene, Zamawiajacy wybierze oferte z nizsza cena.

VL. KLAUZULE SPOtECZNE/SRODOWISKOWE
Zamawiajacy stosuje klauzule s$rodowiskowe w zakresie kryteriow oceny ofert okreslonych w
Rozdziale V Zapytania.

VII. INFORMACIJE DODATKOWE:

1. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte. Ztozenie przez tego samego Wykonawce wiecej
niz jednej oferty lub oferty zawierajacej alternatywe realizacji Przedmiotu zamdwienia spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badZz uniewaznienia postepowania
bez podania przyczyny, bez wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych Ofert.

3. Dla zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z wtasciwymi Wykonawcami, w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert.

4. Oferty, ktére wptyna po terminie, nie beda rozpatrywane.

5. Z wytonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna Umowa na podstawie istotnych
postanowien umowy, stanowiacych Zatacznik nr 3 do zapytania.

6. Warunki ptatnosci zostaty przedstawione w §5 IPU stanowiacych Zatacznik nr 3 do Zapytania.

7. Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, zobowiazany jest do zastrzezenia

informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje stanowiace tajemnice

'W przypadku, gdy Wykonawca nie zaznaczy odpowiedniej informacji w ust. 5 Formularza ofertowego Zamawiajacy przyjmie
0 pkt w przedmiotowym kryterium.



przedsiebiorstwa nalezy oznaczy¢ klauzula ,Nie udostepniaé. Informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 9 lutego 2018 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurengji (Dz. U. 2018 r. poz. 419)”. W sytuacji, gdy Wykonawca zastrzeze w
ofercie informacje, ktdére nie stanowig tajemnicy przedsiebiorstwa lub s3 jawne na podstawie
innych przepiséw, beda one podlegaty udostepnieniu na takich samych zasadach, jak pozostate
niezastrzezone dokumenty.

8. Zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w sytuacji spetnienia przestanek, o
ktérych mowa w art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 9 lutego 2018 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, zgodnie z ktérymi tajemnice przedsiebiorstwa stanowi okreslona informacja, jezeli
spetnia tacznie 3 warunki:

1) ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiebiorstwa lub jest
to inna informacja majaca wartos$¢ gospodarcza.

2) nie zostata ujawniona do wiadomosci publiczne;.

3) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Uwaga: Wykonawca nie _moze zastrzec: nazwy (firmy), adresu Wykonawcy, ceny oferty oraz

warunkoéw ptatnosci.

VIIL. KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”,
informuje, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Unijnych Projektéw
Transportowych, zwane dalej ,CUPT", z siedziba pod adresem: 00-844, Warszawa, pl.
Europejski 2, ktéry odwiadcza zZe jest administratorem danych w rozumieniu przepiséw prawa
oraz ze posiada wazny tytut prawny do ich przetwarzania oraz przekazania do przetwarzania
CUPT i takie przetwarzanie oraz przekazanie nie narusza praw 0sdéb, ktérych dane dotycza,

2) w CUPT, poczawszy od dnia 25.05.2018 r., funkcjonuje adres e-mail: IOD@cupt.gov.pl
Inspektora Ochrony Danych w CUPT, udostepniony osobom, ktérych dane osobowe sa

przetwarzane przez CUPT;

3) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO w celu
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy, tj. podjecia dziatarh zwigzanych
z prowadzeniem postepowania, do ktdrego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 2018);

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty lub organy, ktérym
Administrator jest zobowiazany udostepnia¢ dane na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa lub podmioty przetwarzajace na podstawie umdw
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartych z Administratorem;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat od konca roku
kalendarzowego w ktérym Umowa w sprawie niniejszego zamdwienia zostata zrealizowana,
chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np.. z uwagi na obowigzki

archiwizacyjne, dochodzenie roszczen itp.


mailto:IOD@cupt.gov.pl

6)

/)

8)

9)

podanie Pani/Pana danych jest wymogiem podjecia dziatan zwigzanych z wykonaniem
umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy tj. podjecia dziatan zwigzanych z
prowadzeniem postepowania, do ktdérego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych. Konsekwencja niepodania przez Pana/Pania
swoich danych osobowych jest brak mozliwosci uczestniczenia w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, do ktérego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdwien publicznych oraz brak mozliwosci wykonania umowy;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

*¥¥.
’

— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO,

10) CUPT doktada wszelkich staran, aby zapewnié¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej

i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem,

przypadkowa utrata, zmiana, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie

ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami.

Oferte nalezy przesta¢é do CUPT najpdzniej do dnia 30.08.2018 r., mailem na adres:

zampub@cupt.gov.pl.

W tytule maila prosze podacd nr sprawy BA-0Z.25.25.2018.IM
Zataczniki do Zapytania Ofertowego:

1.
2.
3.
4.

Opis przedmiotu zamdwienia.

Formularz ofertowy.

Istotne Postanowienia Umowy.

Wykaz oséb, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mys| art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy

Prawo zamdwien publicznych.
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