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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zakres Przedmiotu Zamodwienia obejmuje $wiadczenie ustugi serwisu sprzetu serwerowego
wyszczegdlnionego w tabeli ponizej, przez okres 48 miesiecy od dnia 10.08.2018r.

L.p. | Nazwa sprzetu serwerowego Nr seryjny llogé llosé
sprzetu zainstalowanych | zainstalowanych
dyskéw HDD pamieci RAM
1 Serwer  Fujitsu  Primergy | YL7B013822 6 dyskéow1TB 18 x 8GB

TX300 S6 -1 szt

2 Serwer  Fujitsu  Primergy | YL6T064582 3 dyski 500GB 5x8GB

RX300 S6 — 1 szt.
3 dyski 2TB

2. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI SERWISU SPRZETU SERWEROWEGO

1. Ustuga serwisu obejmuje dobrg jako$¢ i prawidtowe dziatanie sprzetu serwerowego
wyszczegdlnionego w tabeli powyzej. W szczegdlnosci za wady objete ustuga serwisu uwaza sie
wszelkie wady sprzetu serwerowego (w tym zainstalowanych w nim dyskéw HDD i pamieci RAM
wyszczegdlnionych w tabeli oraz pozostatych podzespotdw), w tym wszelkie uszkodzenia lub
zaburzenia prawidtowego funkcjonowania rzeczy powstate w toku normalnej eksploatacji sprzetu
serwerowego.

2. Zamawiajacy os$wiadcza, ze sprzet serwerowy objety ustuga serwisu jest sprawny technicznie. W
przypadku, jezeli on lub jego element/podzespdt ulegnie uszkodzeniu przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi serwisu, to jego naprawa nie bedzie objeta ustuga serwisu, natomiast po dokonaniu jego
naprawy przez Zamawiajgcego zostaje on objety ustuga serwisu. W takim wypadku okres $wiadczenia
ustugi serwisu uptywa jak dla pozostatego sprzetu objetego ustuga serwisu.

3. W sprzecie serwerowym czesd z zainstalowanych pamieci RAM (Fujitsu 8GB DDR3 1333 MHz PC3-
10600 (S26361-F3604-L515) — 10 pamieci w serwerze nr 1 oraz 2 pamieci w serwerze nr 2) objetych
jest gwarancja wazng do dnia 03.04.2020 r. Dla tych pamieci okres swiadczenia ustugi serwisu
obowiazuje od dnia 04.04.2020 r. i uptywa jak dla sprzetu objetego ustuga serwisu.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych w dni robocze telefonicznie
lub droga elektroniczna. Przyjecie zgtoszenia zostanie przez Wykonawce potwierdzone droga
elektroniczna w ciagu 4 godzin, od chwili otrzymania zgtoszenia, wraz z podaniem daty i doktadnej
godziny otrzymania zgtoszenia. W przypadku telefonicznej formy zgtoszenia, pracownik Wykonawcy
przyjmujacy zgtoszenie zobowiazany jest podaé¢ Zamawiajacemu swoje imie i nazwisko oraz numer
telefonu stuzbowego. Za dzien dokonania zgtoszenia, uznaje sie dzien wystania Wykonawcy



zgtoszenia droga elektroniczna lub dzien dokonania zgtoszenia telefonicznie przez Zamawiajacego, w
zaleznosci od tego, ktdra z ww. form powiadomienia zostanie zastosowana przy zgtoszeniu. Powyzsza
regulacja obowiazywadé bedzie przy zgtoszeniach dokonanych do godz. 16:00. W przypadku
zgtoszenia dokonanego po godz. 16:00 potwierdzenie nalezy przesta¢ w nastepnym dniu roboczym
do godz. 12:15, za$ za dzierh dokonania zgtoszenia, uznaje sie dzier roboczy nastepujacy po dniu
wystania Wykonawcy zgtoszenia droga elektroniczng lub dniu dokonania zgtoszenia telefonicznie
przez Zamawiajgcego, w zaleznosci, ktéra z ww. form powiadomienia zostanie zastosowana przy
zgtoszeniu.

5. Ustugi w ramach serwisu sprzetu serwerowego wykonywane w siedzibie Zamawiajacego, beda
$wiadczone w dni robocze.

6. Obstuga zgtoszen bedzie sie odbywad w jezyku polskim.

7. Naprawy beda dokonywane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego, a w sytuacji gdy
naprawa w tym miejscu okaze sie niemozliwa, Wykonawca moze wykonac¢ naprawe w innym miejscu.
Naprawa poza adresem siedziby Zamawiajacego, nie dotyczy nosnikdéw pamieci (dyski HDD), ktére
pozostaja u Zamawiajacego.

8. Wykonawca w ramach wykonywania ustugi serwisu, bedzie udzielat Zamawiajacemu wszelkich
informacji zwiazanych z naprawa lub wymiana sprzetu objetego ustuga serwisu. Wykonawca bedzie
wykonywat naprawy przy wykorzystaniu odpowiednich zasobdw materiatowych i sprzetowych,
ktdrych zapewnienie nie lezy po stronie Zamawiajgcego.

9. W ramach ustugi serwisu sprzetu serwerowego, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
wady/usterki (naprawy) lub dostarczenia nowego, wolnego od wad sprzetu, o parametrach
technicznych i standardach jakosciowych nie gorszych niz te ktére posiada Zamawiajacy.

10. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji czynnosci, o ktérych mowa w pkt 9 w terminie 1 dnia
roboczego, liczonego od dnia dokonania zgtoszenia, z zastrzezeniem pkt 12.

11. Wykonawca, w szczegdlnosci zobowigzany jest do wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, o
parametrach technicznych i standardach jakosciowych nie gorszych niz posiadane przez
Zamawiajacego, gdy czas naprawy egzemplarza przekroczy 15 dni roboczych liczonych od dnia
dokonania zgtoszenia — wymiana nastgpi w terminie 2 dni roboczych od uptywu w/w terminu. W
powyzszym przypadku Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ wadliwy sprzet na nowy, wolny od
wad, bez uprzedniego pisemnego, dodatkowego zadania Zamawiajacego.

12. W przypadku, gdy naprawa sprzetu serwerowego lub jego wymiana nie bedzie mozliwa w terminie,
okreslonym w pkt 10 Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w tym terminie - na czas wykonania
obowigzkdéw wynikajacych z Umowy - zastepczy sprzet serwerowy tego samego rodzaju o
parametrach technicznych i standardach jakosciowych nie gorszych niz pozycja podlegajaca wymianie
lub naprawie, fabrycznie nowy, wolny od wad. Zastepczy sprzet — wedle wyboru Zamawiajacego -
zostanie zapewniony z nosnikami pamieci, ktére nie beda podlegaty zwrotowi lub bez nosnikéw
pamieci, o ile bedzie mozliwe prawidtowe dziatanie zastepczego sprzetu z nosnikami pamieci
pochodzacymi ze sprzetu, ktérego zgtoszenie dotyczy. W przypadku, gdy sprzet zastepczy bedzie
posiadat no$niki pamieci, z chwilg jego przekazania Zamawiajgcemu, prawo witasnosci tych nosnikow,
przejdzie na Zamawiajacego.

13. Z zastrzezeniem zdania drugiego, kazdorazowo z czynnosci naprawy lub wymiany poszczegdlnych
sprzetéw serwerowych, Strony sporzadza protokdt na wzorze zapewnionym przez Wykonawce. W
przypadku wymiany i dostarczenia przez Wykonawce nowych, wolnych od wad sprzetéw
serwerowych, na uprzednio zgtoszone zadanie Zamawiajacego, Strony sporzadza protokdt odbioru.
14. W przypadku awarii nosnika pamieci bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy.
Uszkodzony nosnik pamieci pozostaje w posiadaniu Zamawiajacego. Wykonawca pokrywa koszty
zakupu i wymiany nowych nosnikdw pamieci.
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15. Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone wady/usterki, nawet pomimo zakornczenia okresu
$wiadczenia ustugi serwisu, o ile zostaty one zgtoszone przed zakoriczeniem terminu obowiazywania
ustugi serwisu.

16. Wykonawca wyraza zgode na instalowanie przez Zamawiajagcego w okresie trwania ustugi
serwisowej, zgodnych dowolnych komponentéw (np.: pamieci RAM, dyskéw HDD). Wykonawca
oswiadcza, ze posiada wiedze fachowa zwigzanga z zapewnieniem ustugi serwisu sprzetu
serwerowego oraz dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi
nalezyta realizacje ustugi.
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