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Zatacznik nr 2
do Zapytania ofertowego nr CUPT.D0O.0Z.25.2.1.KR.17

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zmdwienia jest wykonanie modernizacji - udoskonalenia serwisu internetowego
Centrum Unijnych Projektéw Transportowych dostepnego pod adresem www.cupt.gov.pl opartego

o system zarzadzania trescig (CMS) wraz z niezbednymi dla modernizowanej strony pracami
graficznymi, przeniesieniem autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych do utworéw
zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu zamdwienia lub udostepnieniem wymaganych licencji,
serwisowaniem i doskonaleniem Przedmiotu zamdwienia w ramach prac rozwojowych, ustugami
gwarancyjnymi oraz ustuga jego hostowania.

. AKTUALNY SERWIS INTERNETOWY — OPIS TECHNICZNY (STAN WEJSCIOWY):
Obecny serwis internetowy CUPT dziata w oparciu o system CMS Etomite 1.1 (Zamawiajacy

nie dysponuje dokumentacja techniczna producenta systemu CMS jak i dokumentacja techniczna
obecnego serwisu internetowego). Zastosowane technologie: CMS Etomite 1.1 o nazwie kodowej
PRELUDE , PHP, Javascript, Mysql, Apache, Linux.

Wszelkie prace powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w oparciu o obecnie wykorzystywany
system CMS. W przypadku, kiedy opisane w OPZ wymagania nie sa mozliwe do zastosowania
z wykorzystaniem obecnie wykorzystywanego systemu CMS, Zamawiajacy dopuszcza realizacje
zamowienia w oparciu o inny system CMS,

System CMS pozwala na:
e zarzadzanie uprawnieniami i rolami, w jakich uzytkownicy moga wystepowad,
e zarzadzanie konfiguracja,
e tworzenie i formatowanie informacji (WYSIWYG),
e zarzadzanie elementami menu,
e  prezentowanie plikdw graficznych bez mozliwosci tworzenia galerii zdje¢,
e dodawanie i zarzadzanie zatacznikami,
e umieszczanie zatacznikéw dodanych do artykutéw w ich tresci,
e tworzenie i zarzadzanie ogtoszeniami o naborach,
e tworzenie i zarzadzanie ogtoszeniami o szkoleniach,
e wyswietlanie listy wynikdw wyszukiwania,
e tworzenie drzewiastej struktury kategorii oraz na zarzadzanie kategoriami,
e zarzadzanie i wyswietlanie informacji o danych teleadresowych,
e zarzadzanie szablonami stron,
e zarzadzanie funkcjami,
e przegladanie statystyk odwiedzin,
e zarzadzenie zasobami plikdw Zrédtowych,
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. Strona musi by¢ zoptymalizowana pod katem czasu tadowania (mata taczna wielko$é plikéw
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e zmiane hasta.

WYMAGANIA TECHNICZNO-FUNKCIJONALNE DOTYCZACE ZMODERNIZOWANEJ STRONY:

tworzacych pojedyncza strone).

Kody HTML szablonéw graficznych powinny wyswietlaé sie prawidtowo na co najmniej
nastepujacych przegladarkach internetowych: Internet Explorer/Edge, Chrome, Firefox, Safari,
Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw. wersji stabilnych) wydanych przez
producentdw oraz dla trzech wersji wczesniejszych produktu, jak réwniez dla przegladarek
tabletow i telefondw komdrkowych instalowanych na najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych
(tablety i telefony z systemem Android, iOS oraz Windows, Windows Phone).

. Zmodernizowana strona musi wykorzystywac zasady Responsive Web Design (RWD). Layout

graficzny (warstwa prezentacyjna) strony musi zmienia¢ swdj stan po przekroczeniu pewnych
punktéw granicznych (breakpoints) w szerokosci viewport'u przegladarki (czyli obszaru programu,
w ktérym wyswietlana jest strona) przy uzyciu nastepujacych breakpoint’dw:

- Stacja robocza: 1024px (szerokosé wyjsciowa),

- Tablet: 768px,

- Telefon komdrkowy (smartphone): 320px.

Dostepnos$¢ strony dla oséb z niepetnosprawnoscia. Wykonawca musi opracowac¢ warstwe
prezentacyjna aplikacji uwzgledniajaca wymagania WCAG 2.0 na poziomie A i AA. Wszystkie
elementy HTML ,A” musza zawiera¢ poprawnie wypetniony atrybut ,TITLE”, a elementy ,IMG”
musza posiadac poprawnie wypetniony atrybut ,ALT”. Aplikacja musi pozwalad na przypisywanie
atrybutu , TITLE” i ,ALT” do wstawianych w edytorze elementéw ,A” i ,IMG”.

Kodowanie polskich znakéw wedtug standardu UTF-8 (wersja 3.0).

Serwis musi zawiera¢ komunikat o korzystaniu z plikéw ,Cookie” wraz z przyciskami ,polityka
prywatnosci” i ,zgadzam sie”. Tres¢ komunikatu oraz link otwierany po kliknieciu w przycisk
~Polityka prywatnosci” okresdla administrator w CMS. Przycisk ,zgadzam sie” ukrywa komunikat
i zapisuje informacje, ze uzytkownik zapoznat sie z jego trescig (komunikat nie pojawia sie do
czasu usuniecia lub wygasniecia tej informagji).

W przypadku prezentacji artykutu w serwisie, z poziomu artykutu powinna by¢ zapewniona
mozliwosé:

1) zmiany wielkosci tekstu,

2)  wydruku,

3) wygenerowania pliku PDF z mozliwoscia zapisania,

4)  wysyiki tresci artykutu e-mailem w formie funkcji ,, Wyslij znajomemu”.

Wyszukiwarka w serwisie powinna mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania prostego oraz

zaawansowanego wedtug znanych kryteridw.

Strona dostepna w dwdch wersjach jezykowych — polskiej i angielskiej, przy czym wersja
angielska powinna by¢ w stosunku 1:1 do petnej wersji polskojezyczne;j.

Kodowanie strony zgodne ze standardami W3C: HTML 5, CSS 3 oraz WCAG 2.0. Strona musi
przechodzi¢ poprawnie walidacje zgodnosci z powyzszymi standardami przy pomocy narzedzi
udostepnionych przez W3C (HTML5: http://validator.w3.org/, CSS3: http://iigsaw.w3.org/css-
validator/) oraz pod katem wdrozenia WCAG 2.0 (np. www.achecker.ca).

Modernizacja serwisu nie moze by¢ stworzona w technologii Adobe Flash.

Serwis powinien mieé obstuge najczestszych bteddw (przyjazna strona 404 powinna zawierad
przyjazny zwrot przepraszajacy za zaistniata sytuacje oraz linki, ktére moga pozwolic¢
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uzytkownikowi szybko powrdci¢ do istniejacych podstron). Zamawiajacy musi mie¢ mozliwosé
wprowadzenia tresci obstugi btedu.

Zamawiajacy nie przewiduje utrzymywania zmodernizowanej strony internetowej w ramach
wiasnych zasobdw, lecz w ramach zasobdw Wykonawcy. Zapewnione przez Wykonawce
utrzymywanie ma dotyczyé zardwno sprzetu, na ktérym strona internetowa bedzie
zainstalowana, jak i infrastruktury sieciowej i dostepu do Internetu. Zamawiajacy nie planuje
rédwniez zakupu narzedzi wykorzystywanych do utrzymywania strony internetowej, tj. baz
danych, serwera, aplikacji, systemu operacyjnego, itp.

Wykonawca zapewni niezbedne zasoby w postaci infrastruktury teleinformatycznej, sprzetu,
oprogramowania, ewentualnych licencji oraz pracownikdéw dla uzyskania poprawnej, wydajnej
i nieprzerwanej pracy strony internetowe;.

Wykonawca zapewni dostep do strony internetowej w sieci Internet (ang. World Wide Web),
przy wykorzystaniu zapewnionych przez Wykonawce wydajnych taczy internetowych, o predkosci
nie mniejszej niz 30 Mbit/s, umozliwiajacych dostep do strony bez opdzniert spowodowanych np.
wysyceniem przepustowosci tacza.

Wykonawca zapewni, ze wczytywanie kazdej pojedynczej strony internetowej z cata
zawartoscia w trakcie korzystania ze strony przez nie wiecej niz 100 uzytkownikéw w tym
samym czasie rzeczywistym nie przekroczy 5 sekund.

Zmodernizowana strona internetowa musi by¢ stworzona w oparciu o system CMS, rozumiany
jako system zarzadzania trescia wykorzystujacy baze danych. Nie dopuszcza sie
przechowywania tresci wytacznie w postaci statycznych podstron internetowych.
Zmodernizowana strona internetowa musi w catos$ci wykorzystywad wytacznie technologie
umozliwiajace jej dalsze wykorzystanie i rozwdj bez koniecznosci zakupu jakiejkolwiek licencji
badZ oprogramowania, tj. strona internetowa musi by¢ stworzona i rozwijana
przy wykorzystaniu oprogramowania opartego o licencje typu ,open source” (w zakresie CMS,
systemu bazodanowego oraz innego oprogramowania, jezeli jest to niezbedne do realizacji
Przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego).

Wszelkie prace musza by¢ prowadzone w miare mozliwosci w oparciu o obecnie
wykorzystywany system CMS. W przypadku kiedy opisane w OPZ wymagania nie s3 mozliwe
do zastosowania z wykorzystaniem obecnie wykorzystywanego systemu CMS, Zamawiajacy
dopuszcza realizacje zamdwienia w oparciu o inny system CMS,

Serwis internetowy musi by¢ umieszczony na serwerze znajdujgcym sie fizycznie na terenie RP.
Wykonawca musi zapewnié nielimitowana przestrzen dyskowa na serwis CUPT.

Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajgcego zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych,
liczonych od dnia otrzymania zgtoszenia, przedstawi¢ Zamawiajacemu wszelkie informacje
o zastosowanych S$rodkach bezpieczenstwa oraz innych zastosowanych $rodkach
organizacyjnych i technicznych, niezbednych do zapewnienia zgodnosci z wymaganiami
zawartymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, w tym z przepisami prawa.

Wykonawca, za zgoda Zamawiajgcego, moze zaproponowac¢ wprowadzenie nowych
elementdw, stuzacych wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu serwisu. Wykonawca nie moze ograniczaé
ani zubozad tresci ani zawartosci serwisu CUPT bez zgody Zamawiajacego.

OFEROWANE ROZWIAZANIE _MUSI BYC ZGODNE PRZEDE WSZYSTKIM Z NASTEPUJACYMI PRZEPISAMI
PRAWNYMI, WYTYCZNYMI | STANDARDAMI:
1) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych

zadania publiczne (Dz.U. 2013 poz. 235 z p6Zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;
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2) Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2013 poz. 1422)
wraz z aktami wykonawczymi;
3

-~

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj, Dz. U. 2016
poz. 666;

4) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 nr 101 poz.

~

926 z p6zn. zm.);
5

-~

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informag;ji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz.U. 2012 poz. 526);

6) .Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programéw polityki spdjnosci na lata 2014-

-

2020” z dnia 30 kwietnia 2015 r. — w zakresie odnoszacym sie do wymagan dla stron
internetowych (Wytyczne sa opublikowane na stronie www.pois.gov.pl);
7

~

~Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programdéw polityki spdjnosci 2014-2020
w zakresie informacji i promocji” z 9 lipca 2015 r. — w zakresie odnoszgcym sie do wymagan
dla stron internetowych (Podrecznik jest opublikowany na stronie www.cupt.gov.pl)

8

-

Wymaganiami dla serwiséw internetowych w domenie GOV.PL opracowanymi przez

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, stanowiacymi Zatacznik nr 5 do Zapytania

Ofertowego. Spetnione musza by¢ wszystkie wymagania (oznaczenie ,X"), z wytaczeniem

wymagania dot. wdrozenia sondy ARAKIS-GOV, dla klasy serwisu/witryny: 4;

9) Standardem W3C;

10) Standardem CSS3;

11) Standardem WCAG 2.0.

12) ,Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktérego obowigzek stosowania okreslono na
dzien 25 maja 2018 r.”

13) W przypadku zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w okresie trwania

Umowy, Wykonawca w ramach wynagrodzenia, zaoferowanego w Formularzu ofertowym,

dokona dostosowania strony internetowej do zmienionych przepiséw, najpdzniej przed dniem

ich wejscia w zycie. Jednakze w przypadku, w ktdrym wejscie w zycie zmienionych przepisow

nastepuje w dniu wczesniejszym niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia, Wykonawca dokona

dostosowania strony internetowej do zmienionych przepiséw w terminie 14 dni od dnia

wejscia w zycie zmienionych przepiséw. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci,

dostosowanie strony, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, nie jest traktowane jako Prace

rozwojowe, o ktérych mowa w Roz. VI, pkt 4 OPZ.

WYMAGANIA BEZPIECZENSTWA:
. Wykonawca zapewni bezpieczenstwo strony internetowej oraz udostepnionych zasobdw

w zakresie niezbednym do sprawnego, bezpiecznego i prawidtowego dziatania i obstugi strony,
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

. Tworzenie kopii zapasowych — kopie tworzone automatycznie nie rzadziej niz raz na 24 godziny.
Dostepne powinno by¢ minimum 30 ostatnich kopii.

. Mozliwos¢ przywrécenia wybranej kopii w ciagu maksymalnie 240 minut.

. Powiadamianie o prdébie nieautoryzowanego dostepu do serwisu, atakach i innych
nieprawidtowosciach.
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Zabezpieczenie dostepu do panelu administracyjnego hastem (potaczenie szyfrowane
z wykorzystaniem protokotu TLS 1.1 lub wyzszego).
Przechowywane danych do logowania w formie zaszyfrowane;.
Zapewnienie integralnosci za pomoca mechanizmu weryfikacji tresci (sumy kontrolne).
System uprawnierl pozwala nadac¢ uprawnienia do modyfikacji ustawien serwiséw réznym
uzytkownikom na réznych poziomach (co najmniej administrator, redaktor). System uprawnien
powinien zapewni¢ minimalne prawa dostepu do baz danych konieczne do poprawnego dziatania
serwisu.
Wykonawca bedzie realizowat aktualizacje CMS nie pdzniej niz 2 tygodnie od momentu
wprowadzenia aktualizacji przez producenta.
Mozliwo$¢é przetaczenia potaczenia na https weryfikowalnego za pomoca certyfikatu
umiejscowionego w drzewie akredytowanym przez kazda przegladarke internetowa.
Musza by¢ zapewnione wszystkie wymienione mechanizmy dotyczace haset dostepu do panelu
administracyjnego:
1) wymuszenie minimalnej dtugosci hasta, nie mniejszej niz 8 znakodw,
2) wymuszenie ztozonosci hasta (spetnione co najmniej 3 sposrdd wymienionych kryteridw): co
najmniej jedna mata litera, jedna wielka litera, jedna cyfra, jeden znak specjalny,
3) wymuszenie okresu waznosci hasta, nie krétszego niz 30 dni.
Konta uzytkownikdw (redaktoréw) zarzadzajacych trescia tylko dla pracownikéw jednostki oraz
dostepne tylko z okreslonych adreséw IP.
Obstuga wielu uzytkownikéw (redaktordw) i kilku administratoréw.
Zapewnienie odpornosci na ataki typu DDOS.
Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania co najmniej nastepujacych systeméw
zwiekszajacych bezpieczenstwo strony internetowej: IPS (ang. Intrusion Prevention System), IDS
(ang. Intrusion Detection System), AV (ang. Antivirus) oraz FW (ang. Firewall).
Wykonawca zagwarantuje poziom bezpieczeristwa uniemozliwiajgcy dokonanie wiaman,
uzyskanie jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostepu do serwerdw czy baz danych strony
internetowej, ktéry to dostep moze zaktdci¢ dziatanie strony lub spowodowad usuniecie, edycje
i zamieszczanie tresci.
Serwis musi zbiera¢ informacje o wszelkich prébach ataku, nieudanych logowaniach
oraz prezentowac je w przejrzysty sposdb w czesci administracyjne;.
Serwis musi zapewnia¢ doktadna walidacje danych pobieranych z formularzy, danych URL oraz
by¢ odporny miedzy innymi na nastepujace zagrozenia:

1) ataki semantyczne na adres URL,

2) ataki zwiazane z fadowaniem plikéw,

3) ataki typu cross-site scripting,

4) podrabianie zatwierdzenia formularza,

5) ujawnienie uwierzytelnien dostepu,

6) wstrzykiwanie kodu SQL,

7) ujawnienie danych przechowywanych w bazie,
8) wstrzykiwanie polecen systemowych,

9) ataki typu CSRF,

10) sfatszowanie zadania http,
11) kradziez cookies,

12) przechwytywanie sesji,
13) wstrzykiwanie ses;ji,

14) zafiksowanie ses;ji,
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15) trawersowanie katalogow,

16) wstrzykiwanie polecen systemowych,

17) ujawnianie kodu zrédtowego istotnych plikdw, np. plikdw .inc, ,template”,

18) inne niewyspecyfikowane powyzej (znane w dniu odbioru przedmiotu umowy i ujawnione
w trakcie obowigzywania umowy).

WYMAGANIA CMS:
Interfejs w jezyku polskim.

CMS przyjazny dla osoby nietechnicznej, znajacej ogdlng obstuge komputera i edytora.

Dostep do CMS z poziomu przegladarek Internet Explorer/Edge, Chrome, Firefox, Safari, Opera dla
oficjalnych najnowszych wersji produktéw (tzw. wersji stabilnych) wydanych przez producentéw
oraz dla trzech wersji wczesdniejszych produktu, bez koniecznosci instalowania dodatkowych
rozszerzen, takich jak np. JAVA, Flash.

Edytor WYSIWYG do formatowania tresci, tworzenia tabel, linkéw wstawiania grafik.

Mozliwos$¢é podgladu stron oraz zdjec przed ich opublikowaniem.

Mozliwo$¢ umieszczania elementdéw zewnetrznych poprzez kod HTML (m.in. filméw Youtube, map
Google maps, streaming plikéw mulitmedialnych).

. Mozliwos$é bezposredniego kopiowania z pakietu MS Office z zachowaniem formatowania
zrédtowego.
Zaimplementowane niezbedne moduty (dodatki): SEO (modut zapewniajacy optymalizacje

wyszukiwania strony www).
Wykonawca musi zapewni¢ poprawne pozycjonowanie serwisu gtéwnego CUPT podczas
catego okresu trwania umowy dla 17 wybranych przez Zamawiajacego fraz:

1) Centrum Unijnych Projektéw Transportowych

2) CUPT

3) Program Infrastruktura i Srodowisko
4) POIiS

5) Program Polska Wschodnia

6) POPW

7) CEF

8) Fundusz Spdjnosci

9) Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
10) Transport

11) Infrastruktura

12) Kolej

13) Drogi

14) Transport intermodalny

15) Fundusze Unijne

16) Fundusze Europejskie

17) Dotacje

10. Wykonawca musi przekazywaé¢ Zamawiajgcemu wygenerowane kwartalne raporty

z podjetych dziatan oraz pozycji serwisu na dane frazy, obejmujacego:
1) analize fraz kluczowych zwigzanych z ofertg - dobdr najlepszych pod katem efektywnosci
i popularnosci,
2) analize semantyczna serwisu, konsultacje zmian zawartoéci serwisu,

3) analize przyjaznosci kodu serwisu dla wyszukiwarek internetowych,
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4) analize konkurencyjnoéci pod katem dziatari SEO,

5) przygotowanie rekomendacji zwiekszajacych szybkoé¢ i czestotliwoéé indeksacji
serwisu,

6) mozliwoéci zmiany fraz kluczowych przez Zamawiajacego, ktére maja podlegad
pozycjonowaniu w przypadku, gdy dokonanie takiej zmiany spowodowane bedzie
Zmianami organizacyjnymi.

Mozliwosé wstawiania i edycji tabel.

Mozliwos$¢ punktacji i numeracgiji.

Dodawanie plikdw multimedialnych (filmy, nagrania audio).

W przypadku umieszczenia plikéw audio lub wideo bedzie on wyswietlany w postaci playera lub
jako plik do pobrania.

Dodawanie oraz prezentacja zdje¢ w formie Galerii, bezposrednio w CMS z wykluczeniem

dodatkowego oprogramowania.

Modutowa struktura systemu zapewniajaca jego kompletno$¢, umozliwiajaca dalsza rozbudowe.

Tworzenie i dodawanie nowych blokéw, kategorii, dziatéw, zaktadek.
Samodzielne przenoszenie dziatéw, blokdéw z jednej strony na druga.
Sortowanie dziatéw i kategorii.

System musi obstugiwaé wersjonowanie edytowanej zawartosci tresci strony.

Kazda zmiana w tresci musi zostaé oznaczona w bazie wraz z informacja o uzytkowniku

i dacie jej wprowadzenia.

Musi by¢ mozliwosé wyswietlania tresci z zadanym przedziale czasowym - publikacje od

zadanej daty (godziny) do zadanej daty (godziny) lub bezterminowo.
System zapewni monitorowanie aktywnosci uzytkownikdw zbierajac statystyki odwiedzin
strony. System musi posiadaé¢ mechanizm pozwalajacy na export danych statystycznych do pliku

.CsV” lub bezposrednio do MS Excel. System musi posiadaé funkcjonalno$é przejrzystego

prezentowania danych statystycznych w czesci administracyjnej, co najmniej w formie:

1) Podsumowania rocznego (musi istnie¢ mozliwo$¢é wybrania roku, dla ktérego maja by¢
zaprezentowane dane),

2) Podsumowania miesiecznego (musi istnie¢ mozliwos$é wybrania roku i miesigca dla ktérego
maja by¢ zaprezentowane dane),

3) Podsumowania dziennego (musi istnie¢ mozliwos$¢ wybrania dnia dla ktérego maja byc
zaprezentowane dane),

4)  Woyswietlen (popularnosci) poszczegdlnych stron/podstron serwisu,

5) Podziatu na systemy operacyjne, przegladarki internetowe, ,boty” i wyszukiwarki
internetowe,

6) Podziatu na stowa kluczowe po ktérych uzytkownik trafit na strone,

7) Podziatu na strony internetowe z ktérych uzytkownik trafit do serwisu,

8) Podziatu na odwiedziny wraz z lista stron przegladanych w serwisie.

Mozliwos$¢ szybkiego przetaczenia strony na wersje zatobna (czarno-biata) — tylko strona gtéwna

serwisu.

Konfiguracja systemu musi pozwalac co najmniej na:

1) Podanie nazwy strony.

2) Okresdlenie czy nazwa strony ma by¢ ukryta/wyswietlana przed/za tytutem przegladanej
kategorii i/lub artykutu w pasku przegladarki.

3) Ukrycie dowolnej zaktadki.

4) Ustalenie domyslinej ilosci artykutdw wyswietlanych w kategorii.

5) Ustalenie domysinej ilosci artykutéw w kanatach RSS.
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6) Podanie stéw kluczowych i opisu strony.
7) Podanie czasu, po jakim maja by¢ od$wiezane pliki przechowywane w pamieci podreczne;j.
8) Podanie czasu trwania ses;ji dla uzytkownikdw.
26. System musi pozwalac administratorom na zarzadzanie uzytkownikami, przede wszystkich:
1) Dodawanie nowych uzytkownikdw.
2) Edycje istniejacych uzytkownikow:
a) Zmiane imienia i nazwiska.
b) Zmiane adres e-mail.
¢) Zmiane hasta.
3) Usuwanie uzytkownikdw.
4) Wiaczenie/wytaczenie uzytkownikdw.

27. System musi pozwalaé¢ na przypisywanie uprawnien dla poszczegdlnych uzytkownikdw.
Poszczegdlne komponenty/moduty strony moga mieé rézne uprawnienia, zaleznie od swojej
specyfiki. Podstawowe uprawnienia dla wszystkich komponentow:

1) Dodaj zawartosé.

2) Edytuj zawartosé.

3) Edytuj tylko swoja zawartos¢ (gdy uzytkownik jest autorem).

4) Skasuj zawartosc.

5) Skasuj tylko swojg zawarto$¢ (gdy uzytkownik jest autorem).

6) Zmien status zawartosci.

7) Zmien status tylko swojej zawartosci (gdy uzytkownik jest autorem).
Administratorzy musza mieé petne uprawnienia do wszystkich zasobdéw systemu.

28. System musi umozliwia¢ tworzenie interaktywnych ankiet, formularzy, sond wraz
z mechanizmem generowania raportdw. Mechanizm ankiet, formularzy, sond musi by¢
zabezpieczony przed wielokrotnym gtosowaniem oraz powinien umozliwia¢ uzytkownikom
generowanie raportéw w formie tabel oraz wykreséw.

29. System musi posiadaé modut Flashbox umozliwiajacy zarzadzanie wybieranymi na poziomie
tworzenia artykutu grafikami zamieszczonymi w dziale Wiadomosci.

30. Musi by¢ mozliwos¢ edycji zawartosci modutu Flashbox.

31. Zapewnienie mechanizmu umozliwiajacego po kliknieciu na grafike w module Flashbox otwarcie
artykutu, do ktérego wybrana grafika jest przyporzadkowana.

32. Zamawiajgcy musi mieé¢ mozliwosé wykonywania co najmniej wszystkich powyzej
wymienionych czynnosci z poziomu CMS.

VL. GWARANCIA | OBStUGA TECHNICZNA, CZASY USUNIECIA AWARII, PRACE ROZWOJOWE,
SZKOLENIA | DOKUMENTACIJA:

1. Gwarancja

a) Wykonawca zapewni prawidiowe dziatanie zmodernizowanej strony internetowej, t.
prawidtowe dziatanie funkcjonalnosci oraz dostarczanie prawidtowych jakosciowo danych
zgromadzonych na stronie podczas korzystania z zasobdw strony przez uzytkownikow.

b) Wpykonawca zobowigzuje sie do udzielenia na wykonany system gwarancji polegajacej
na usuwaniu dysfunkgcji, bteddw i awarii w jego dziataniu niewykrytych w momencie odbioru lub
powstatych po odbiorze przez okres 24 miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu
odbiorczego, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 Istotnych Postanowiert Umowy.
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c) Gwarancja obejmuje wszystkie wady stwierdzone przez Zamawiajacego i zgtoszone
Wykonawcy w okresie, na jaki zostata udzielona gwarancja zgodnie z zapisami § 5 ,Gwarancja”
ust. 1 — 7 Istotnych Postanowiert Umowy.

d) Wykonawca zagwarantuje poziom dostepnosci strony internetowej na poziomie 99,9% czasu
dostepnosci on-line w ciagu roku kalendarzowego, tj. strona internetowa moze by¢ niedostepna

przez maksymalnie 500 minut w roku kalendarzowym?! z wytaczeniem czasu przeznaczonego
na czynnosci konserwacyjne, o ktérych mowa w ppkt e ponize;.

e) Wykonawca posiada mozliwos$é wykonywania czynnosci konserwacyjnych strony internetowej
w godzinach 00.00 - 4.00. W przypadku koniecznosci wykonania czynnosci konserwacyjnych
w innym czasie kazdorazowo termin oraz czas realizacji bedzie ustalany
z Zamawiajacym.

2. Obstuga techniczna

a) Woykonawca zapewni dziatanie strony internetowej nieprzerwanie przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 1 pkt. d powyzej.

b) Wykonawca zobowiazuje sie do udostepnienia kontaktu roboczego do pracownika, ktdry
z ramienia Wykonawcy bedzie odpowiedzialny za staty kontakt (24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu) w przypadku awarii, ataku lub innego zdarzenia mogacego zle wptynaé na
wizerunek Zamawiajacego oraz kontakt (w godzinach pracy Zamawiajacego) w przypadku
koniecznosci omoéwienia kwestii technicznych.

c) Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania na wszelkie incydenty bezpieczenstwa, usterki
techniczne, btedy oprogramowania, dysfunkcje.

d) Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu,
w terminie 2 dni roboczych, liczonych od dnia wystania zadania, kopie zapasowe oraz wszelkie
dane o uzyciu strony, w tym co najmniej dane o atakach/prébach atakdw iich typach, dane
o prébach nieautoryzowanego dostepu do strony (w tym do CMS), liczbie zapytan, liczbie
pobran danego pliku, logi za dowolny zadany okres, przez caty okres trwania Umowy.

e) Woykonawca zapewni hosting zmodernizowanej strony internetowej na warunkach opisanych
w OPZ, w szczegdlnosci Roz. Il pkt od 13 do 16 oraz IPU.

3. Czasy usuniecia awarii
Czasy usuniecia dysfunkgcji, bteddw i awarii beda réznicowane w zaleznosci od tego, jak duzy wptyw
maja one na funkcjonowanie strony. Biorac pod uwage to kryterium, wszystkie dysfunkcje, btedy
i awarie dziela sie na nastepujace kategorie:
1) Awaria krytyczna (zachodzi co najmniej jedno z ponizszych zdarzen):
a) Tresd strony nie jest wyswietlana,
b) Tresc strony zostata zmieniona poprzez nieautoryzowane dziatania osdéb trzecich,
c) Wykryto luki bezpieczernstwa uniemozliwiajace bezpieczne uzytkowanie strony,
d) Brak prawidtowego prezentowania informacji na stronie,
e) Brak integralnosci prezentowanych tresci w serwisie.
Czas usuniecia awarii krytycznej: 6 godzin zegarowych liczonych od momentu otrzymania zgtoszenia.
2) Awaria znaczaca (zachodzi co najmniej jedno z ponizszych zdarzen):
a) Brak mozliwosci lub ograniczenie mozliwosci zarzadzania strona. Na ten typ awarii beda
sktadac sie sytuacje, gdy niemozliwa bedzie np. konfiguracja i zarzadzanie trescia strony.

L W pierwszym i ostatnim roku kalendarzowym, w ktérym trwa Umowa, liczbe minut, o ktérych mowa w ppkt c,
nalezy liczy¢ proporcjonalnie do liczby dni kalendarzowych w danym roku kalendarzowym, w ktérych Umowa
trwa, przy zatozeniu, ze rok kalendarzowy liczy 365 dni.
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b) Strona jest wyswietlana poprawnie, jednak wystepuja utrudnienia w dostepie do strony lub
do zarzadzania strona.

c) Wykryto brak zgodnosci odebranego protokolarnie Przedmiotu Umowy (na etapie realizacji
Zadan nr 4-5) z wymaganiami okres$lonymi przez Zamawiajgcego (np. strona nie przechodzi
poprawnie walidacji zgodnosci ze standardami W3C: HTML 5, CSS 3 oraz WCAG 2.0).

Czas usuniecia awarii znaczacej: 12 godzin zegarowych liczonych od momentu otrzymania

zgtoszenia.

4. Prace rozwojowe

10.

11.

12.

. W okresie realizacji Zadania 4 i 5 Zamawiajacy przewiduje Prace rozwojowe, w szczegdlnosci

w zakresie modyfikacji istniejacych oraz wprowadzenia nowych funkcjonalnosci i elementéw
graficznych, w liczbie nie wiekszej niz 360 godzin zegarowych. Prace rozwojowe zlecane beda
osobnym zleceniem wedtug biezacych potrzeb Zamawiajacego.

Celem unikniecia watpliwosci, Strony oswiadczaja, iz Zamawiajacy nie jest zobowigzany
do zgtaszania zapotrzebowania na realizacje Prac rozwojowych, zas Wykonawca na zgtoszenie
Zamawiajacego jest zobowigzany do realizacji Prac rozwojowych.

. Na kazdorazowe zadanie Zamawiajacego, zgtoszone w okresie realizacji Zadania 4 i 5,

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego Prac rozwojowych.
Zamawiajacy moze zgtosi¢ Wykonawcy zapotrzebowanie na Prace rozwojowe wskazujac
na oczekiwania Zamawiajagcego, co do rezultatéw takiej ustugi oraz na inne istotne
dla Zamawiajacego kwestie.
Zgtoszenie zapotrzebowania przez Zamawiajacego na Prace rozwojowe nastepuje pisemnie lub
za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Wykonawca jest zobowigzany w terminie 2 dni roboczych liczonych od dnia przekazania
zapotrzebowania, wysta¢ Zamawiajacemu odpowiedz przedstawiajac:
1) zakres prac objetych zgtoszeniem na realizacje Prac rozwojowych;
2) termin oraz proponowany harmonogram realizacji zgtoszonych Prac rozwojowych;
3) maksymalna liczbe Roboczogodzin, konieczna dla realizacji Prac rozwojowych.
Zamawiajagcemu przystuguje prawo akceptacji okreslonej w odpowiedzi, o ktérej mowa
w ustepie powyzej, czasochtonnosci wykonania przez Wykonawce Prac rozwojowych
oraz prawo do przeprowadzenia z Wykonawca negocjacji dotyczacych kwestii, o ktérych mowa
w ust. 6 powyzej.
Wykonawca, po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego odpowiedzi Wykonawcy, zobowiazany
jest przystgpi¢ do realizacji Prac rozwojowych na  warunkach  wskazanych
w zaakceptowanej odpowiedzi oraz opisanych w OPZ.
Prace rozwojowe beda wykonywane bez wptywu na prawidtowe dziatanie strony internetowe;j
Zamawiajacego.
Odbiér rezultatdw Prac rozwojowych zostanie potwierdzony podpisanym przez Strony
bez zastrzezern Protokotem odbioru. Protokdét odbioru zawieraé bedzie w szczegdlnosci
informacje o rzeczywistej liczbie Roboczogodzin, w ramach ktérych dana Praca rozwojowa
zostata wykonana.
Podstawa do ustalenia wysokosci wynagrodzenia z tytutu Prac rozwojowych objetych danym
zgtoszeniem Zamawiajacego bedzie liczba Roboczogodzin Prac rozwojowych wskazana
w Protokole odbioru.
Wykonawca najpdzniej w terminie 10 dni roboczych, od dnia podpisania przez Strony Protokotu
odbioru prac rozwojowych wykona i przekaze Zamawiajagcemu aktualizacje dostarczonych przez
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Wykonawce dokumentacji, o ile ulegna one zmianie w zwigzku ze zrealizowana Praca
rozwojowa.

13. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci, dostosowanie strony, o ktérym mowa w Roz. lll,
Zapytania ofertowego nie jest traktowane jako Prace rozwojowe.

5. Szkolenia, dokumentacja i migracja

1. Wykonawca zobowiazany jest do przeprowadzenia dwudniowego (szesnastogodzinnego)
szkolenia w siedzibie Zamawiajacego dla 4 administratoréw i 3 redaktoréw w zakresie
gwarantujacym nabycie umiejetnosci niezbednych do prawidtowej obstugi serwisu.

2. Wykonawca, w terminie wynikajacym z realizacji Zadania 2, zobowiazany jest do stworzenia
w jezyku polskim i przekazania projektu koncepcyjnego, projektu wykonawczego, dokumentacji
powykonawczej oraz instrukcji obstugi CMS dla redaktoréw i administratoréw (zawierajacej m.in.
opis czynnosci administracyjnych niezbednych do prawidtowej obstugi serwisu) po jednym
egzemplarzu w formie papierowej oraz w formie plikbw DOC/DOCX oraz do przekazania
czcionek, zdjed, infografik i innych elementdéw graficznych, ktére wykorzystat przy realizacji
Przedmiotu Umowy oraz wszystkich plikéw edytowalnych (pliki konfiguracyjne, biblioteki, itp.)
strony internetowej na ptycie CD/DVD, tak aby przy ich wykorzystaniu mozliwe byto pdzZniejsze
utrzymanie w petni funkcjonalnej strony internetowej i rozwdj strony internetowej przez osoby
trzecie. Przekazane pliki edytowalne nie mogg by¢ w zaden sposdb zaszyfrowane/ zakodowane.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumentacje powykonawcza, o ktérej mowa w ppkt. 2,
zawierajaca co najmniej:

a) wszystkie informacje wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922, z pézn. zm.) oraz rozporzadzen wykonawczych do

tej ustawy, w szczegdlnosci opis struktury gromadzonych danych wraz z ich
charakterystyka,

b) specyfikacje frameworkdéw, bibliotek, systemdédw szablonédw oraz  wszystkich
wykorzystanych do stworzenia strony internetowej komponentdw,

c) wersje  wszystkich  wykorzystywanych ~ do  stworzenia  strony  internetowej
komponentéw/oprogramowania (w tym systemu CMS, bazy danych, innego
oprogramowania),

d) petna i szczegdtowa instrukcje umozliwiajaca samodzielna instalacje i konfiguracje w petni
funkcjonalnej strony internetowej stworzonej dla Zamawiajacego, w tym systemu CMS,
systemu bazodanowego oraz innego/ych oprogramowania/komponentéw
wykorzystanego/ych do realizacji Przedmiotu Zamdwienia,

e) opis funkcjonalnoéci,

f) wyniki testdow wydajnosciowych strony internetowej (uwzgledniajace czas tadowania
gtéwnej strony).

4. Dokumentacja, o ktérej mowa w pkt. 2 i 3, ma by¢ aktualna (w instrukcji i dokumentacji musi by¢
zapewniona zgodno$¢ informacji zapisanej w ww. dokumentach ze stanem rzeczywistym).

5. Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym na etapie realizacji Zadania 1 dokona migracji
danych z nizej wskazanych obszaréw obecnej strony internetowej Zamawiajacego do
zmodernizowanej strony internetowej:

a) O nas (adres url: http://cupt.gov.pl/?id=247);

b) Aktualnosci (adres url: http:/cupt.gov.pl/?id=43), wszystkie aktualnosci, poczawszy od
2.01.2014r.

) Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 (adres url: http:/cupt.gov.pl?id=1390) wraz
z podstronami;
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6.
1.

VIL.

1.

d) Polska Wschodnia 2014-2020 (adres url: http://cupt.gov.pl/?id=1914) wraz z podstronami;
e) Instrument ,taczac Europe” (adres url: http://cupt.gov.pl/?id=1981) wraz z podstronami;

f) Pomoc Techniczna 2014-2020 (adres url: http://cupt.gov.pl/?id=2145) wraz z podstronami;
g) Praca (adres url: http://www.cupt.gov.pl/?id=255);

h) Praktyki (adres url: http://www.cupt.gov.pl/?id=1879);

i) Kontakt (adres url: http://cupt.gov.pl/?id=423).

Inne postanowienia:

Wykonawca na kazde zadanie Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia zaoferowanego

w Formularzu ofertowym, w okresie realizacji Zadania 4 i 5, w terminie nie dtuzszym niz 10 dni

roboczych liczonych od dnia otrzymania zgtoszenia, przekaze Zamawiajagcemu na ptycie/tach

CD/DVD petna kopie strony internetowej, ze wszelkimi danymi, statystykami, logami, petna kopie

bazy danych oraz wszystkie czcionki, zdjecia, infografiki i inne elementy graficzne, ktdre

wykorzystat przy realizacji Przedmiotu Umowy, a takze wszystkie aktualne pliki edytowalne (pliki
konfiguracyjne, biblioteki, itp.) strony internetowej, tak aby przy ich wykorzystaniu mozliwe byto
pozniejsze utrzymanie i rozwdj strony internetowej przez osoby trzecie z dokumentacja
pozwalajaca na uruchomienie strony internetowej wraz z petna funkcjonalnoscia bez udziatu
Wykonawcy, w tym jego zasobdw. Zardwno informacje w przekazanej bazie danych, pliki
konfiguracyjne oraz inne przekazane pliki nie moga byé w Zaden sposdb
zaszyfrowane/zakodowane, z wytaczeniem haset do kont. Kopia musi zawiera¢ konta
administracyjne Zamawiajacego lub inne konta administracyjne, tak aby przy ich wykorzystaniu
byt mozliwy petny dostep Zamawiajacego do wszystkich przekazanych zasobdw (CMS, baza
danych itp.). W przypadku kont administracyjnych Zamawiajacego, logowanie musi by¢ mozliwe
przy  uzyciu ostatnio  wykorzystywanego na dzien  wykonania kopii hasta,
a w przypadku innych kont administracyjnych wraz z kopia zostana przekazane loginy i hasta wraz
ze wskazaniem zasobdw, do jakich sg wykorzystywane, przy czym w takim wypadku dane te
zostang zaszyfrowane, a Wykonawca przekaze jednoczesénie wszelkie informacje lub zasoby,
umozliwiajace ich odszyfrowanie. Dokumentacja w jezyku polskim zawierac bedzie opis rozwigzan
technologicznych wykorzystanych na potrzeby strony internetowej dla realizacji warstwy
prezentacji, aplikacji, logiki biznesowej, baz danych oraz kompletna instrukcje wystarczajaca do
samodzielnej instalacji, konfiguracji i uruchomienia w petni funkcjonalnej strony internetowej przy
wykorzystaniu przekazanej kopii strony internetowej, wykonywania podstawowych prac
utrzymaniowych, w tym tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania strony internetowej z kopii
zapasowych. Powyzsze zostanie kazdorazowo potwierdzone podpisanym przez obie Strony

Protokotem odbioru Zadan nr 1-3/5, w terminie 10 dni roboczych liczonych od dnia przekazania

kopii Zamawiajgcemu (dzien przekazania ww. kopii Zamawiajacemu zostanie wskazany

w protokole). W sytuacji, gdy przekazana kopia strony internetowej nie bedzie odpowiadata

wskazanym powyzej wymaganiom, Zamawiajacy wyznaczy dodatkowy termin na dokonanie

uzupetnia wskazanych brakdw, jednak nie dtuzszy niz 3 dni robocze.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu certyfikaty, swiadectwa, instrukcje, opisy dotyczace
Przedmiotu Umowy lub inne dokumenty dotyczace jakosci, parametréw, warunkéw lub norm
poszczegdlnych elementéw sktadowych Przedmiotu Umowy w terminie wynikajacym
z realizacji Zadania 2.

GRAFIKA | ARCHITEKTURA STRONY
Informacje ogdlne:
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Strona internetowa Centrum Unijnych Projektéw Transportowych stanowi element systemu stron
internetowych Funduszy Europejskich w Polsce na lata 2014-2020. Przedmiotem zamdwienia jest:
dostosowanie projektu graficznego (layout) strony gtdwnej serwisu CUPT, podstron, poswieconych
wdrazanym przez CUPT programom (Program Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020, Program
Polska Wschodnia 2014-2020, instrument ,taczac Europe” (CEF)).

Projekt zmodernizowanej strony gtéwnej serwisu Wykonawca opracuje na podstawie materiatow
witasnych. Projekt powinien taczy¢ estetyke wtasciwa dla stron internetowych instytucji publicznych
z charakterem dziatalnosci statutowej Zamawiajacego (udzielanie dofinansowania dla projektéw
sektora transport) oraz nowoczesnym stylem biznesowym i wizerunkowym oraz uwzglednia¢ zasady
wizualizacji logotypu CUPT (ksiega znaku). Strona gtdwna serwisu zostanie stworzona w dwdch
wersjach jezykowych — polskiej i angielskiej.

Wykonawca zaprojektuje podstrony poszczegdlnych programdéw wdrazanych przez CUPT
(wymienionych powyzej) wykorzystujac materiaty wtasne oraz elementy graficzne (infografiki)
dostarczone przez Zamawiajacego. Podstrona Programu Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020
powinna by¢ spdjna ze strong www.pois.gov.pl, podstrona Programu Polska Wschodnia powinna by¢

spdjna ze strong www.polskawschodnia.gov.pl, rozwigzania zastosowane na stronach

Www.pois.gov.pl i www.polskawschodnia.gov.pl nalezy zastosowad odpowiednio w przypadku

podstrony dedykowanej CEF.

Wszystkie projekty powinny uwzglednia¢é wymagania w zakresie dostosowania stron
internetowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz do wymagan technicznych urzadzen
mobilnych (telefony komdrkowe, tablety, inne powszechnie uzywane urzadzenia mobilne).

2. Wymagania dotyczace projektu layoutu strony gtdéwnej serwisu Zamawiajacego:

Wykonaweca, ktdrego oferta zostanie wybrana, przedstawi do wyboru 3, znaczaco rdznigce sie od
siebie, projekty graficzne zmodernizowanej strony gtéwnej serwisu Zamawiajacego, uwzgledniajace
poszczegdlne elementy opisane w dalszej czesci dokumentu, celem wytonienia najlepszej wersji do
wdrozenia. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w zaproponowanych
wersjach.

Dodatkowo, Wykonawca opracuje 6 propozycji layoutédw okazjonalnych (po 2 dla zatobnej,
bozonarodzeniowej i wielkanocnej wersji serwisu) oraz 3 propozycje templatek stuzacych do wysyiki
newslettera, celem wytonienia najlepszych wersji do wdrozenia. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwo$é dokonywania zmian w zaproponowanych wersjach. Propozycje layoutdw i templatek
powinny by¢ opracowane dla jednego wybranego przez Wykonawce projektu graficznego strony
gtéwne;.

3. Struktura serwisu internetowego po modernizagji
3.1.Strona gtéwna serwisu cupt.gov.pl (wersja polskojezyczna)
1. Grafika z wkomponowanym logo CUPT, logotypem FE oraz Flaga UE/EFSI

2. CUPT
2.1. O Centrum

2.2. Zespot
2.3. Finansowanie dziatalnosci
2.4. Kariera

2.5. Patronaty i konferencje
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2.6. Kontakt dla medidw:

¢ Informacje prasowe

e Zapowiedzi wydarzen (+ akredytacje on-line)

o Twitter*

e Kontakt

2.7. Logotypy

2.8. Polecamy

2.9. English version
3. FUNDUSZE EUROPEJSKIE

3.1. Program Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020

3.2. Program Polska Wschodnia

3.3. Instrument ,taczac Europe” (CEF)

3.4. Program Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013 (strona archiwalna)
4. WDRAZANIE PROJEKTOW

4.1. Kontrola

4.2. Analiza kosztéw i korzysci

4.3. Ochrona $rodowiska

4.4, Rozliczanie projektow

4.5. Dobre praktyki

46. FAQ
5. BRANZE

5.1. Drogi

5.2. Koleje

5.3. Transportintermodalny
5.4. Transport morski i rzeczny
5.5. Pozostate
6. WIADOMOSCI
7. INFORMACIE
7.1. Newsletter
7.2. Publikacje
7.3.  Twitter (ikona)*
7.4. RSS (ikona)

7.5. BIP
8. e-PUAP
9. Kontakt

10. Dostepna strona
11. Mapa strony

12. Wyszukiwarka
13. Stopka

Stopka:

Informacja o wspotfinansowaniu, copyrighty, komunikat o stosowaniu na stronie plikéw cookies
(tekst, link do polityki prywatnosci, przycisk ,zgadzam sie" zamykajgcy komunikat), logotyp FE, Flaga
UE/EFSI, kafelek z przekierowaniem do Portalu Funduszy Europejskich.

Zaktadki oznaczone (*) powinny zostac przygotowane, ale ukryte.

3.2.Strona gtéwna serwisu cupt.gov.pl (wersja anglojezyczna)
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1. Grafika z wkomponowanym logo CUPT, logotypem FE oraz Flaga UE/EFSI
2. CUPT
2.1 O Centrum
2.2. Zespot
2.3. Finansowanie dziatalnosci
2.4. Polish version
3. FUNDUSZE EUROPEJSKIE
3.1. Program Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020
3.2. Program Polska Wschodnia
3.3. Instrument ,taczac Europe” (CEF)
3.4. Program Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013
4. WIADOMOSCI*
5. Kontakt
6. Mapa strony
7. Woyszukiwarka
8. Stopka
Stopka:

Informacja o wspdtfinansowaniu, copyrighty, komunikat o stosowaniu na stronie plikdéw cookies

(tekst, link do polityki prywatnosci, przycisk ,zgadzam sie“ zamykajacy komunikat), logotyp FE, Flaga

UE/EFSI, kafelek z przekierowaniem do anglojezycznej wersji Portalu Funduszy Europejskich.

Zaktadki oznaczone (*) powinny zostac przygotowane, ale ukryte.

3.3. Podstrona dedykowana Programowi Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020
0.
1.

STRONA STARTOWA
SKORZYSTAJ Z PROGRAMU
1.1 Jak skorzystac z Programu?
1.2 Zobacz ogtoszenia i wyniki naboréw wnioskéw
e  Harmonogram naboru wnioskéw
e  Kryteria wyboru projektéw
. Dziatanie 3.1.
. Dziatanie 3.2.
. Dziatanie 4.1.
. Dziatanie 4.2.
. Dziatanie 5.1.
. Dziatanie 5.2.
. Dziatanie 6.1.
1.3 Jak przebiega procedura odwotawcza
1.4. Pobierz wzory dokumentéw
1.5 Realizuje projekt
1.5.1 Co musisz wiedzieé, zeby zrealizowac projekt
1.5.2 Poznaj proces podpisywania umowy
1.5.3 Poznaj zasady promowania projektu
1.5.4 Rozliczaj projekt
1.5.5 Dowiedz sie co zrobié, by dokonad zmian w projekcie
1.5.6 Dowiedz sie jak przebiega kontrola
1.5.7 Poznaj obowiazki po zakonczeniu projektu
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2. WIADOMOSCI

3. DOWIEDZ SIE WIECEJ O PROGRAMIE
3.1 Zapoznaj sie z prawem i dokumentami
3.2 Wez udziat w szkoleniach i konferencjach
3.3 Pobierz poradniki i publikacje
3.4 Poznaj projekty

. Link do Mapy dotacji UE
. Lista beneficjentéw
. Lista projektow strategicznych

3.5 Zobacz efekty
3.6 Przeczytaj analizy, raporty i podsumowania
3.7 Wez udziat w promocji Programu

4. SUKCESY PROJEKTOW

5. STOPKA

3.4. Podstrona dedykowana Programowi Polska Wschodnia 2014-2020

0. STRONA STARTOWA
1. SKORZYSTAJZ PROGRAMU
1.1 Jak skorzystac z Programu?

1.2 Zobacz ogtoszenia i wyniki naboréw wnioskéw

e Kryteria wyboru projektow

e Jak przebiega procedura odwotawcza
1.3 Pobierz wzory dokumentéw
1.4 Realizuje projekt

1.4.1 Co musisz wiedzieé, zeby zrealizowad projekt
1.4.2 Poznaj proces podpisywania umowy
1.4.3 Poznaj zasady promowania projektu

1.4.4 Rozliczaj projekt

1.4.5 Dowiedz sie co zrobi¢, by dokonad zmian w projekcie
1.4.6 Dowiedz sie jak przebiega kontrola
1.4.7 Poznaj obowiazki po zakonczeniu projektu

2. WIADOMOSCI
3. DOWIEDZ SIE WIECEJ O PROGRAMIE
3.1 Zapoznaj sie z prawem i dokumentami
3.2 Wez udziat w szkoleniach i konferencjach
3.3 Pobierz poradniki i publikacje
3.4 Poznaj projekty
e Link do Mapy dotacji UE
e Lista beneficjentow
e Lista projektow
3.5 Zobacz efekty
3.6 Przeczytaj analizy, raporty i podsumowania
3.7 Wez udziat w promocji Programu
4. SUKCESY PROJEKTOW
5. STOPKA

3.5. Podstrona dedykowana CEF
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0. STRONA STARTOWA
1. SKORZYSTAJ Z PROGRAMU
1.1 Jak skorzystac z Programu?
1.2 Zobacz ogtoszenia i wyniki naborédw wnioskdow
e Harmonogram naboru wnioskéw
e Kryteria wyboru projektéw
e Jak przebiega procedura odwotawcza
1.3 Pobierz wzory dokumentdow
1.4 Realizuje projekt
1.4.1 Co musisz wiedzieé, zeby zrealizowac projekt
1.4.2 Poznaj proces podpisywania umowy
1.4.3 Poznaj zasady promowania projektu
1.4.4 Rozliczaj projekt
1.4.5 Dowiedz sie co zrobi¢, by dokonad zmian w projekcie
1.4.6 Dowiedz sie jak przebiega kontrola
1.4.7 Poznaj obowiazki po zakonczeniu projektu
2. WIADOMOSCI
3. DOWIEDZ SIE WIECEJ O PROGRAMIE
3.1 Zapoznaj sie z prawem i dokumentami
3.2 Wez udziat w szkoleniach i konferencjach
3.3 Pobierz poradniki i publikacje
3.4 Zobacz efekty
3.5 Przeczytaj analizy, raporty i podsumowania
3.6 Wez udziat w promocji Programu
4. SUKCESY PROJEKTOW
5. STOPKA

4. Opis architektury informacji — podstrony dedykowane podstronom PO 1iS 2014-2020, PO PW
2014-2020, CEF

W generalnym schemacie 3 podstron dedykowanych odpowiednio PO [i$ 2014-2020, PO PW 2014-
2020, CEF wyrdzniamy trzy sekcje — nagtdwek, tresc¢ oraz stopke. Nagtdwek i stopka sa wspdlne dla
wszystkich stron serwisu poswieconych danemu programowi.

Nagtowki zawierajg wtasciwy dla danego programu logotyp Funduszy Europejskich, nazwe serwisu,
logo CUPT, flage Unii Europejskiej, link rozwijajacy warstwe z wyszukiwarka ,Szukaj w serwisie”
(klikniecie nie przetadowuje strony ani nie przenosi na inna, a wytacznie rozwija sekcje ponizej) oraz
gtébwna nawigacje sktadajaca sie z nastepujacych elementdéw: ,Skorzystaj”, ,Realizuje projekt”, ,O
Programie”, ,Wiadomosci”, ,Kontakt”.

Stopka podzielona jest na dwie czesci. Pierwsza czes¢ zawiera dane punktu kontaktowego.
W drugiej czesci znajduja sie linki w postaci kafelkdw prowadzace do strony gtéwnej CUPT oraz
oficjalnej strony internetowej wtasciwego programu.

4.1. Skorzystaj z Programu

Czesd serwisu sktada sie z czterech elementéw (ikony). Ostatni z nich (,Realizuje projekt”) dziata
inaczej niz pozostate. Po kliknieciu w ten link powinna rozwingé sie sekcja ze zbiorem linkéw do
odpowiednich podstron. Klikniecie nie przetadowuje strony ani nie przenosi na inng, a wytacznie
rozwija sekcje ponizej. Rozwijana sekcja jest oznaczona kolorem przypisanym do danego programu.
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4.2. Wiadomosci

Te czesd tworza trzy kolumny linkéw utozonych w dwdéch wierszach, prowadzacych do wybranych

wiadomosci oraz przycisku kierujacego do listy wszystkich aktualnosci. Link tworzy tytut wiadomosci.

Nad linkiem znajduje sie data publikacji CMS musi zapewnia¢ mozliwo$¢ oznaczania, ktére

wiadomosci powinny pojawiac sie na stronie gtéwnej serwisu CUPT.

4.3. Dowiedz sie wiecej o Programie

W widoku podstawowym sekcja sktada sie z czterech elementéw (ikon), utozonych symetrycznie do

sekcji ,Skorzystaj z Programu®. Nastepne elementy sa zwiniete i dostepne po kliknieciu w przycisk:

.-Rozwin, aby zobaczy¢ wiecej”. Klikniecie we wspomniany przycisk powoduje wyswietlenie

wszystkich dodatkowych linkdw i przesuniecie pozostatej zawartosci strony w doét. Strona nie

przetadowuje sie.

4.4. Sukcesy i efekty projektow

Strona sktada sie z dwdch czesci:

e (Cze$¢ prezentujaca sukces danego programu sktada sie ze zdjecia, apli zawierajacej nazwe

projektu, poziom dofinansowania projektu oraz link zewnetrzny prowadzacy do Mapy dotacji
UE (dostepnej pod adresem: www.mapadotacji.gov.pl).

e (Cze$¢ informujaca o efektach dziatan to poziomy pasek znajdujacy sie pod czescia
z sukcesami programu, na ktérym przewidziano mozliwosé umieszczenia do 3 efektow
w zwieztej formie tekstowe;j.

5. Typy stron wystepujacych w serwisie
Strony w serwisie powinny mie¢ podobna strukture i wyglad.
5.1. Lista ogtoszen o naborze
Strona sktada sie z listy ogtoszen o naborach wraz z filtrami. Lista ogtoszen zawiera linki, z ktdrych
kazdy opatrzony jest informacjami dodatkowymi, takimi jak: status naboru, czas trwania, obrazek
przedstawiajacy numer dziatania oraz ewentualny link do wynikéw (pojawiajacy sie, gdy ogtoszenie
ma status zawierajacego wyniki). Nad lista znajduje sie informacja o wyniku dziatania ewentualnych
filtréw. Filtry pozwalaja ze wszystkich ogtoszen wybrad te najbardziej odpowiadajace uzytkownikowi.
Na gdérze strony musi by¢ mozliwosé zamieszczenia bloku tekstowego, na dole strony powinna
znaleZ¢ sie paginacja — mozliwosé przechodzenia pomiedzy kolejnymi stronami ogtoszen.
5.2 Ogtoszenie o naborze wnioskéw
Widok ogtoszenia o naborze zawiera obrazek przedstawiajacy numer dziatania, date publikagji,
informacje o statusie, opcjonalng czes$¢ o wynikach (gdy nabdr je posiada) oraz tre$¢ podzielong na
akapity, do ktérych prowadza kotwice umieszczone w lewej kolumnie.

W ogtoszeniu znajduja sie nastepujace dziaty:

° Informacja wstepna z terminem konkursu,

. Informacje o naborze (Termin rozstrzygniecia konkursu, Miejsce sktadania wnioskdw,
Sposob sktadania wnioskdw),

. Na co i kto moze sktadaé wnioski? (Kto moze sktada¢ wnioski? Na co mozna otrzymad
dofinansowanie? Kryteria wyboru projektow),

. Finanse (Maksymalny dopuszczalny poziom dofinansowania projektu, Ogdlna pula srodkdow
przeznaczona na dofinansowanie projektow),

. Niezbedne dokumenty (Regulamin konkursu, Wzdr wniosku o dofinansowanie, Wzdr
umowy o dofinansowanie),

. Inne wazne informacje (Srodki odwotawcze przystugujace sktadajacemu wniosek, Pytania
i odpowiedzi, Linki).
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5.3. Lista wiadomosci

Strona sktada sie z listy wiadomosci wraz z filtrami. Lista wiadomos$ci danego programu sktada sie
z tytutdw tj. linkdw opatrzonych datg i lista kategorii. Filtrowanie nastepuje po temacie (kategorii)
i dacie oraz wyborze kolejnosci wyswietlania wiadomosci. Nad lista znajduje sie informacja o wyniku
dziatania ewentualnych filtréw.

5.4. Wiadomosé

Widok wiadomosci jest trescig artykutu. Zawiera kategorie wiadomosci, date opublikowania oraz
tre$¢ z mozliwoscia jej uzupetnienia o pliki graficzne/multimedialne, wykresy, tabele, linki.

5.5. Lista dokumentéw do pobrania

Strona skfada sie przede wszystkim z listy plikdbw wraz z filtrami. Lista zawiera linki
z datami publikacji. Nad lista znajduje sie informacja o wyniku dziatania ewentualnych filtrow.

Filtry pozwalajg ze wszystkich publikacji wybrac te najbardziej pasujace.

Na gdrze strony powinno znalez¢ sie miejsce na blok tekstowy, natomiast na dole paginacja —
mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy kolejnymi stronami listy.

5.6. Dokument

Strona pokazuje gtéwny plik wraz z ewentualnymi zatacznikami, pozostatymi formatami plikéw,
wersjami archiwalnymi i opisami zmian. Plik zawiera opis i informacje pomocnicze, takie jak: format,
rozmiar, data publikacji czy czas obowigzywania.

CMS powinien umozliwia¢ wersjonowanie plikdw tzn. kazda aktualizacja pliku gtéwnego lub
zatacznika powinna pociagad za soba automatyczne przeniesienie poprzedniej wersji do archiwum,
a takze wymuszad dodanie opisu zmian, jakie zostaty wprowadzone w wersji najnowsze;j.

5.7. Lista szkolen (konferencji)

Strona sktada sie przede wszystkim z listy szkoleri/konferencji wraz z filtrami. Lista zawiera linki,
z ktérych kazdy opatrzony jest informacjami dodatkowymi, takimi jak: czas trwania, data, adres. Nad
lista znajduje sie informacja o wyniku dziatania ewentualnych filtréw.

Filtry pozwalaja ze wszystkich linkéw wybrad te najbardziej pasujace.

Na dole strony umieszczono paginacje — mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy kolejnymi stronami
wydarzen.

5.8. Szkolenie (konferencja)

Strona widoku pojedynczego szkolenia ma na celu dostarczenie szczegdtowych informacji na temat
danego wydarzenia. Zawiera date i miejsce spotkania, lead, tekst oraz tresé.

6. Dodatkowe funkcjonalnosci:

6.1. Galeria zdjeé

Zmodernizowany CMS musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania plikéw graficznych w postaci galerii,
w tym udostepniania galerii zdje¢ jako wydzielonych stron serwisu oraz w ramach artykutéw. Galeria
powinna by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscia powiekszenia do ustalonego rozmiaru
oraz do petnego oryginalnego rozmiaru. Otwieranie widoku powiekszenia nie powinno by¢
blokowane przez systemy blokujgce okna typu ,pop-up”. Ponadto musi istnie¢ mozliwo$¢ otworzenia
powiekszenia przy wytaczonej w przegladarce obstudze JavaScript. System musi mie¢ mozliwosé
zamieszczania podpiséw zdjec¢ przy rozdzieleniu podpisu od atrybutu ,Alt” przypisanego do pliku
graficznego. Pliki graficzne umieszczone w galerii musza podlega¢ normalizacji zgodnie
z konfiguracja dotyczaca rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia (konwersja do okreslonego
wymiaru i stopnia kompresji, tak dla miniaturki, jak i zdjecia wtasciwego). Galeria zdje¢ powinna by¢
czescig formularza stuzacego do edygji tresci artykutu. CMS powinien zapewni¢ automatyczne
przygotowanie miniatur, automatyczne przypisywanie do biezgcego artykutu lub przypisywanie zdjed
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z innych artykutéw, mozliwos$é wpisania tekstu alternatywnego zdjecia oraz podanie zrdodta (autora).
Ponadto musi istnie¢ mozliwo$¢ umieszczenia miniatury zdjecia w leadzie artykutu.

6.2. Newsletter
Zmodernizowana strona musi zawiera¢ modut stuzacy do zapisania sie/wypisania sie z newslettera —
biuletynu CUPT. W przypadku wiecej, niz jednej listy wysytkowej, modut musi pozwalaé¢ na wybodr
list, do ktérych uzytkownik chce sie zapisad/wypisal. Pojedynczy adres e-mail moze byc
zarejestrowany tylko jeden raz. Formularz rejestracji musi zawieraé checkbox z tekstem ,Wyrazam
zgode...”. Uzytkownik musi mieé wybdr, czy chce otrzymywad newslettera w wersji tekstowej czy
w HTML, przy czym administratorzy musza mie¢ mozliwosé wytaczenia tego wyboru i okreslenia
jednej wersji, ktéra bedzie przypisana do wszystkich rejestrujacych sie adreséw e-mail. Serwis musi
weryfikowaé poprawnosé wypetnienia formularza rejestracji/wyrejestrowania sie z newslettera (musi
wyswietlaé sie odpowiedni komunikat nad polem niepoprawnie wypetnionym). Po poprawnym
zarejestrowaniu/wyrejestrowaniu sie musi wyswietli¢ sie informacja o wyniku dziatania operacji oraz
wybranej konfiguracji. Serwis musi wysytaé wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca zarejestrowanie do
newslettera (dopiero po potwierdzeniu wiadomosci adres e-mail jest traktowany jako
.zarejestrowany”). Wprowadzenie zmian (np. zmiana list wysytkowych przypisanych do danego
adresu e-mail) lub wysytanie z newslettera wymaga potwierdzenia wystanego na odpowiedni adres
e-mail — bez potwierdzenia adres ten nadal bedzie traktowany jako ,zarejestrowany” wedtug
pierwotnych ustawien. System musi umozliwia¢ drukowanie newslettera na drukarke oraz export do
pliku PDF. Ponadto powinien umozliwi¢ przenoszenie archiwalnych numerdw newslettera do
archiwum dostepnego dla przegladajacych strone wraz z mozliwoscig wydruku i exportu do PDF.
System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania danych statystycznych (historia wysytek
obejmujaca odbiorce, date i tre$¢).CMS musi umozliwia¢ m.in.:
e stosowanie wielu szablondw dla réznych zdefiniowanych wersji newslettera;
e edycje tresci przed wystaniem newslettera;
e tworzenie tematycznych list wysytkowych, z mozliwoscig przypisania wybranych adreséw e-
mail;
e definiowane grup odbiorcéw;
e zarzadzanie baza danych subskrybentéw (dodawanie, usuwanie, zmiana danych) oraz
import/export danych uzytkownikéw do formatu csv (lub bezposrednio do Excela);
e dodawanie zatacznikdéw, grafik, zdje¢ do newslettera;
e automatyczne generowanie listy zawierajacej informacje o nowych artykutach z opcja
wytaczenia wybranych artykutdw z listy przed wystaniem newslettera oraz dodawania
artykutdw ze zrédet zewnetrznych tj. innych niz strona Zamawiajacego.

6.3. Kanaty RSS

Zmodernizowany CMS powinien umozliwia¢ tworzenie kanatéw informacyjnych w formacie RSS dla
dowolnie zdefiniowanych obszaréw, z mozliwoscia nadania nazwy kanatu, okreslenia ilosci tresci
i sposobu ich udostepnienia (cata tres¢ lub tylko tytut z leadem). Serwis powinien posiadac oddzielng
podstrone zawierajaca linki do kanatéw RSS wraz z opisami. Na stronie musza by¢ widoczne co
najmniej 3 kanaty RSS z sekgji: ,Nabory wnioskéw”, ,Wiadomosci”, ,Szkolenia i konferencje”. Wpisy
w poszczegdlnych kanatach powinny tworzyé sie automatycznie w momencie dodania nowego
elementu w powyzszych kategoriach.

6.4. Wyszukiwanie informacji
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Zmodernizowany CMS musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania petnotekstowego. Bezposrednio

dostepne musi by¢ wyszukiwanie proste poprzez pole tekstowe widoczne na stronie gtéwnej serwisu

oraz domyslnie we wszystkich podstronach. Funkcja musi umozliwiac¢ szybkie wyszukanie w catym

serwisie po wybranym stowie lub kilku stowach domyslnie potaczonych spdjnikiem ,i”. CMS musi

udostepniaé¢ mechanizm szukania zaawansowanego umozliwiajacego szukanie:

dowolnego stowa,
wszystkich stéw,
doktadnego wyrazenia,
wg zakresow i dat,

we wskazanej kategorii.

Po wpisaniu 3 pierwszych liter w polu tekstowym powinien aktywowad sie mechanizm ,livesearch”,

a wpisana fraza powinna automatycznie zosta¢ wyttuszczona w wyswietlanych podpowiedziach.

Wyniki wyszukiwania powinny wyswietla¢ sie wedtug trafnosci. Dla wszystkich artykutéw zostanie

podana co najmniej liczba znalezionych lub brak znalezionych, kategoria, tytut i data publikacji.
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