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SZACOWANIE CENY


Szanowni Państwo,
Zamawiający, Centrum Unijnych Projektów Transportowych (CUPT) z siedzibą w Warszawie, Plac Europejski 2, zaprasza Państwa do złożenia oferty cenowej na „Utrzymanie oraz rozbudowę oprogramowania PTV VISUM”. 
Przedstawiona wycena posłuży Zamawiającemu do ustalenia szacunkowej wartości zamówienia.
1. [bookmark: bookmark10]Przedmiot Zamówienia obejmuje:
1) Zamówienie podstawowe polegające na zapewnieniu świadczenia usługi utrzymania oprogramowania do modelowania ruchu posiadanego przez CUPT w postaci licencji sieciowej chmurowej przez okres 24 miesięcy.
2) Zamówienie w ramach prawa opcji polegające na dostawie dodatkowego modułu umożliwiającego, m.in. pracę na rozkładzie jazdy, kursach i sekcjach kursów w przestrzeni graficznej wraz z usługą utrzymania.

2. [bookmark: bookmark13]Sposób realizacji zamówienia podstawowego:
1) Wykonawca zapewnia świadczenie usługi utrzymania Oprogramowania, polegającej na zapewnieniu wsparcia technicznego i aktualizacji Oprogramowania przez okres 24 miesięcy, począwszy od dnia 1 lipca 2025 r. lub od dnia podpisania umowy, w przypadku gdy podpisanie nastąpi w terminie późniejszym niż 1 lipca 2025 r.
2) Wsparcie techniczne dla Zamawiającego będzie świadczone w języku polskim, poprzez servicedesk, telefonicznie lub w formie elektronicznego zgłoszenia pocztą e-mail. 
3) Zasady zgłoszeń dotyczących usługi utrzymania:
a) Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wady (błędu/awarii) w działaniu Oprogramowania w ciągu 48 godzin od przyjęcia zgłoszenia definiowanego zgodnie z postanowieniami pkt 3) lit. b) poniżej. Jeżeli usunięcie zgłoszonej wady będzie niemożliwe, z przyczyn niezależnych od Wykonawcy w ciągu 48 godzin od przyjęcia zgłoszenia, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiającego i wskaże nowy termin usunięcia błędu/awarii, który nie może być jednak dłuższy niż 7 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia.
b) Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, gdy zgłoszenie zostanie przekazane przez Zamawiającego:
i. w godzinach pomiędzy 16.00 a 24:00 dnia roboczego - przyjmuje się, że zgłoszenie zostało przyjęte przez Wykonawcę o godz. 8:00 następnego dnia roboczego,
ii. w godzinach pomiędzy 0:01a 8:00 dnia roboczego - przyjmuje się, że zgłoszenie zostało przyjęte przez Wykonawcę o godz. 8:00 tego dnia roboczego,
iii. w dniu innym, niż dzień roboczy - przyjmuje się, że zgłoszenie zostało przyjęte przez Wykonawcę o godz. 8.00 następnego dnia roboczego.
4) Od momentu dostępności nowej wersji oprogramowania wydanego przez twórcę, Wykonawca przekaże na żądanie Zamawiającemu informacje umożliwiające dokonanie samodzielnie przez Zamawiającego aktualizacji oprogramowania (w tym np.: Ticket Code lub/i adres strony internetowej na której można dokonać aktywacji lub pobrać pliki aktywacyjne).
5) W sytuacji wystąpienia problemów z instalacją aktualnych wersji Oprogramowania, aktualizacja Oprogramowania zostanie przeprowadzona bezpośrednio przez Wykonawcę.
6) Wraz z informacją, o której mowa w punkcie 4 Wykonawca przekaże również na adresy e-mail wskazane w umowie informację o zakresie aktualizacji, tj. zmianach w stosunku do poprzedniej wersji i nowych funkcjonalności Oprogramowania lub stosowny link do strony na której są opublikowane ww. informacje.

3. Zamówienie w ramach prawa opcji
1) W ramach prawa opcji Zamawiający przewiduje zakup dodatkowego modułu do Oprogramowania, który powinien:
a)  zapewnić możliwość pracy na rozkładzie jazdy, kursach i sekcjach kursów w przestrzeni graficznej opisanej jako diagram dystansu i czasu
b) pozwalać na dostosowanie środowiska diagramu w osi poziomej i pionowej
c) pozwalać na graficzne różnicowanie kursów według typu pojazdu, przewoźnika, numeru linii i  kierunku jazdy
d) pozwalać na prowadzenie analiz dotyczących napełnienia liczby wsiadających oraz wysiadających
e) pozwalać na definiowalny styl wyświetlania poszczególnych przystanków lub ciągów przystanków
2) Moduł musi być kompatybilny z posiadanym przez Zamawiającego Oprogramowaniem PTV VISUM.
3) Zasady dostawy dodatkowego modułu zostaną określone w umowie.
4) Zamawiający przewiduje zakup usługi utrzymania ww. modułu przez okres zbieżny okresem utrzymania Oprogramowania, o którym mowa w pkt. 2 Sposób realizacji zamówienia podstawowego. 
5) Zasady świadczenia usługi utrzymania powinny odbywać się na zasadach określonych w pkt. 2 Sposób realizacji zamówienia podstawowego.

4. Informacje dotyczące warunków składania ofert cenowych:
Zamawiający oczekuje złożenia ofert cenowych zgodnie z poniższym zestawieniem:
	Lp.
	Przedmiot zamówienia do wyceny 

	Nazwa zaoferowanego modułu 

	Liczba w sztukach/ okres w miesiącach
	Cena jednostkowa netto w PLN
	Wartość netto w PLN
	Stawka podatku VAT [%] 
	Wartość brutto w PLN 

	1
	2
	3
	4
	5
	6=4x5
	7
	8=6+7(%)

	ZAMÓWIENIE PODSTAWOWE

	1.
	Utrzymanie oprogramowania PTV VISUM
	
	24 m-ce
	
	
	
	

	ZAMÓWIENIE W RAMACH PRAWA OPCJI

	2.
	Dodatkowy moduł, w tym udzielenie licencji
	
	1 szt
	
	
	
	

	3.
	Utrzymanie dodatkowego modułu
	
	[bookmark: _GoBack]24 m-ce
	
	
	
	

	RAZEM
	
	
	




UWAGA: Cena powinna być podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
Ofertę cenową należy przesłać na adres mailowy: mmajewska@cupt.gov.pl do dnia 06.03.2025 r. 

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w myśl  art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. 









Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej RODO, informuję, że:
1) Centrum Unijnych Projektów Transportowych jest administratorem Pani/Pana danych osobowych w odniesieniu do danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Wykonawcę oraz osób fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu/osoby odpowiedzialne za przedstawienie oferty cenowej.
2) W CUPT funkcjonuje inspektor ochrony danych o którym mowa w art. 37-39 RODO. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@cupt.gov.pl, adres korespondencyjny: CUPT, Pl. Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”.
3) Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez Zamawiającego na podstawie  art. 6 ust.1 lit. b), c) i f) RODO w celu i zakresie niezbędnym do przedstawienia oferty cenowej tj. dane kontaktowe, dane identyfikacyjne.
4) Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, mogą być przekazywane podmiotom trzecim, 
w szczególności organom administracji państwowej o ile będzie to wynikało z przepisów obowiązującego prawa. 
5) Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez okres 10 lat od końca roku kalendarzowego, w którym szacowanie wartości zamówienia zostało przeprowadzone. zrealizowana, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, dochodzenie roszczeń itp.
6) Osobom, o których mowa w ust. 1, przysługuje prawo do żądania od administratora danych dostępu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania.
7) Osobom, o których mowa w ust. 1, w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych niezgodnie z RODO, przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, którego siedziba mieści się przy ul. Stawki 2, 00 – 193 Warszawa.
8) Podanie danych osobowych, o których mowa w ust. 3, jest niezbędne do przeprowadzenia procesu szacowania wartości zamówienia. 
9) W oparciu o podane dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, Zamawiający nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO. 
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