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Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zamdwienie na wykonanie Badania satysfakcji wnioskodawcdw i beneficjentéw Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (o$ Ill-VI) oraz Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
(os 1lI).

1. INFORMACJE PODSTAWOWE
Statutowym przedmiotem dziatalnosci Centrum Unijnych Projektéw Transportu jest wdrazanie
programow i projektéw rozwoju infrastruktury transportowej, w szczegdlnosci programéw i projektow
wspotfinansowanych ze srodkow UE, a takze opracowywanie i inicjowanie rozwigzan organizacyjnych i
systemowych wspierajacych ich realizacje.
CUPT petni role Instytucji Posredniczace]j dla nastepujgcych programéw operacyjnych i osi zwigzanych z
rozwojem infrastruktury transportowej pespektywy finansowej 2014-2020,
- Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020 (05 I1I-VI),
- Program Operacyjny Polska Wschodnia (o$ 111).
W ramach swych zadan CUPT odpowiada za racjonalne i efektywne wykorzystanie srodkéw Unii
Europejskiej przeznaczonych na dofinansowanie projektédw transportowych o znaczeniu krajowym.
Realizujgc swojg misje, jaka jest kompleksowe wsparcie beneficjenta we wszystkich etapach procesu
inwestycyjnego, od momentu jego przygotowania az po finalne rozliczenie, a takze biorgc pod uwage
proces przygotowania do realizacji perspektywy finansowej 2021-2027, CUPT zdecydowato o
przeprowadzeniu badania poziomu satysfakcji beneficjentow i wnioskodawcow z dotychczasowej
wspotpracy.
Niniejsze badanie jest drugim z kolei badaniem tego rodzaju w ramach dziatania CUPT. Stanowi ono
pewnego rodzaju powtdrzenie badania wykonanego w roku 2013. Niemniej, biorgc pod uwage zmiany
organizacyjne, jakie zaszty w CUPT od roku 2013, rozwdj dziatalnosci tej instytucji, zwiekszenie liczby
projektéw i dazenie do ciggtego doskonalenia sposobu dziatania podjeto decyzje o koniecznosci
ponownej analizy w ww. zakresie.
Obecna formuta badania zostata rozszerzona o grono wnioskodawcow. Pozwoli to na spojrzenie z
szerszej perspektywy na zakres wspotpracy CUPT z partnerami, jakimi sg wnioskodawcy i beneficjenci

oraz umozliwi zidentyfikowanie i wyeliminowanie barier w tej wspotpracy.

Il ZALOZENIA
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Wyniki analizy przedstawione przez Wykonawce zostang wykorzystane przez CUPT w zwigzku
z dgzeniem do doskonalenia wspdtpracy z beneficjentami i wnioskodawcami, uzyskane rezultaty postuza
identyfikacji ewentualnych obszaréw wymagajgcych podjecia dziatan naprawczych. Stuzy¢ beda
poprawie efektywnosci dziatann CUPT.

Badanie moze przyczynic sie do wprowadzenia potencjalnych usprawnien w samej instytucji, jak réwniez
w sposobie wspotpracy z wnioskodawcami i beneficjentami, tak by w sposdb najbardziej efektywny i
skuteczny wspiera¢ to grono w wykorzystaniu dostepnych w perspektywie 2021-2027 $rodkéw UE.
Termin wykonania badania zbiega sie z konczgcg w 2023 r. perspektywg finansowg UE 2014-2020 i
zarazem rozpoczynajgcg sie kolejng perspektywa finansowg UE (2021-2027), co pozytywnie moze

wplyngé na wzrost efektywnosci procesu przygotowania i realizacji przedsiewzie¢ w kolejnych latach.

1.1 Cele

Celem gtdwnym badania bedzie pozyskanie informacji o postrzeganiu dziatalnosci CUPT przez
beneficjentéw i wnioskodawcow, w szczegdlnosci w zakresie jakosci wspétpracy oraz dziatan CUPT
ukierunkowanych na wspieranie ww. grup na kazdym etapie realizacji projektu. Uzyskane wyniki postuzg
identyfikacji ewentualnych obszaréw wymagajgcych podjecia dziatarn naprawczych, a jednoczes$nie
stuzy¢ bedg poprawie efektywnosci dziatan CUPT i wprowadzeniu potencjalnych usprawnien, w

szczegblnosci pod kagtem nadchodzgcej nowej perspektywy finansowej.

1.2 Zakres przedmiotowy badania:
Badanie dotyczy¢ ma poziomu satysfakcji wnioskodawcéw i beneficjentéw ze wspodtpracy z CUPT.
Gtéwne obszary do objecia analizg dotyczyé powinny:

— prowadzonych przez jednostke dziatarn komunikacyjnych i edukacyjnych kierowanych do ww.
grup interesariuszy, (m.in. w zakresie efektywnosci i skutecznosci kanatéw komunikacji,
dostarczania na biezgco aktualnej informacji w zwigzku z procesem naboru i oceny projektu, a
takze jego wdrazania, dostepnosci szkolern organizowanych przez CUPT oraz stopien ich
przydatnosci w pracy nad przygotowaniem i realizacjg projektéw POIiS oraz POPW,

— jakosci kontaktéw z CUPT jako instytucjg, (biorgc pod uwage catoksztatt kontaktow, stopien
zadowolenia ze wspdtpracy z pracownikami CUPT z uwzglednieniem dostepnosci pracownikow
CUPT, obstugi merytorycznej, w tym kontroli projektow) — uwzgledniajgc wsparcie podmiotow
starajgcych sie o dotacje oraz wsparcie na kazdym etapie realizacji projektu,

— jakosci wspodtpracy z pracownikami CUPT uwzgledniajgc rézne etapy realizacji projektu (pod
katem stopnia zadowolenia ze wspodtpracy merytorycznej , stopnia zadowolenia z czasu, w

ktorym beneficjent uzyskuje odpowiedzi na pytania, w tym przede wszystkim na pytania
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problemowe, stopnia zadowolenia z dostepnosci danego pracownika oraz poziom znajomosci
projektu, kultury osobistej, zaangazowania i otwartosci na wspétprace).
W ramach badania istotne jest, by rezultatem byto wskazanie przysztych dziatan (w formie wnioskéw)
do podjecia przez CUPT, tzw. obszary do rozwoju (m.in. ewentualnych zmian mogacych pozytywnie
wplyngc na bardziej efektywng wspodtprace, tematyke szkolen szczegdlnie istotnych z punktu widzenia

przysztych wnioskodawcéw i beneficjentow).

1.3 Zakres podmiotowy badania

Badanie dotyczy grupy Beneficjentéw i Wnioskodawcéw osi I11-VI POIiS oraz osi [l POPW (w tabeli 1).

1.4 Metodologia

Zamawiajacy zaktada badanie oparte na 100% grupie Beneficjentéw i Wnioskodawcdw (patrz tab 1).
W zakresie wskazanego okresu badawczego CUPT wspdtpracowat lub nadal wspoétpracuje ze 134
whnioskodawcami i ze 106 beneficjentami. Badanie zostanie przeprowadzone metoda ankietowg CAWI
(ang. Computer-Assisted Web Interview).
Ankieta zostanie skonstruowana w sposéb zapewniajgcy wykonanie analizy ilosciowej oraz jakoSciowej,
w oparciu o ktére nastgpi sformutowanie wnioskdw i rekomendacji istotnych z punktu widzenia celu
badania.
Analiza powinna uwzglednia¢ dane (nt. liczby beneficjentéw i wnioskodawcdéw) zgodne ze stanem na
dzien 30.09.2021 .
Wykonawca na etapie przygotowania oferty powinien:
— opisac spos6b prowadzenia prac badawczych wraz metodologia (w tym m.in. wskazad w jaki
sposdb bedzie docierat do respondentéw, aby otrzymad maksymalny zwrot z ankiet),
— zaproponowac formularze ankietowe (osobno dla beneficjentéw i wnioskodawcow),
— szczegotowo opisa¢ ww. ankiety wraz z podaniem konkretnych pytan,
— dla wskazanych w ankietach pytan (lub grup pytan) opisac jaki rodzaj zakresu informacyjnego
zostanie uzyskany na podstawie odpowiedzi i jak to przetozy sie na cel badania,
— podacd szczegdtowy harmonogram badania,
Ankieta nie powinna przekraczac 50 pytan tacznie (taczna liczba pytan otwartych i zamknietych), przy

czym czas na wypetnienie ankiety nie moze przekroczy¢ 20 minut.

1.5 Produkty badania:

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i przekazania Zamawiajacemu nastepujacych

materiatéw:
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1. Raportu koncowego z badania (w wersji elektronicznej dla wersji roboczych i ostatecznej,

streszczenie takze w formie prezentacji multimedialnej)- nie diuzszy niz 100 stron! (bez

zatacznikéw). Raport bedzie przedstawiac wyniki zrealizowanych dziatarh badawczych okreslonych

w niniejszym SOPZ i bedzie miat nastepujaca strukture?:

a)
b)

c)
d)

e)

spis tresci,

streszczenie (takze w formie prezentacji multimedialnej) — w jezyku polskim, ktére powinno w
sposdb syntetyczny opisywacd cel badania i jego sposdb przeprowadzenia, ze wskazaniem
wynikdw dla poszczegdlnych pytan, a takze podsumowanie w postaci wnioskéw i
rekomendagji,

opis wynikdéw analizy odnoszacy sie do wszystkich dziatan badawczych,

whnioski — syntetyczne podsumowane najwazniejszych wnioskow,

zataczniki.

Raport koricowy z analizy musi by¢:

a)

b)

c)

f)

a)

sformutowany w sposdb zwiezty, syntetycznie i przekrojowo omawiac otrzymane wyniki, co w
przypadku raportu koncowego oznacza, ze nie moga sprowadzac¢ sie do zreferowania
(streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi pochodzacych z przeprowadzonych analiz;
wolny od btedéw rzeczowych i logicznych;

sporzadzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym (zgodnie z regutami
jezyka polskiego);

uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu i elementy graficzne
(tabele, rysunki, wykresy itp) maja by¢ zastosowane w sposdb jednolity, powodujacy, ze raport
bedzie czytelny i przejrzysty. Kazda forma wizualizacji bedzie posiadata tytut, numeracje oraz
zrodto opracowania;

raport oraz prezentacja multimedialna streszczenia musza spetni¢ wymogi standarddéw
dostepnosci (standard informacyjno — promocyjny), zawarte w Wytycznych w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami
oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;
przygotowany w formacie elektronicznym *.doc, lub *.docx, i *.pdf, prezentacja multimedialna
streszczenia w programie MS Powerpoint i formacie *.pdf

zawiera¢ oznaczenia w widocznym migjscu — na oktadce raportu, w nagtéwku narzedzi
badawczych - zgodne z Ksiega Identyfikacji Wizualnej znaku marki Funduszy Europejskich i
znakdw programow polityki spdjnosci na lata 2014-2020 oraz Podrecznikiem wnioskodawcy i

beneficjenta programdw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promogji.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji projekt raportu w terminach zgodnych z

postanowieniami umowy.

1 Tekst powinien by¢ napisany w programie Word, czcionka bezszeryfowa, 12, interlinie co najmniej 1,5pkt.

2 Na wniosek Wykonawcy przekazany drogg elektroniczng Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wyrazenia zgody na zmiane struktury tego
dokumentu. Zgoda moze dotyczy¢ kolejnosci wymienionych punktéw, podziatu na podrozdziaty, rezygnacje z punktu (uzasadniong
szczegbtowo).
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. HARMONOGRAM?
Realizacja: 60 dni od dnia podpisania umowy.

e Raport koncowy — pierwsza wersja — do 40 dni od dnia zawarcia umowy.

IV. ODBIORCY BADANIA.

Odbiorca ustugi jest Centrum Unijnych Projektéw Transportowych.

V. Stosownie do dyspozycji art. 95 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Zamawiajacy zada aby
przez caty okres realizacji zamdwienia czynnosci z zakresu obstugi i wspdtpracy z Zamawiajacym, w tym
w szczegdlnosci w zakresie kontaktéw, jak réwniez czynnosci polegajace na kierowaniu/koordynowaniu
badania oraz koordynowaniu przygotowywania i weryfikowaniu narzedzi badawczych, materiatéw,
dokumentacji do badania oraz raportéw z badania beda wykonywane przez osoby zatrudnione na

podstawie umowy o prace.

3 harmonogram moze ulec zmianie na warunkach okreslonych w umowie

5
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Tab. 1 Zestawienie liczby wnioskodawcéw i beneficjentédw dla osi oraz dziatan Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 dla ktérych CUPT petni role Instytucji Posredniczacej

Nazwa OP Nazwa dziatania Typ beneficjenta Liczba Liczba
wnioskodawcow  beneficjentow
Os$ priorytetowa Dziatanie 3.1 e  Generalny Dyrektor Drég 8
Il Rozwj sieci Rozwdj Krajowych i Autostrad
drogowej TEN-T drogowe; i (forma prawna — kod 401);
i transportu lotniczej sieci e  Miasto Stoteczne Warszawa
multimodalnego TEN-T (forma prawna - kod 430)

Gtéwny Inspektorat
Transportu Drogowego
(forma prawna — kod 401);
Komenda Gtéwna, Komendy
Wojewddzkie i Komenda
Stoteczna Policji (forma
prawna — kod 401);
Komenda Gtéwna i Komendy
Wojewddzkie Paristwowej
Strazy Pozarnej (forma
prawna — kod 401);
Sekretariat Krajowej Rady
Bezpieczenstwa Ruchu
Drogowego (forma prawna —
kod 401);

Podmioty zarzadzajace
portami lotniczymi w sieci
bazowej TEN-T (forma
prawna — kod 116, kod 117,
kod 124);

Krajowy organ zarzadzania
przestrzenig powietrzng
(forma prawna — kod 439).

Dziatanie 3.2 A: Transport morski: 46 31
Rozwdj e urzedy morskie (forma
transportu prawna — kod 401);
morskiego, e  Zarzady Portéw Morskich —
srédlgdowych Gdansk, Gdynia, Szczecin,
drég wodnych i Swinoujécie (forma prawna —
potaczen kod 116, kod 117);

multimodalnych.

WWw. miasta portowe -
jednostki samorzadu
terytorialnego miast na
prawach powiatu oraz ich
jednostki organizacyjne
(forma prawna - kod 403,
kod 430);

PKP PLK S.A. (forma prawna
— kod 116);

stuzby ratownicze
(ratownictwo techniczne), w
tym Morska Stuzba
Poszukiwania i Ratownictwa
SAR, Komenda Gtéwna
Policji230 (forma prawna —
kod 116, kod 117, kod 401,
kod 403, kod 428, kod 429,
kod 430, kod 431);

6
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Os priorytetowa
IV Infrastruktura
drogowa dla
miast

Dziatanie 4.1
Zwiekszenie
dostepnosci
transportowej
osrodkow
miejskich

Rzeczpospolita

Polska

B: Srédladowe drogi wodne:

Komenda Gtéwna
Panstwowej Strazy Pozarnej,
komendy wojewddzkie
Panstwowej Strazy Pozarnej,
Komenda Gtéwna Policji230
(forma prawna — kod 401);
Ministerstwo Gospodarki
Morskiej i Zeglugi
Srédlagdowej (forma prawna
—kod 401);

Panstwowe Gospodarstwo
Wodne ,Wody Polskie”-
PGW Wody Polskie (forma
prawna -kod 439);

urzedy zeglugi srodlgdowe;j
(forma prawna — kod 401);

C: Transport intermodalny:

zarzady portéw morskich
(forma prawna — kod 116,
kod 117);

przedsiebiorcy z panstw
cztonkowskich Unii
Europejskiej, ktorzy
wykonuja lub zamierzaja
wykonywac na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
dziatalno$¢ gospodarcza w
zakresie transportu
intermodalnego, w tym
operatorzy terminali
intermodalnych (forma
prawna - kod 019, kod 023,
kod 115, kod 116, kod 117,
kod 118, kod 120, kod 121,
kod 124);

podmioty zajmujace sie
udostepnianiem taboru
kolejowego przeznaczonego
do wykonywania transportu
intermodalnego (forma
prawna - kod 019, kod 023,
kod 115, kod 116, kod 117,
kod 118, kod 120, kod 121,
kod 124);

podmioty zarzadzajace
infrastruktura kolejowa
zapewniajacy bezposredni
dostep do terminali
intermodalnych (forma
prawna - kod 019, kod 023,
kod 115, kod 116, kod 117,
kod 118, kod 120, kod 121,
kod 124).

Generalny Dyrektor Drég
Krajowych i Autostrad
(forma prawna - kod 401);
jednostki samorzadu
terytorialnego miast na
prawach powiatu, w tym

7
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Europejskie Polska

lezacych w sieci
drogowej TEN-T i
odcigzenie miast
od nadmiernego
ruchu
drogowego.
Dziatanie 4.2 .
Zwiekszenie
dostepnosci
transportowej
osrodkow .
miejskich
lezacych poza
siecig drogowa
TEN-Ti
odcigzenie miast
od nadmiernego

ruchu
drogowego.
Os priorytetowa Dziatanie 5.1 .
V Rozwdj Rozwdj
transportu kolejowej sieci
kolejowego w TEN-T .
Polsce
(]
[ ]
(]
[ ]
Dziatanie 5.2 .
Rozwdj
transportu
kolejowego poza .
TEN-T

Rzeczpospolita

L. & CU pt

CENTRUM UNLINYCH
FROJECTOW TEANSPORTOWYCH

miast zaliczonych do weztéw
miejskich sieci bazowej TEN-
T oraz ich jednostki
organizacyjne (forma
prawna - kod 403, kod 430) .

Generalny Dyrektor Drég 34
Krajowych i Autostrad
(forma prawna - kod 401);

jednostki samorzadu
terytorialnego miast na
prawach powiatu oraz ich
jednostki organizacyjne
(forma prawna - kod 403,
kod 430).

zarzadcy infrastruktury 4
kolejowej (forma prawna —
kod 116, 117);

podmioty zarzgdzajgce
infrastrukturg dworcowa
(forma prawna — kod 116);
przedsiebiorstwa kolejowych
przewozéw pasazerskich
(forma prawna — kod 116,
117);

spotki powotane specjalnie
w celu prowadzenia
dziatalnosci polegajacej na
wynajmowaniu/leasingu
taboru kolejowego (tzw.
ROSCO - rolling stock leasing
companies) (forma prawna -
kod 019, 023, kod 115, kod
116, kod 117, kod 118, kod
120, kod 121, kod 124);
przedsiebiorstwa kolejowe
przewozéw towarowych
(forma prawna - kod 116)
jednostki samorzadu
terytorialnego, w tym ich
zwigzki i porozumienia, lub
dziatajgce w ich imieniu
jednostki i spétki specjalnego
przeznaczenia (forma
prawna — kod 403, kod 430,
kod 431).

zarzadcy infrastruktury 17
kolejowej (forma prawna —
kod 116, kod 117);
podmioty zarzgdzajgce
infrastrukturg dworcowa
(forma prawna — kod 116);
stuzby ratownicze zarzadcy
infrastruktury kolejowej,
Komenda Gtéwna i Komendy
Wojewddzkie Paristwowej

8
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Strazy Pozarnej278 (forma
prawna — kod 116, kod 401);

e  Urzad Transportu
Kolejowego;

e  przedsiebiorstwa kolejowych
przewozdéw pasazerskich
(forma prawna — kod 116,
kod 117)279;

e spotki powotane specjalnie
w celu prowadzenia
dziatalnosci polegajacej na
wynajmowaniu/leasingu
taboru kolejowego (tzw.
ROSCO - rolling stock leasing
companies) (forma prawna -
kod 019, kod 023, kod 115,
kod 116, kod 117, kod 118,
kod 120, kod 121, kod 124);

e  przedsiebiorstwa kolejowe
przewozdéw towarowych
(forma prawna — kod
116)280;

e  jednostki samorzadu
terytorialnego, w tym ich
zwigzki, stowarzyszenia i
porozumienia, lub dziatajace
w ich imieniu jednostki i
spotki specjalnego
przeznaczenia (forma
prawna - kod 403, kod 430,
kod 431, kod 115, kod 116,
kod 117, kod 120, kod 121).

Os$ priorytetowa Dziatanie 6.1 e  jednostki samorzadu 41
VI Rozwdj Rozwdj terytorialnego (w tym ich
niskoemisyjnego publicznego zwigzki i porozumienia) -
transportu transportu miasta wojewddzkie i ich
zbiorowego w zbiorowego w obszary funkcjonalne, miasta
miastach miastach. srednie, w tym tracgce

funkcje spoteczno-
gospodarcze, o ktorych
mowa w rozdziale 3.1.2
Umowy Partnerstwa oraz
dziatajgce w ich imieniu
jednostki organizacyjne i
spotki specjalnego
przeznaczenia (forma
prawna — kod 403, kod 430);

e  zarzadcy infrastruktury
stuzacej transportowi
miejskiemu (forma prawna —
kod 115, kod 116, kod 117);

e  operatorzy publicznego
transportu zbiorowego
(forma prawna —kod 115,
kod 116, kod 117);

e spotki powotane specjalnie
w celu prowadzenia
dziatalnosci polegajacej na
udostepnianiu taboru (np.
wynajmowaniu albo
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oddawaniu w leasing)
stuzacego Swiadczeniu ustug
publicznych w ramach
wykonywania zadan
wtasnych jednostek
samorzadu terytorialnego w
zakresie publicznego
transportu zbiorowego
(forma prawna - kod 019,
kod 023, kod 115, kod 116,
kod 117, kod 118, kod 120,
kod 121, kod 124);
Suma 134 106+
unikatowych
beneficjentéw i
whnioskodawcow
dla osi
priorytetowych
11 =VI

Tab. 2 Zestawienie liczby wnioskodawcéw i beneficjentdw dla osi oraz dziatan Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia 2014-2020 dla ktérych CUPT petni role Instytucji Posredniczacej

. . o Liczba Liczna
Lp Nazwa OP Nazwa dziatania Typ beneficjenta T e e B
Os priorytetowa DZIAtANIE 3.1 e  Zarzadcy infrastruktury e 1 e 1
1l INFRASTRUKTURA kolejowej oraz
1 Ponadregionalna KOLEJOWA dworcowej
Infrastruktura
Kolejowa

*w poszczegdlnych dziataniach POIiS 2014-2020 oraz POPW 2014-2020 wystepuja te same podmioty jako wnioskodawcy i
beneficjenci. Podane sumy catkowite (w poz. suma unikatowych beneficjentéw i wnioskodawcéw dla osi priorytetowych I11-VI)

dotyczace liczby wnioskodawcéw i beneficjentéw uwzgledniaja jednorazowe wystgpienie ww. kategorii dla obu programow.
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