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Warszawa, dnia 27 maja 2019r.
Szanowni Panstwo,

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych zaprasza Panstwa do ztozenia oferty cenowej na
opracowanie badania pn. ,Przeprowadzenia badania pilotazowego w celu wyznaczenia
paramentow zgeneralizowanego kosztu podrézy”- Wersja 1.

Przedstawiona wycena postuzy Zamawiajacemu do ustalenia szacunkowej wartosci zamdéwienia, w
celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, zgodnie z ustawa z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych.

1 Informacje podstawowe:

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych dziatajac jako jednostka podlegta ministrowi
wiasciwemu ds. transportu przygotowuje Zintegrowany Model Ruchu, ktérego celem bedzie
wypetnienie warunkow finansowania inwestycji transportowych w perspektywie finansowej 2021 -
2027 oraz wsparcie planowania strategicznego w sektorze transportu. Projektowane narzedzie nalezy
rozumie¢ jako model ruchu na poziomie krajowym, obejmujacy m.in. transport drogowy, kolejowy,
lotniczy i wodny $rédladowy.

Koszt zgeneralizowany stanowi istotny element modelu ruchu, informujacy o wyborach
transportowych podréznych wynikajacych z ich preferencji w zakresie réznych cech podrézy. Funkcje
kosztu zgeneralizowanego sa wykorzystywane na tych etapach budowy modelu, w ktérych nastepuje
podjecie decyzji przez podréznego w oparciu o poréwnanie ,kosztéw” poszczegdlnych alternatyw. W
klasycznym, czterostopniowym podejsciu do budowy modelu koszt zgeneralizowany mozna stosowac
na etapie rozktadu przestrzennego, podziatu zadan przewozowych oraz rozktadu ruchu na sieé. Jego
oddziatywanie na strukture i wyniki modelu jest wiec bardzo istotne.

Wazne jest zatem takie sformutowanie funkcji kosztu zgeneralizowanego, aby w mozliwie
najwierniejszy sposéb pokazywato rzeczywiste decyzje podréznych. Z jednej strony oznacza to prébe
odtworzenia jak najwiekszej liczby czynnikdw wptywajacych na preferencje transportowe, zas z
drugiej, wymaga dostepnosci pewnych kwantyfikowalnych i prognozowalnych danych do budowy
funkcji. Odnalezienie réwnowagi w tym zakresie determinuje kwestie poprawnosci i przydatnosci
funkcji zgeneralizowanego kosztu podrézy w modelu transportowym.

Wobec ograniczonych danych w zakresie preferencji podréznych w Polsce niezbedne jest
przeprowadzenie badania preferencji transportowych w Polsce. Jego celem bedzie dostarczenie
odpowiednich informacji o podrdznych oraz ostateczne ustrukturyzowanie i sparametryzowanie funkgji
kosztu zgeneralizowanego w Zintegrowanym Modelu Ruchu.

Dodatkowa informacja kontekstowa

Dla przyktadu w kontekscie dostepnych funkgji kosztu zgeneralizowanego podrézy dla transportu
zbiorowego stosuje sie funkcje uwzgledniajace koszt przejazdu srodkami komunikacji zbiorowej (koszt
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biletu), koszt dojscia lub dojazdu do dworca/przystanku kolejowego czy autobusowego lub do lotniska
oraz koszty niepieniezne.

Wzér 1 Funkcja kosztu zgeneralizowanego dla transportu zbiorowego
Ke, = Kpr + K + Ky,

gdzie:

Ktz — uogdlniony koszt podrézy transportem zbiorowym [zi]

Kpr — koszt przejazdu $rodkami komunikacji zbiorowej [z4]

Kd — koszty dodatkowe dojazdu do $rodka komunikacji zbiorowej[z4]

Knp — koszty niepieniezne [z]

Jako zmienne funkcji kosztéw niepienieznych proponuje sie przyjac¢ czynniki kosztu czasu podrézy oraz
postrzeganego komfortu podrézy:

Wz6ér 2 Funkcja kosztéw niepienieznych
Knp = K, + K
gdzie:
Knp — koszty niepieniezne [z]
Kk — komfort podrézy bedacy funkcja cech i atrybutdw srodka transportu i podrézy [z1]
Kp — koszt czasu podrézy [zf]

Dla transportu zbiorowego koszt czasu podrdézy jest kosztem ztozonym i uwzglednia czas dojscia do
przystanku komunikacji zbiorowej, czas oczekiwania na pojazd komunikacji zbiorowej, czas jazdy
pojazdem komunikacji zbiorowej, czas odejscia z przystanku komunikacji zbiorowej oraz koszt czasu
przesiadek.

Wz6r 3 Funkcja kosztu czasu podrézy
Ky = (taaw t+ tocz + tjez + tprz + togaw TP " 1) " k
gdzie:
tddw — czas dojscia do przystanku komunikacji zbiorowej [min];
tocz — czas oczekiwania na pojazd komunikacji zbiorowej [min];
tjkz— czas jazdy pojazdem komunikacji zbiorowej [min];
toddw — czas odejscia z przystanku komunikacji zbiorowej [min];
p — ekwiwalentny wspdtczynnik uciazliwosci przesiadki [min];
Ip — liczba przesiadek;
k —jednostkowy koszt czasu podrdzy jego wartosc jest zalezna od motywacji odbywanej podrézy [zt/h]

Jako komfort podrdzy nalezy rozumiec jako takie czynniki jak: dostepnos¢ przystanku/dworca/stacji,
kasy biletowe, bezpieczenstwo, czestotliwosé, punktualnosé, pewnosé/brak przesiadki, dostepnosc
biezacej informacji pasazerskiej, jakos¢ taboru, komfort w pojezdzie, zattoczenie, wygoda przesiadki,
bezposredniosd potaczenia
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Wzor 4 Funkcja komfortu podrézy

gdzie:

Ki — parametry komfortu podrézy, takie jak: dostepnos¢ przystanku/dworca/stacji, kasy biletowe,
bezpieczenstwo, czestotliwosé, punktualnosé, pewnosé/brak przesiadki, dostepnos$c¢ biezacej
informacji pasazerskiej, jakos¢ taboru, komfort w pojezdzie, zattoczenie, wygoda przesiadki,
bezposrednio$¢ potaczenia.

W kontekscie Zintegrowanego Modelu Ruchu, oczekuje sie, ze w wyniku przeprowadzonego badania
iloSciowego zostanie zweryfikowana zasadnos$¢ zastosowania w funkcjach kosztu zgeneralizowanego
wyzej wymienionych zmiennych.

Tak uszczegdtowionym funkcjom kosztu zgeneralizowanego zostana nadane wartosci (wagi)
atrybutdéw (zmiennych) osobno dla:

e kazdego srodka transportu;

e kazdej cechy / grupy cech podréznych

2  Przedmiot Zamdwienia:

Gtéwnym zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie badania w celu dostarczenia wiedzy na temat
sposobdw podejmowania decyzji zwiagzanych z realizowaniem podrdzy przez mieszkancéw Polski.

Efektem kornicowym badania bedzie ocena preferencji wyboru $rodka transportu i wariantu realizacji
réznych typow podrdzy przez mieszkancow kraju. Oczekuje sie okreslenia czynnikdéw decyzyjnych, ich
waznosci oraz wyjasnienia warunkow i sytuacji, od ktérych zaleza wagi poszczegdlnych czynnikdw.

Wyniki badania maja by¢ podstawa do opracowania funkcji kosztu zgeneralizowanego
zaimplementowanego w Zintegrowanym Modelu Ruchu. Oczekuje sie, ze przeprowadzone badania
dostarcza informacji umozliwiajacych trafne zbudowanie funkcji modelu oraz wyznaczenie
wspdtczynnikdw parametrow.

Badanie zostanie przeprowadzone w dwdch etapach:

— wramach pierwszego etapu (Modut 1) przewiduje sie wykonanie badania jakosciowego, ktére
dostarczy wiedze na temat wybordw i preferencji transportowych podréznych w Polsce oraz
umozliwi stworzenie precyzyjnego narzedzia (narzedzi) badawczego do badania iloéciowego.
Modut 1, jakosciowy, bedzie zatem stanowic czes$é projektu badawczego, majaca na celu;

® zrozumienie, w jaki sposéb podrdzni mysla o planowaniu podrdézy i jak podejmuja decyzje;

e zdefiniowanie znaczenia poszczegdlnych czynnikdw majacych wptyw na podejmowane
decyzje w zakresie wyboru trasy przejazdu i Srodka transportu,

e opracowanie wtasciwego, jednoznacznego systemu pojeciowego, uzywanego przez
badanych, pomocnego w trafnej interpretacji wynikow badan i w projektowaniu ofert
(testowanych w badaniu ilosciowym) i tresci pytan kwestionariusza,
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e rzetelne zaprojektowanie badania ilosciowego (Modutu 2) w wyniku identyfikacji
czynnikdow wptywajacych na proces decyzyjny, dookreslenia segmentdéw podréznych i
cech podrézy.

— w ramach drugiego etapu (Modut 2) przewiduje sie przeprowadzenie badania ilo$ciowego,
ktére ma stuzyé kwantyfikacji najwazniejszych wynikdw uzyskanych na pierwszym etapie
badania w zakresie czynnikdw wyboru i zaleznosci oraz warunkéw determinujacych
zachowania oséb w procesie planowania podrdzy. Zasadniczym celem badania ilosciowego
jest wyznaczenie uzytecznosci wyrdznionych poziomdw wszystkich istotnych czynnikéw
wptywajacych na wybdr sposobu odbywania podrézy

Tak zaplanowany proces badawczy ma zapewnic¢ uzyskanie rzetelnego i petnego opisu ztozonego
procesu decyzyjnego oraz zminimalizowanie ryzyka pominiecia w analizach istotnych czynnikdw i
uwarunkowan majacych wptyw na decyzje podréznych.

3  Definicje

Na potrzeby przeprowadzenia badania sporzadzono stownik najwazniejszych pojel.

Pojecie Definicja

Podréz Za pojedyncza podréz uznaje sie przejazd w jedna strone w obrebie Polski
pomiedzy gminami (zrédto i cel podrdzy), zwiazana z konkretna motywacja
podrézy (np. dojazd do domu lub dojazd do miejsca spotkania)! z
wykorzystaniem jednego lub wiecej przejazddw $rodkami transportu. Podréz
moze zawierac kilka przejazdéw réznymi srodkami transportu, wraz z
dojéciem (tj. pieszo) z miejsca poczatkowego do pierwszego s$rodka
transportu oraz z przejSciem od ostatniego $rodka transportu do miejsca
docelowego. Podréz jest realizowana jednoczesnie:

— pomiedzy gminami;

— niepieszo (najdtuzszym odcinek podrdzy);

— powyzej 1000 m;

— w dni robocze od s$rody do pigtku (w przypadku podrdzy realizowanych
z przekroczeniem doby, za dzien podrézy uznaje sie dzien, w ktérym
trwata ona najdtuzej).

Dodatkowo, na potrzeby badania ilosciowego:

— w przypadku badan realizowanych w trakcie podrézy respondenta - jako
przedmiot badann nalezy uwzgledni¢ podréz odbywana w czasie
prowadzenia badania;

— w przypadku pozostatych lokalizacji prowadzenia badan - w zwiazku z
koniecznoscig zachowania swiezosci pamieci odbycia podrézy zblizonej
do tej, ktéra jest przedmiotem badania iloSciowego, oczekuje sie, ze
respondent odbyt przedmiotowa podrdz nie dalej niz w ciggu ostatnich
czterech tygodni.

! Kolejne przejazdy lub przejazd powrotny stanowia odrebne podréze
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Do podrdzy nie zalicza sie przejazddw stuzbowych osdéb zajmujacych sie
zawodowo przewozem osdob lub rzeczy, np. kierowcow samochoddow
ciezarowych, autobusdéw i takséwek, kurieréw, listonoszy, kontroleréw
biletéw, konduktordw, pilotédw statkdw powietrznych, tj. podrézy w/w osdb.
Nie zalicza sie takze do podrdzy przejazddw przedstawicieli handlowych (z
wyjatkiem dojazddw lub dojé¢ do miejsca rozpoczecia pracy i powrotéw z
pracy oraz wszystkich innych podrézy prywatnych)

Duze miasto

Miasto wojewddzkie

Srednie miasto

Miasto, niebedgce miastem wojewddzkim, o liczbie ludnosci od 50 do 250
tys. mieszkancéw

Mate miasto/wies

Miejscowosci o liczbie mieszkanncéw ponizej 50 tys. mieszkancow

Podréz obligatoryjna

Podréz wykonywana regularnie (t. przynajmniej 2 razy w tygodniu)
zwigzane z motywacja:

— podréze zwigzane z regularnymi dojazdami do/z miejsca pracy,

— podréze zwiazane z regularnymi dojazdami do/z miejsca nauki.

Motywacja Cel, w jakim respondent dokonuje podrézy. W literaturze i praktyce
modelowania ruchu wyrdznia sie najczesciej podréze o nastepujacych
motywacjach:

— podréze zwiazane z regularnymi dojazdami do/z miejsca pracy,

— podréze zwiazane z regularnymi dojazdami do/z miejsca nauki,

— podréze stuzbowe / interesy — podrdze zwiazane z wykonywaniem
obowiazkéw zawodowych poza miejscem pracy (np. delegacje)

— podrdze turystyczne, rekreacyjne, krajoznawcze

— podréze inne (zwigzane z odwiedzinami rodziny i znajomych,
uroczystosciami rodzinnymi, zwiazane z zakupami, korzystaniem z
ustug, dokonywaniem spraw urzedowych).

Srodek transportu — samolot,
—  kolej,
— autobus,

— samochdd osobowy

Kategoria $rodku
transportu

Podziat $rodkdw transportu pod katem jakosci i ceny ustugi, obejmujacy:

dla kolei:

— kolej — pociag pospieszny o podwyzszonym standardzie (EIP)

— kolej — pociag pospieszny (EIC)

— kolej — pociagi pozostate

dla autobuséw:

— autobus - linie ekspresowe o podwyzszonym standardzie (np. toaleta na
poktadzie)

— autobus - linie standardowe

dla samochoddéw osobowych:

— samochdd osobowy — przejazd ptatnag autostrada
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— samochdd osobowy — przejazd drogami krajowymi (bez optat)

Autobus Zgodnie z ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.
U. 1997 Nr 98 poz. 60 2) pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie
do przewozu wiecej niz 9 osdb tacznie z kierowca.

Charakterystyka Obejmuje cechy podréznego:

socjodemograficzna
—  pted,

—  wiek,

— miejsce zamieszkania,

— poziom wyksztatcenia,

— aktywnos$é zawodowa,

— wielko$é gospodarstwa domowego,
— liczba dzieci,

— stan cywilny,

— sytuacja ekonomiczna

Dostepnosé Dostep do samochodu osobowego i mozliwosé wykonywania nim podrdzy
samochodu jako kierowca na terenie kraju, w szczegdlnosci: wtasny samochdd,
osobowego samochdd innego cztonka gospodarstwa domowego, samochdéd firmowy,
stuzbowy.
DI Indywidualny wywiad pogtebiony
FGI Zogniskowany wywiad grupowy
CAPI Bezposredni wywiad kwestionariuszowy "twarza w twarz" ankietera z

respondentem wykorzystujacy laptopy i tablety

CAWI Ankieta internetowa

4 Metodologia badania
4.1 Modut 1 - badanie jakosciowe

4.1.1 Cel badania

Badanie jakosciowe powinno dostarczy¢ petnej i szczegdtowej wiedzy o sposobach podejmowania
decyzji zwiazanych z wyborem s$rodka transportu oraz wariantu podrézy przez mieszkancéw kraju,
zgodnie z definicjami okres$lonymi przez Zamawiajacego w OPZ. Wyniki badania powinny stanowic
kompendium wiedzy na temat decyzji Polakédw o sposobach realizacji podrézy codziennych oraz
nieregularnych, realizowanych w réznych celach, lokalnych oraz regionalnych i krajowych. Whnioski z
badania beda stuzyty do zaplanowania drugiego, iloSciowego etapu projektu badawczego.

Szczegdbtowe cele badania jakosciowego obejmuja:
® Przeprowadzenie segmentacji i charakterystyki podréznych pod katem:
— motywacji podrézy;

— zachowan transportowych;
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— charakterystyki socjodemograficznej;
— $rodkdw transportu i ich dostepnosci;

— 0gdlnych preferencji wyboru $rodkéw transportu.

e Szczegotowa charakterystyka procesu decyzyjnego w zakresie sposobu realizacji podrézy i wyboru
$rodka/srodkéw transportu, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

— znaczenia i rozumienia poszczegdlnych czynnikéw decyzyjnych;

— charakteru i wptywu czynnikéw decyzyjnych;

— wzajemnych relagji i zaleznosci réznych czynnikdw decyzyjnych oraz czynnikdéw
zewnetrznych.

e Opracowanie listy czynnikdw decyzyjnych, z przypisaniem ich znaczenia dla poszczegdlnych
segmentow podréznych (kluczowe, o umiarkowanym znaczeniu, o niskim znaczeniu).

e Opracowanie narzedzia badawczego do badania ilo$ciowego.

e Opracowanie definicji uzywanych przez podréznych poje¢ takich jak ,komfort podrézy”,
.bezpieczenstwo” czy ,wygoda przesiadki”. Zadaniem Wykonawcy jest réwniez zaproponowanie
okreslen bardziej precyzyjnych, mierzalnych i prostych w interpretacji. W ilo$ciowym badaniu oraz
w pozniejszych analizach powinny by¢ uzywane jednoznaczne pojecia okreslajace determinanty
decyzyjne podréznych.

Segmentacja powinna wytonic kilka do kilkunastu grup podréznych o charakterystycznych zwyczajach
i preferencjach transportowych. W zwiazku z silnym wptywem stylu zycia (aktywnosci zawodowej,
posiadania dzieci itp.) oraz np. dostepu do samochodu, na zachowania i zwyczaje podréznych, te
czynniki réwniez nalezy uwzgledni¢ w segmentacji, dazac do homogenicznosci wewnetrznej
wytonionych grup pod wzgledem preferencji transportowych i modelu podejmowania decyzji w
zakresie wyboru srodka transportu. Segmentacja bedzie podstawa do wypracowania ostatecznego
modelu doboru préby badawczej do badania iloSciowego, realizowanego w drugim etapie projektu, jak
réwniez do opracowania funkgji kosztu zgeneralizowanego.

4.1.2. Wymagania dotyczace opisu zachowan transportowych

Badanie zachowan transportowych nalezy przeprowadzi¢ majac na uwadze ogdlne i szczegdtowe cele
badawcze badania jako$ciowego, w szczegdlnosci opracowanie narzedzia badawczego do badania

iloSciowego.

W badaniu nalezy uwzgledni¢ charakterystyke (typ) podrézy, w szczegdlnosci:

—  Wiek podréznego:
— wiek produkcyjny: 18 — 59(K)/64(M);
— wiek poprodukcyjny: 60+(K)/65+(M).
— Dtugosé podrézy — z uwzglednieniem podziatu na odlegtosc:
— do 100 km,
—  powyzej 100 km;
— Podréze wykonywane przez mieszkarnca (zgodnie z definicjami pojed):
— duzego miasta,

— $redniego miasta,
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— matego miasta / wsi;
— Liczba przesiadek — z uwzglednieniem podziatu na:
— bez przesiadki,
— z przesiadkami (liczba przesiadek),
— ze zmiana rodzaju $rodka transportu;

— Czas podrézy — z uwzglednieniem czasu dojscia do srodka ($rodkdw) transportu i czasu
oczekiwania na transport (jezeli dotyczy)

— Koszt podrézy — z uwzglednieniem:
— kosztu biletu
— kosztu optat na drogach
— kosztu paliwa
— kosztu utrzymania pojazdu
— Motywacja podrézy - z uwzglednieniem podziatu co najmniej na motywacje:
— dojazdami do pracy (dom — praca — dom),
— miejsca nauki (dom — studia / nauka — dom),
— wyjazdami stuzbowymi (podréze wykonywane w ramach pracy, np. delegacje),
— turystycznymi, rekreacyjnymi, krajoznawczymi;
— innymi celami (np. zakupy, odwiedziny, rozrywka);
— Czestotliwos$¢ podrdzy — z rozréznieniem:
— podrézy wykonywanych regularnie (np. raz w miesiacu, raz w tygodniu)
— podrdzy wykonywanych okazjonalnie;
— Pewnos$¢ wykonania danego przejazdu (np. pomimo opdéznienia, mozliwosé kontunuowania
podrdzy inna alternatywa):
— Srodki transportu i ich kategorie - z uwzglednieniem podziatu zgodnie z definicjami pojeé;
— Dostepnosé srodkdw transportu:

— jednoczednie dostepnos$¢ samochodu osobowego (w gospodarstwie domowym lub
samochodu stuzbowego), dworca PKP oraz dworca autobusdw co najmniej regionalnych,

— dostepnos¢ dworca PKP i/lub dworca autobusdw co najmniej regionalnych bez
dostepnosci samochodu.

— Zattoczenie w $rodkach transportu zbiorowego

—  Wspdtpodrézowanie — realizowane samodzielnie jako kierowca, jako pasazer lub z innymi
pasazerami.

Badanie musi odpowiedzie¢ na pytanie o wptyw na proces decyzyjny czynnikéw niezwigzanych z

charakterem podrézy, miedzy innymi takich jak:

— Dostepnosé¢ alternatywnego srodka transportu,

— Dostepnos¢ alternatywnej kategorii srodka transportu,

—  Koszt podrézy,

— Komfort podrdzy (czystosc srodka transportu i otoczenia, dostepnosd toalet, standard,
wygoda itp.),

— Poczucie bezpieczenstwa,

— Czas podrozy,

— Koniecznos¢ wykonania przesiadek,
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— Koniecznos$¢ dojscia, dojazdu do/od dworca/przestanku,

— Koniecznos$¢ wykonywania dodatkowych podrézy (lokalnie) w miejscu docelowym,

— Charakterystyka socjodemograficzna,

— Posiadanie prawa jazdy

— Styl zycia - zwiazany z czestotliwoscia podrdzy (prywatnych i zawodowych), specyfika
wykonywanej pracy, sytuacji rodzinnej itp.

1.1.1. Narzedzia

Badanie nalezy przeprowadzi¢ metoda IDI (Zogniskowanych Wywiadéw Indywidualnych).
Wykonawca moze zaproponowac na etapie sktadania oferty wykonanie badania inng metoda (np.
Diada, FGI) jesli uzasadni proponowana zmiane, wskazujac korzysci dla wynikéw badania.

Woykonawca zrealizuje w sposéb skuteczny nie mniej niz 50 wywiadéw IDI.

Wykonawca zaproponuje narzedzie badawcze w formie scenariusza i uzgodni je z Zamawiajacym.
Scenariusz musi zawiera¢ liste pytan i zagadnien wraz z wyjasnieniami wszystkich istotnych definicji,
zapewniajacych realizacje wszystkich celéw badawczych opisanych w punkcie 4.1.1.

Wykonawca zobowigzany jest przygotowad scenariusz w taki sposdb, aby badacz prowadzacy
wywiad zobowiagzany byt do odnotowania kluczowych informacji na temat charakterystyki
respondenta, realizacji podrézy i wszystkich elementdw procesu decyzyjnego (zgodnie z wytycznymi
w punkcie 4.1.2).

Rekrutacja respondentéw

Z punktu widzenia celu badania Zamawiajacy oczekuje wykonania badania wsrdéd respondentéw
spetniajacych okreslone kryteria zwigzane z realizacjg podrdzy i wstepna segmentacja podréznych.

W badaniu powinny braé¢ udziat osoby, ktdére posiadaja $wieze (ostatnie cztery tygodnie)
doswiadczenie w wykonywaniu podrézy (zgodnie z definicja pojeé wskazana w pkt 3).

Rekrutacja pod katem charakterystyki podrézy

Wymagania dotycza jednej lub kilku wybranych podrézy respondenta. Z uwagi na mozliwosé
odbywania przez jednego respondenta kilku réznych podrézy (spetniajacych rézne kryteria),
Wykonawca ma dowolno$¢ w uznaniu, ktére podréze beda przedmiotem badania.

Zaktada sie, ze kazdy respondent moze opisywad proces decyzyjny dotyczacy wiecej niz jednej
podrdzy.

Wymagania w zakresie liczby wywiadéw w odniesieniu do motywacji i Srodkéw transportu:

Tabela 1 Minimalna liczba ankiet badania jakosciowego
Dystans Motywacja podrézy Srodek transportu
samolot autobus samochéd
osobowy
<100 km L . - 3 3 4
Podréz obligatoryjna
> 100 km - 2 2 2
<100 km L. . . - 2 2 3
Podréz stuzbowa / interesy
> 100 km 2 2 2 3
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<100 km Pozostate motywacje: podréze - 2 2 4
> 100 km turystyczne, rekreacyjne, krajoznawcze i 5 5 5 4
podréze inne

Wymagania w zakresie liczby wywiadoéw w odniesieniu do dostepnosci srodkéw transportu:

— Jednoczesna dostepnos$¢ samochodu osobowego (zgodnie z definicjg), dworca PKP oraz
dworca autobusdw co najmniej regionalnych — co najmniej 5 respondentéw

— Dostepnosc¢ dworca PKP i/lub dworca autobuséw co najmniej regionalnych bez dostepnosci
samochodu - co najmniej 5 respondentow

Wymagania w zakresie kryterium dotyczgcego miejsca zamieszkania:

— Duze miasto - respondenci co najmniej z 3 duzych miast zlokalizowanych w 3 rdznych
wojewoddztwach,

—  Srednie miasto - respondenci z co najmniej 3 $rednich miast zlokalizowanych w 3 réznych
wojewddztwach,

— Mate miasto / wie$ - respondenci z co najmniej 3 matych miast/ wsi zlokalizowanych w 3
réznych wojewddztwach.

Dopuszcza sie, aby wojewddztwa, w ktdrych wybrano respondentdéw zamieszkujgcych duze
miasta, $rednie i mate miasta / wsie byty te same.

Wymagania w zakresie czestotliwosci wykonywania podrdzy dtugodystansowych:

— osoby wykonujace podrdze na ponad 100 km raz w miesigcu lub czedciegj
— osoby wykonujace podréze na ponad 100 km dwa razy w roku lub rzadziej

Wymagania w zakresie dtugosci wyjazdu z miejsca zamieszkania, z ktérym wigzata sie dana
podréz

— bez noclegu
— z 1-2 nocami poza domem

— na dtuzej niz 3 noce

1.2. Modut 2 - badanie iloéciowe
1.2.1. Cel badania

Badanie ilosciowe powinno dostarczy¢ dane do budowy Zintegrowanego Modelu Ruchu, w tym
wyznaczenia funkgcji kosztu zgeneralizowanego, determinujgcych wybdr $rodka transportu i trasy
przejazdu. W wyniku badania ilosciowego mozliwa bedzie relatywna analiza uzytecznosci cech i
poziomdw poszczegdlnych rozwigzan transportowych.

Badanie zapewni mozliwos¢ obliczenia wynikéw dla poszczegdlnych typow podrdzy i charakterystyki
podréznych, w szczegdlnosci z uwzglednieniem segmentacji oraz wymagan dotyczacych opisu
zachowan transportowych okreslonych dla Modutu 1. Jezeli w wyniku badania dla Modutu 1 zajdzie
koniecznos$é¢ uszczegétowienia lub zmiany ww. warunkéw Wykonawca po uzgodnieniu z
Zamawiajacym moze dostosowac kryteria do celéw badania Modutu 2. Nalezy uwzgledni¢ przy tym
wiedze i doswiadczenie Zamawiajacego.
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Cele szczegétowe badania ilosciowego obejmuja:

® poznanie charakterystyki socjodemograficznej respondenta;

e identyfikacja dostepnosci réznych srodkdw transportu;

e charakterystyka doswiadczen i zwyczajow transportowych respondenta (liczba i sposdb
wykonywania podrdzy w réznych celach), segmentacja;

e okredlenie znaczenia (uzytecznosci) poszczegdlnych czynnikdw wyboru (cech oferty) oraz ich
poziomdw na poziomie pojedynczego badanego.

1.2.2. Metodologia badawcza

Metodologia badawcza powinna uwzglednia¢ wyniki badania jako$ciowego, w szczegdlnosci sposdb i
jezyk wypowiedzi respondentdw, przeprowadzonga segmentacje podréznych z uwzglednieniem
wartosci minimalnych oraz zidentyfikowane determinanty wyboru sposobu realizacji podrézy.

Badanie powinno by¢é wykonane technikg CAPI (z wykorzystaniem przenoénych komputeréw lub
tabletéw) i CAWI (za posrednictwem Internetu na komputerze respondenta). W przypadku badania
CAWI Wykonawca zadba o odpowiedni sposdb wyswietlania pytan, list odpowiedzi i w szczegdlnosci
kart wyboru opracowanych w schemacie bazujacym na idei Conjoint, zabezpieczajac system przed
wypetnianiem ankiet przez respondentdéw na urzadzeniach o zbyt matych ekranach, utrudniajacych
rzetelne przeprowadzenie badania.

Zamawiajacy wobec powyzszego dopuszcza w szczegdlnosci nastepujgce metody i techniki
prowadzenia badania:

e CAPIF2F w domu respondenta;

o CAPI F2F central-location w wynajetych przez Wykonawce salach lub przystosowanych
miejscach do badania;

e CAPI F2F na lotniskach lub dworcach,

e CAPIF2F w pociagach;

e CAPI F2F na stacjach benzynowych i MOP

e CAWI z wykorzystaniem panelu internetowego

Wykonawca zapewni spdjnos¢ tresci kwestionariuszy badania iloSciowego niezaleznie od miejsca,
metody i techniki prowadzenia badania.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na #aczenie innych badan w ramach tego samego wywiadu (np.
badania typu Omnibus).

Wykonawca zrealizuje nie mniej niz 8000 ankiet (poprawnie i catkowicie przeprowadzonych
ankiet).

Dopuszcza sie, ze badanie zostanie zrealizowane tacznie na prdbie nie mniejszej niz n=5000 osdb
(poprawnie i catkowicie przeprowadzonych wywiaddw), jezeli kazdy respondent, z ktérym wywiad
przeprowadza sie w domu respondenta lub z wykorzystaniem panelu internetowego bedzie oceniat 2
rézne podrdze. Rowniez wowczas przyjete kwoty ponizej dotycza realizacji tacznie minimum 8000
scenariuszy badania preferenciji.
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e Srodek transportu i dystans podrézy poddanej badaniu w schemacie bazujacym na idei Conjoint

Tabela 1 Minimalna liczba jednostek badawczych (jednej podrézy w ramach jednego wywiadu)
badania ilosciowego dla kryterium $rodek transportu i dystans*

Srodek transportu
podrézy
do 100 km 1000 600 600 -
powyzej 100 km 1500 1000 1000 300

* Wartosci nie sumuja sie do 8000 (wyznaczono minimalne, a nie docelowe wielkosci préby w celach)

e Motywacja podrézy poddanej badaniu w schemacie bazujagcym na idei Conjoint

Tabela 2 Minimalna liczba jednostek badawczych (jednej podrézy w ramach jednego wywiadu)
badania iloéciowego dla kryterium motywacja*

Motywacja podrozy Minimalna liczba
jednostek*
podréze zwigzane z regularnymi dojazdami do/z miejsca pracy 1000
podréze zwigzane z regularnymi dojazdami do/z miejsca nauki 1000
podréze stuzbowe / interesy 2000
podrdze turystyczne, rekreacyjne, krajoznawcze 1000
podréze inne 600

* Wartosci nie sumuja sie do 8000 (wyznaczono minimalne, a nie docelowe wielkosci proby w celach)

Do generowania pozostatych segmentéw nalezy uzywacd tylko kombinacji logicznych kategorii na
podstawie nastepujacych:

e Motywacje podrézy:

® Miejsce zamieszkania:

e Dostepnos¢ srodkdéw transportu:

e Charakterystyka socjodemograficzna pod katem grupy wiekowej;

Dla kazdego zidentyfikowanego segmentu wynikajacego z grupowania cech podréznych i podrozy,
badania powinny zapewni¢ wystarczajacg reprezentacje i wiarygodnos$¢ odpowiedzi segmentéw do
celdw analitycznych. Uwzgledniajac ograniczenia badania, nalezy przyjaé¢ jako minimum prébe w
segmencie na poziomie n=120, a w uzasadnionych przypadkach — po konsultacji z Zamawiajacym — na
poziomie n=100.

Badanie zostanie przeprowadzone z zastrzezeniem, ze

Strona 12 z 20




Fundusze Rzeczpospolita : & CUu pt Unia Europejska
opejskie * Europejskie Fundusze
Eue pel K - Polska TR Y Strukturalne i Inwestycyjne

PROJEKTOW TRANSPORTOWYCH

o 60% préoby badawczej (z tolerancja do +/-10%), zostanie wykonana metoda F2F CAPI w domu
respondenta lub metoda CAWI przy wykorzystaniu panelu internetowego posiadajacego certyfikat
jakosci OFBOR lub réwnowazny.

® Pozostata cze$¢ wywiaddw musi zosta¢ wykonana w badaniu terenowym, w trakcie podrdzy
wykonywanej przez respondentdw:

— w sali odlotdw na lotniskach;
— w poczekalniach na gtéwnych dworcach autobusowych i kolejowych;
— w pociggach o réznej kategorii ustug,

— w Migjscach Obstugi Podréznych lub stacjach benzynowych,

W przypadku wywiaddéw prowadzonych w poczekalniach na dworcach autobusowych oraz MOP i
stacjach benzynowych badania powinny by¢ wykonywane z zastrzezeniem zapewnienia takiej
organizacji wywiadu, w ktdrej respondent ma czas na jego rzetelne przeprowadzenie.

Wykonawca powinien uzyskaé zgody zarzadcédw/wtascicieli poszczegdlnych miejsc przeprowadzenia

ankiet.

W ramach badania terenowego Wykonawca przeprowadzi badania w gtdwnych korytarzach
transportowych w Polsce oraz w korytarzach i osrodkach miejskich o stabej dostepnosci
komunikacyjnej:

® podréze samochodem osobowym:

— natrasie Warszawa — Gdarisk:

— na stacjach benzynowych i/lub MOP na Autostradzie A1 — na odcinku ptatnym miedzy
wezet Turzno — wezet Swarozyn oraz na odcinku bezptatnym wezet Piagtek oraz
Ciechocinek nr 13;

— na stacjach benzynowych i/lub MOP na drodze ekspresowej S7—- na odcinku miedzy
Glinojeckiem a Pastekiem;
— na trasie Wroctaw — Katowice:

— na stacjach benzynowych i/lub MOP na Autostradzie A4 na odcinku miedzy weztami
Wroctaw Wschéd a Kleszczdéw;

— natrasie Zielona Géra — Poznan:
— na stacjach benzynowych i/lub MOP na DK 32 pomiedzy Sulechowem a Steszewem;

— na stacjach benzynowych i/lub MOP na Autostradzie S3/A2 pomiedzy Sulechowem a
weztem Poznan Zachdd.

Doktadne lokalizacje prowadzenia badan zostana zaproponowane przez Wykonawce i uzgodnione z
Zamawiajacym.

® podrdze pociagiem:

— natrasie Warszawa — Gdansk:
— pociggiem pospiesznym o podwyzszonym standardzie (EIP)
— pociagiem pospiesznym (EIC)
— pociagiem pozostatych kategorii

— na trasie Katowice - Wroctaw:
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— pociagiem pospiesznym (EIC)

— pociagi miedzywojewddzkie (TLK)

— pociagiem pozostatych kategorii
— na trasie Zielona Géra — Poznan

— pociagiem pospiesznym (EIC)

— pociagi miedzywojewddzkie (TLK)

— pociagiem pozostatych kategorii
® podrdze autobusem:

— na dworcu autobusowym Warszawa Zachodnia
— na dworcu autobusowym Gdarisk Gtéwny
— na dworcu autobusowym Zielona Géra

— na dworcu autobusowym Olsztyn;
® podrdze samolotem:

— Port Lotniczy Gdansk.

Wymaga sie, aby w kazdej z wyzej wymienionych tras, kategorii pociagdw, dworcach autobusowych i
porcie lotniczym przeprowadzono po minimum 50 wywiaddéw.

W przypadku, gdy respondent nie moze uczestniczy¢ w wywiadzie w terenie, ale wyraza intencje
wypetnienia ankiety pdzniej, droga internetowa, Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dostepu do panelu
internetowego poprzez przekazanie odpowiedniego linka do badania przez Internet (w panelu
internetowym).

W badaniu powinny zostaé uwzglednione wszystkie istotne czynniki wyboru sposobu realizacji danego
rodzaju podrdzy (atrybuty). Oczekuje sie, ze wybdr atrybutdw zostanie zaproponowany przez
Wykonawce w efekcie przeprowadzonego badania jakosciowego. Wykonawca zobowigzany jest
uwzgledni¢ wnioski, wiedze i dodwiadczenia Zamawiajgcego w tym zakresie. Jest to krytyczne z punktu
widzenia mozliwosci wdrozenia wynikdw badania iloSciowego do Modelu na pdzniejszych etapach
prac.

1.2.3. Narzedzia badawcze

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania ankiety i scenariusza jej przeprowadzenia oraz
przedstawienia do akceptacji Zamawiajacego. Mozliwe jest rozszerzenie oraz modyfikacja zakresu
danych przedstawionych ponizej.

Zakres zbieranych informacji w ramach badania iloSciowego mozna podzieli¢ na nastepujace czesci:
1. Dane dotyczace respondenta (tzw. metryczka)
2. Dane dotyczace aktualnie wykonywanej podrézy lub odbytej podrézy

3. Dane dotyczace hipotetycznych podrézy w ramach przeprowadzania badania w schemacie
bazujacym na idei Conjoint

Ad. 1 Dane dotyczace respondenta (tzw. metryczka)
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Charakterystyka respondenta, uwzgledniajaca cechy demograficzne i spoteczne respondenta, ktére

maja zwiazek z zachowaniami i preferencjami transportowymi:

charakterystyka socjodemograficzna
wyksztatcenie,

miejsce zamieszkania,

miejsce nauki i/ lub pracy,

zawdd wykonywany,

posiadanie znizek i prawa do ulg na zakup biletdw,
dostepnos¢ do samochodu osobowego,

odlegtosé miejsca zamieszkania od najblizszego dworca PKP i autobusowego.

Ad. 2 Dane dotyczace aktualnie wykonywanej podrézy lub odbytej podrézy

Charakterystyka badanej podrézy, stuzaca przydzieleniu respondenta do okreslonej wczesniej grupy,

dla ktdrej realizowane s3a zindywidualizowane analizy preferencji wyboru w schemacie bazujagcym na

idei Conjoint, ktéra umozliwia obliczenie uzytecznosci poszczegdinych determinant wyboru sposobu

realizacji podrdzy na poziomie pojedynczego respondenta:

Miejsce poczatku i konica podrézy
Dystans;

Motywacja podrozy;

Srodki transportu i ich kategorie;

Liczba przesiadek, czestotliwosé;

Koszt podrdzy (bilety, paliwo, optaty za przejazd autostrada, takséwki w dojazdach do/z
przystanku/dworca itp.);

Czas podrézy w poszczegdlnych $rodkach transportu,

Punktualnosé danego srodka podrézy

Poziom zattoczenia w transporcie zbiorowym

Pewnos¢ odbycia potgczenia (np. czy pomimo opdznienia sg dostepne inne alternatywy lub czy
przesiadka odbyt sie w zatozony sposdéb)

Powody wyboru $rodka transportu i kategorii $rodka transportu w ramach badanej podrézy (zakres
odpowiedzi, czyli parametréw opisujacych podroz powinien zosta¢ wskazany w wyniku Modutu 1,
nalezy tez zostawié mozliwos$¢ otwartej odpowiedzi);

Atrybuty jakos$¢ podrdzy samochodem:

— Klasa drogi (A, S, GP),
— warunki ruchu: udziat odbytej podrdzy w niezaktdconych warunkach drogowych (ruch
ptynny) oraz w warunkach pogorszonych (korki)

Komfort podrézy (poszczegdlne elementy i sktadowe wchodzace w zmienne dotyczace komfortu
zostang zidentyfikowane po badaniu jakosciowym. Jako punkt wyjsciowy mozna wymienic
parametry komfortu takie jak dostepnos¢ przystanku/dworca/stacji, kasy biletowe,
bezpieczenstwo, czestotliwosé, punktualnosé, pewnosé/brak przesiadki, dostepnosé biezacej
informacji pasazerskiej, jakos¢ taboru, komfort w pojezdzie, zattoczenie, wygoda przesiadki,
bezposrednios$c potaczenia)

Dostepnosc alternatywy oraz powdd odrzucenia - charakterystyka rozwazanych alternatyw:
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— Srodki transportu i ich kategorie,
— Liczba przesiadek,
— Czas podrézy w poszczegdlnych srodkach transportu,

— Koszt podrdzy (np. koszty biletu / paliwa / optat drogowych).

Ad. 3 Dane dotyczace hipotetycznych podrézy w ramach analizy w schemacie bazujacym na idei
Conjoint

W tym module kazdemu respondentowi zostang przedstawione oferty realizacji podrézy, zblizonej do
aktualnie wykonywanej podrdzy lub odbytej podrézy). Oczekuje sie, ze badanie zostanie zrealizowane
w schemacie bazujacym na idei Adaptive Choice Based Conjoint lub Choice Based Conjoint.
Wykonawca zarekomenduje Zamawiajgcemu wybdr metody po szczegdtowym przeanalizowaniu
potrzeb analiz i celu projektu oraz wynikdéw badania jakosciowego

Zamawiajacy nie okresla liczby pytan kwestionariusza. Opracowanie narzedzia badawczego jest
przedmiotem zamdwienia i powinno by¢ wykonane z zapewnieniem osiagniecia wszystkich celow
badawczych przy zachowaniu standardéw oraz poddane ocenie i konsultacji Zamawiajacego.

Ocena czasu trwania wywiadu jest zadaniem Wykonawcy.

Na kazdym etapie badania Zamawiajacy oczekuje, ze wywiad z respondentem zostanie
przeprowadzony w miejscu i w momencie zapewniajacym komfort prowadzenia wywiadu i
skupienie respondenta.

5. Organizacja badania

W trakcie realizacji catego badania Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy statej wspdtpracy i
biezacego kontaktu polegajacego na wymianie informacji i odbywaniu spotkan.

2.1. Modut 1 badanie jakosciowe
W ramach Modutu 1 Wykonawca:

opracuje kwestionariusz rekrutacyjny i uzgodni go z Zamawiajacym,
® przeprowadzi rekrutacje uczestnikdw badania jakosciowego,

® opracuje scenariusz wywiadu i uzgodni go z Zamawiajacym,

e przeprowadzi wywiady jakosciowe IDI,

® opracuje raport z badania odpowiadajacy celom tego badania wraz z rekomendacjami dotyczacymi
budowy narzedzia do badania ilosciowego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ uczestniczenia w co najmniej 5 wywiadach IDI, ktdre
powinny by¢ przeprowadzone w pomieszczeniach dedykowanych do prowadzenia tego typu spotkan
(fokusowanie), wyposazone w lustro weneckie i pokdj dla obserwatordw.
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Ponadto, Wykonawca odbedzie w trakcie realizacji badania dla Modutu 1 nie mniej niz trzy spotkania

robocze z Zamawiajagcym, w ktérym uczestniczyé bedzie ze strony Wykonawcy m.in. osoba

uczestniczaca osobiscie w realizacji wywiaddw:

pierwsze spotkanie odbedzie sie przed rozpoczeciem prac nad scenariuszem badawczym i bedzie
miato charakter briefingu, wyjasniajacego szczegdtowo oczekiwania Zamawiajacego,

drugie spotkanie odbedzie sie po przeprowadzeniu pierwszych pieciu wywiaddw, zostanie na nim
omowiony przebieg wywiaddw, szczegdtowosc uzyskanych informacji od respondentéw i ew.
koniecznosé wprowadzenia modyfikacji w narzedziu badawczym.

trzecie spotkanie odbedzie sie po opracowaniu raportu z Modutu 1 w celu omdwienia wynikow
oraz rekomendacji w zakresie sposobu przeprowadzenia badania ilosciowego.

2.2. Modut 2 badanie ilosciowe

W ramach Modutu 2 Wykonawca:

opracuje kwestionariusz rekrutacyjny i uzgodni go z Zamawiajacym,

przeprowadzi rekrutacje uczestnikdow badania ilosciowego,

opracuje scenariusz wywiadu i uzgodni go z Zamawiajacym,

omowi i dokona analizy szczegdtowych celéw badawczych oraz sposobu ich implementacji w
narzedziu badawczym,

objasni Zamawiajacemu planowany sposdb prowadzenia analiz;

omowi i przeanalizuje wptyw na jakos$¢ wynikdw oraz na mozliwosci i ograniczenia analiz - liczby
ocenianych atrybutéw i ich poziomdw, wielkosci préby itp.;

przeprowadzi wywiady ilosciowe,

opracuje raport z badania ilo$ciowego, odpowiadajacy celom tego badania.

W ramach Modutu 2 Wykonawca zobowigzany jest odby¢é z Zamawiajagcym nie mniej niz trzy
spotkania:

pierwsze spotkanie odbedzie sie w celu omdwienia sposobu przeprowadzenia badania
ilosciowego. Ponadto Wykonawca zaproponuje optymalne rozwigzanie w zakresie doboru préby
do Modutu 2, tj.: miejsc prowadzenia badania, zasad doboru respondenta (kryteria rekrutacyjne,
metoda doboru) oraz liczby i charakterystyki wyrdznionych segmentéw.

drugie spotkanie po przeprowadzeniu pierwszych piecdziesieciu wywiaddw, zostanie na nim
omowiony przebieg wywiaddw, szczegdtowos¢ uzyskanych informacji od respondentdw i ew.
koniecznosé wprowadzenia modyfikacji w narzedziu badawczym,

trzecie spotkanie odbedzie sie po przeprowadzeniu kompletu wywiadéw oraz po opracowaniu
raportu i bedzie stuzyto omdéwieniu wynikédw badania ilosciowego.

Badanie ilosciowe powinno zostaé przygotowane w oparciu o:

wyniki badania jakosciowego zrealizowanego w ramach Modutu 1 projektu, w szczegdlnosci biorac
pod uwage sposdb i jezyk wypowiedzi respondentdw, przeprowadzong segmentacje podrdznych,
determinant wyboru sposobu realizacji podrézy oraz sktadowych pojec¢ o rozmytym znaczeniu jak
komfort czy wygoda podrézowania;

analize potrzeb Zamawiajacego w odniesieniu do szczegdtowych celéw badania oraz sposobu
implementacji wynikdéw badania do symulacyjnego modelu podrézy.
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3. Harmonogram
Badanie powinno zosta¢ przeprowadzone zgodnie z ponizszymi terminami:

A. Przygotowanie do badania, w tym pierwsze spotkanie w ramach Modutu 1: 7 dni
kalendarzowych od zawarcia umowy.

B. Przeprowadzenie badan jakosciowych (Modut 1), w tym drugie spotkanie w ramach Modutu 1:
14 dni kalendarzowych od zakoriczenia punktu A.

C. Opracowanie raportu z badania jakosciowego, w tym trzecie spotkanie w ramach Modutu 1:
14 dni kalendarzowych liczonych od zakoriczenia punktu B.

D. Przygotowanie do badania, w tym pierwsze spotkanie w ramach Modutu 2: 7 dni
kalendarzowych od zakonczenia punktu C.

E. Przeprowadzenie badan ilosciowych (Modut 2), w tym drugie spotkanie w ramach Modutu 2:
35 dni kalendarzowe od zakoriczenia punktu D.

F. Opracowanie wynikéw badania i przygotowanie raportu z badania iloéciowego, w tym trzecie
spotkanie w ramach Modutu 2: 7 dni kalendarzowych od zakoriczenia punktu E.

Zamawiajacy dopuszcza aby trzecie spotkanie w ramach Modutu 1 oraz pierwsze spotkanie w
ramach Modutu 2 odbyty sie w tym samym czasie.

Badanie ilosciowe w ramach Modutu 2 nie powinno rozpoczaé sie wczesniej niz 1 wrzesnia br.
4. Sposdb dostarczenia danych i raportéw oraz wymagania techniczne

Raporty z badania powinny zostac przygotowanie w formie papierowej oraz elektronicznej w formacie
kompatybilnym z MS Office (po jednej wers;ji) i powinny uwzglednia¢ w szczegdlnosci:

— szczego6towy opis metodologii badawczej, sposobu realizacji wywiaddw, harmonogramu
realizacji, kontroli badania, doboru préby itp.;

— charakterystyka badanych, charakterystyka wyrdznionych grup i segmentdw;

— podsumowanie i oméwienie wynikdw badania;

— zestawienie obliczonych uzytecznosci czastkowych dla poszczegdlnych typdw podrézy i
grup;

— rekomendacje dotyczace kontynuagji tego typu badan w przysztosci,

— prezentacje najwazniejszych wynikéw badania w formie wykreséw i tabel’

Zatacznik do raportu w postaci petnych zestawien tabelarycznych w formacie kompatybilnym z
oprogramowaniem MS Office, uwzgledniajacych wszystkie istotne przekroje i wszystkie zadane
pytania badawcze;

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania, jako zataczniki do raportu, petnych (zrédtowych)
wynikdw badania ilosciowego rowniez w formie zbioru danych (.xIsx lub inny format kompatybilny z
oprogramowaniem MS Office) z uwzglednieniem obliczonych uzytecznosci czastkowych. Specyfikacje
przekazywanych danych nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym.

Wykonawca powinien dysponowad sprzetem w odpowiedniej ilosci i jakosci do celow
przeprowadzenia wywiaddw (CAPI). Dodatkowo w kazdym przypadku Wykonawca zobowigzany jest
zaprezentowad Zamawiajagcemu funkcjonujgce narzedzie badawcze dajgc mozliwosé oceny sposobu
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implementacji kwestionariusza do narzedzi informatycznych, w postaci aplikacji/systemu do rejestracji
i synchronizacji danych.

5. Promocja

Wykonawca zobowiazany bedzie do wykorzystania logotypdw przekazanych przez Zamawiajacego
oraz zamieszczenia informacji o wspdffinansowaniu badania ze $rodkéw pochodzacych z funduszy
europejskich, wedtug wzoru przekazanego przez Zamawiajacego niezwtocznie po podpisaniu umowy.
Logotypy powinny zosta¢ umieszczane na wszelkiej dokumentacji wytworzonej w trakcie badania, w
tym w szczegdlnosci na ankietach, raportach i plakatach.

6. Klauzule spoteczne

Zamawiajacy zada aby czynnosci z zakresu obstugi i wspotpracy z Zamawiajacym w ramach realizacji
Umowy, w tym w szczegdlnosci w zakresie kontaktdw, jak réwniez czynnosci polegajace na
kierowaniu/koordynowaniu badania oraz koordynowaniu przygotowywania i weryfikowaniu narzedzi
badawczych, materiatéw, dokumentacji do badania oraz raportéw z badania byty wykonywane przez
caty okres trwania Umowy przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, zgodnie z
wymogiem opisanym w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp. Wykonawca zobowiazuje sie $cisle przestrzegad
w stosunku do tych pracownikdw przepiséw prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, szczegdlnie norm
dotyczacych czasu pracy i obowiazku odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne

7. Przetwarzanie danych respondentéw

O ile zaistnieje taka koniecznoé¢ Wykonawca jest zobowiazany do wypetnienia warunkéw zwigzanych
z ochrong danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, m.in. w zakresie
uzyskiwania zgdd od respondentdéw na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych na
potrzeby realizacji ww. badania.

Informacje dotyczace warunkow sktadania ofert cenowych:

Zamawiajacy oczekuje ztozenia ofert cenowych zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Poz. Nazwa przedmiotu zaméwienia Wartosé w PLN netto Stawka Wartosé w PLN brutto
VAT w %
1 Przeprowadzenie badania jakosciowego —
Modut 1
2 Koszt praw autorskich, w tym prawa
zalezne do raportu i danych — do pozygji nr 1
3 Przeprowadzenie badania ilosciowego —
Modut 2
4 Koszt praw autorskich, w tym prawa
zalezne do raportu i danych- do pozycji nr 2

RAZEM pozycja 1-4:

UWAGA: Cena powinna by¢ podana z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.
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Oferte cenowa nalezy przestaé na adres mailowy: mmajewska@cupt.gov.pl do dnia 31.05.2019 do
godz. 16.00.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w mys| art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest ogtoszeniem
w rozumieniu ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej RODO,
informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

/)

8)

9)

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych jest administratorem Pani/Pana danych
osobowych w odniesieniu do danych osobowych o0sdb fizycznych reprezentujacych
Wykonawce oraz o0s6b fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do
kontaktu/osoby odpowiedzialne za przedstawienie oferty cenowe;.

W CUPT funkcjonuje inspektor ochrony danych o ktérym mowa w art. 37-39 RODO. Dane
kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@cupt.gov.pl, adres korespondencyjny: CUPT, PI.
Europejski 2, 00-844 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez Zamawiajacego na
podstawie art. 6 ust.1 lit. b), c) i f) RODO w celu i zakresie niezbednym do przedstawienia
oferty cenowej tj. dane kontaktowe, dane identyfikacyjne.

Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim,
w szczegdlnosci organom administracji panstwowej o ile bedzie to wynikato z przepiséw
obowiazujacego prawa.

Dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez okres 10 lat od
korica roku kalendarzowego, w ktérym szacowanie wartos$ci zamdwienia zostato
przeprowadzone. zrealizowana, chyba ze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np.:
z uwagi na obowiazki archiwizacyjne, dochodzenie roszczen itp.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zadania od administratora danych
dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych
niezgodnie z RODO, przystuguje prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktérego siedziba miesci sie przy ul. Stawki 2,
00 - 193 Warszawa.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3, jest niezbedne do przeprowadzenia
procesu szacowania wartosci zamowienia.

W oparciu o podane dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy nie bedzie
podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania w
rozumieniu RODO.
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