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DOTYCZY:  PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO _PISEMNEGO NA _PROWADZENIE
CALODOBOWEGO POGOTOWIA AWARYJNEGO SYSTEMU CIEPLOWNICZEGO
SKLADAJACEGO SIE Z KOTLOWNI, SIECI CIEPLOWNICZEJ, WYMIENNIKOW
ORAZ LICZNIKOW CIEPLA

Do Zamawiajgcego wptynety pytania o nastepujacej tresci:

Pytanie nr 1:
Paragraf 2 pkt pierwszy umowy:

+Wykonawca ma obowigzek przystqgpic do usuwania awarii w terminie 30 minut od momentu zgtoszenia
i ukoniczyc je terminie, podanym przez Zamawiajgcego w zgtoszeniu, nie krétszym niz 4 godziny”

Pytanie:
Czy zleceniodawca uzgodni z wykonawcq czas i termin usuniecia awarii uwzgledniajgc:
- czas na lokalizacje awarii i typowanie miejsca Wycieku?

- czas na zgtoszenie I realizacje wymogu zwigzanego z koniecznoscig uzgodnienia wejscia w teren ?

Odpowied? Zamawiajgcego na pytanie nr 1:

Zamawiajacy wyjasnia, co nastepuje:

Zgodnie zumowa i 3.1. OPZ:

~Obowigzkiem Wykonawcy (...) bedzie przyjazd pod adres wskazany przez Zamawiajacego
(...) w ciggu 30 minut od zgloszenia, zabezpieczenie przed jej rozszerzeniem oraz usuniecie
jej skutkéw i przywrécenie do stanu sprzed awarii. Termin usuniecia awarii bedzie
kazdorazowo ustalany przez Zamawiajacego.”

Wskazany w OPZ czas 30 minut dotyczy czasu reakcji - tj. obowiazku stawienia sie przez
Wykonawce w miejscu awarii badZ w miejscu zbiérki grupy interwencyjnej, celem
niezwlocznego zabezpieczenia miejsca zdarzenia przed dalszymi szkodami i rozpoczecia
dziatan naprawczych.
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Zamawiajgcy podkresla, ze termin catkowitego usuniecia awarii kazdorazowo ustalany jest
indywidualnie, z uwzglednieniem m.in. charakteru awarii i zakresu niezbednych prac, czasu
potrzebnego na lokalizacje przyczyny, a takze koniecznosci uzyskania wymaganych
uzgodnien lub zezwolen (jesli nie zachodzi stan wyzszej koniecznosci).

Zapis ten nie oznacza zobowigzania Wykonawcy do usuniecia kazdej awarii w ciggu 30
minut, lecz wskazuje na obowigzek szybkiej reakcji oraz przystgpienia do dziatan
zabezpieczajgcych, co ma na celu ograniczenie rozmiaru szkéd.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajqcy uzna, Ze zabezpieczona awaria pozwalajgca na utrzymanie dostaw ciepta do
odbiorcow gwarantuje Wykonawcy nie stosowanie przez Zamawiajgcego kar wynikajgcych z paragrafu
11 pkt. 1d ?

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 2:

W przypadku, gdy zgloszona awaria zostanie skutecznie zabezpieczona w sposéb
umozliwiajgcy nieprzerwang lub przywrécong dostawe ciepta do odbiorcéw (w sposéb
niegenerujgcy strat po stronie Zamawiajacego) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
nienaliczania kar umownych, pod warunkiem, ze Wykonawca niezwlocznie przystapi do
usuwania awarii, oraz, ze cato$¢ prac zostanie wykonana w uzgodnionym z Zamawiajacym
terminie.

Decyzja w tym zakresie bedzie podejmowana przez Zamawiajacego indywidualnie,
z uwzglednieniem charakteru awarii oraz przebiegu dziatan Wykonawcy. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do oceny, czy sposéb zabezpieczenia i tempo dalszych prac
uzasadniajg odstgpienie od naliczenia kar umownych.

Pytanie nr 3:

Prosimy o potwierdzenie, ze w cenie ryczaftowej nalezy uwzglednic czynnosci ktére sq podkresione
w umowie a pozostafe zadania to rozliczenie poza ryczattem?

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 3:

Zgodnie z § 3 ust. 1 wzoru umowy oraz pkt 2.2 OPZ, pozycje podkreslone w dokumentacji
przetargowej nalezy wliczy¢ w kwote ryczattu ofertowego.

Pozostate prace wymienione we wskazanych postanowieniach, ktére nie zostaty objete
ryczattem, mogg by¢ zlecane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w czasie trwania umowy,
zgodnie z potrzebami i okoliczno$ciami wyniktymi w toku realizacji zamdwienia.
Kazdorazowe zlecenie takich dodatkowych prac bedzie podlegato oddzielnej wycenie,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 7 ust. 1 wzoru umowy, a takze — jezeli Zamawiajacy
tego zazada — na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez Wykonawce.
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Pytanie nr 4:

Czy Zamawiajqcy dopusci do procesu wyboru Wykonawce ktéry posiada zaplecze techniczne w miescie
Katowice | gwarantuje reakcje na zgfoszong awarie zgodnie z Wymaganiami Zamawiajgcego?

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 4:

W zwigzku z pytaniami Wykonawcéw oraz w trosce o zapewnienie uczciwej konkurencji,
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapiséw OPZ oraz postanowiern umowy w zakresie
wymogu lokalizacji bazy techniczno-kadrowej na terenie miasta Mikotéw.

Zamawiajgcy odstepuje od wymogu posiadania bazy techniczno-kadrowej na terenie miasta
Mikotéw, jednak podkresla, ze zmiana ta stanowi istotne ustepstwo i wymaga petnego
zabezpieczenia interesu Zamawiajacego w zakresie terminowosci interwencji.

Zamawiajacy podkresla, ze terminowos¢ reakcji - nieprzekraczajgca 30 minut - jest
kluczowym wymogiem zaméwienia, wynikajagcym z koniecznosci zapewnienia ciggtosci
dziatania infrastruktury technicznej oraz bezpieczeristwa eksploatacyjnego. Wymaég ten nie
ma charakteru dyskryminujgcego, a dopuszczalne sg wszystkie Srodki organizacyjne, ktére
pozwola Wykonawcy na skuteczne i terminowe §wiadczenie ustug, niezaleznie od lokalizacji
jego zaplecza technicznego.

Pytanie nr 5:

Czy Zamawiajqcy przewiduje zmiane poprzez dodanie, ze w przypadku koniecznosci zajecia terenu,
Zamawiajqcy bedzie wspéfpracowat z Wykonawcg w celu uzyskania zgody na wejscie w teren? Nalezy
wskazac, ze przy krotkich terminach na przystgpienie do usuniecia koniecznym jest wspétpraca w celu
uzyskania zgody na wejscie w teren;

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 5:

Zamawiajacy informuje, ze oczywiscie zaktada wspétprace i wspétdziatanie z Wykonawca na
kazdym etapie realizacji zamodwienia, w szczegélnosci w sytuacjach wymagajacych
szybkiego dziatania, jakimi sa awarie skutkujace koniecznoscig niezwlocznego wejscia
w teren.

Zamawiajacy potwierdza, ze w razie potrzeby bedzie udzielal Wykonawcy niezbednego
wsparcia organizacyjnego, jesli bedzie to wymagane.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z postanowieniami wzoru umowy to
Wykonaweca ponosi odpowiedzialnos¢ za uzyskanie wszelkich wymaganych zgéd, pozwolen
i decyzji niezbednych do realizacji prac, w tym takze zgody na wejécie w teren - co stanowi
jeden z jego podstawowych obowigzkéw umownych.

Obowigzek ten pozostaje aktualny réwniez w sytuacjach interwencyjnych, przy czym
wspétdziatanie Zamawiajgcego moze mie¢ charakter wspierajacy, ale nieprzejmujacy
odpowiedzialnosc za realizacje formalnos$ci po stronie Wykonawcy.
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Pytanie nr 6:
W zakresie par. 2 umowy pkt 17) projektu umowy:

Czy Zamawiajqcy przewiduje zmiane terminu likwidacji do 24 godzin? Istotng kwestiq pozostaje zakres
prac a zatem i nastepnie logistyka likwidacji zaplecza budowy;

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 6:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowana zmiane.

Pytanie nr 7:

Jaki konkretnie termin wynika z par. 3 projekt umowy: ,(..) ma obowigzek wykonywania czynnosci
niezbednych do biezqcego utrzymania sprawnosci sieci cieptowniczej i kottowni w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego (...)"?

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy informuje, ze z uwagi na rozpietos¢ oraz réznorodny charakter obowigzkéw
wskazanych w § 3 ust. 1 wzoru umowy, nie jest zasadne jednoznaczne okreslenie jednego
terminu ich wykonania.

Przedmiot zaméwienia obejmuje bowiem zaréwno biezgce czynnosci eksploatacyjne
(polegajace na zapewnieniu cigglosci pracy urzadzen i infrastruktury np. utrzymanie ruchu
kottowni), dziatania o charakterze periodycznym (jak np. comiesieczne odczyty licznikéw)
jak réwniez dziatania interwencyjne lub konserwacyjno-remontowe, podejmowane na
zgltoszenie Zamawiajgcego w toku realizacji umowy.

W zwigzku z powyzszym kazdorazowy termin realizacji poszczegélnych czynnosci bedzie
okreslany przez Zamawiajgcego odpowiednio do ich rodzaju, skali i pilnosci,
z uwzglednieniem specyfiki danego zadania.

Pytanie nr 8:

Czy w ramach par. 6 projektu umowy Zamawiajqcy przewiduje podziat wad na (i) usterki (ii) wady istotne?
Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem sqdowym, usterka nie moze stanowic podstawy do odmowy
podpisania protokofu.

Odpowied? Zamawiajacego na pytanie nr 8:

Podobnie jak w odpowiedzi udzielonej w pkt 7, Zamawiajacy wskazuje, ze przedmiot umowy
obejmuje szeroki zakres zadan, w ramach ktérych moga sie réwniez pojawi¢ roboty
budowlane. Niemniej jednak, zapis § 6 projektu umowy dotyczy catosci przedmiotu
zaméwienia, a nie wytgcznie rob6t budowlanych. W zwigzku z tym, rozréznianie wad na tzw.
~usterki” oraz ,wady istotne” byloby niezasadne.

Jednoczesnie Zamawiajacy podkresla, ze celem analizowanego postanowienia nie jest
przyznanie sobie prawa do nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu odbioru
koricowego w przypadku, gdy Wykonawca zrealizowal przedmiot umowy z nieistotnymi
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wadami, ktére nie wptywaja na mozliwos¢ korzystania z efektow wykonanych prac zgodnie
z ich przeznaczeniem.

Zamawiajgcy kazdorazowo dokonuje oceny charakteru ewentualnych wad
z uwzglednieniem ich wptywu na prawidiowe i bezpieczne uzytkowanie danego elementu
przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 9:

Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na zmiane par. 9 ust. 3 projektu umowy w taki sposéb aby prawo
wiasnosci przeszto z chwilg zaptaty wynagrodzenia umownego?

Odpowied? Zamawiajgcego na pytanie nr 9:

Nie wyrazamy zgode na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 10:

Wykonawca wnosi o zmiane par. 9 ust. 5 projektu umowy poprzez wskazanie, ze usuniecie wady nastqpi
w terminie [ uwzgledniajqcym techniczne i technologicznie uwarunkowania wady. Obecne brzmienie
uprawnia Zamawiajgcego do narzucenia jakiegokolwiek terminu, natomiast terminy reklamacyjne
powinny miec¢ na uwadze terminy reklamacyjne u producentéw konkretnych materiatéw/urzqdzen.

OdpowiedZ Zamawiajagcego na pytanie nr 10:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany brzmienia § 9 ust. 5 projektu umowy w sposéb
zaproponowany przez Wykonawce.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze ustalenie jednego, sztywnego terminu na usuniecie
wszystkich mozliwych wad bytoby niecelowe i nieracjonalne, ze wzgledu na zréznicowany
charakter potencjalnych usterek lub wad, jakie moga sie pojawic w toku realizacji umowy.
Zamawiajgcy wskazuje, ze kazdorazowo termin na usuniecie wady bedzie ustalany
z uwzglednieniem rzeczywistych okolicznosci danego przypadku, w tym zwlaszcza
charakteru i zakresu wady, jej znaczenia z punktu widzenia zapewnienia ciggtosci ustug
i bezpieczenstwa infrastruktury.

Celem postanowienia nie jest ograniczenie wykonawcy, lecz zapewnienie sprawnego
i efektywnego reagowania na sytuacje mogace wplywaé na prawidlowe funkcjonowanie
systemu cieplowniczego.
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Pytanie nr 11:

W par. 10 wnosimy o dodanie, ze odstqpienie umowy nastqpi ze skutkiem ex nunc (ze skutkiem na
przysztosc) oraz wezwanie do zanfechania naruszenia bedzie zawierad termin nie krétszy niz 14 dni.

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 11:

Zamawiajacy nie przewiduje modyfikacji § 10 projektu umowy w zakresie proponowanym
przez Wykonawce.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze zapis ten dotyczy sytuacji powtarzajgcego sie
naruszenia postanowienn umowy lub przepiséw prawa, co oznacza, ze dziatanie Wykonawcy
musi miec charakter uporczywy mimo uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszen.
Zamawiajacy wskazuje, ze skutek ex nunc jest naturalnym skutkiem odstgpienia od umowy
w razie jej nienalezytego wykonywania - co do zasady umowa przestaje obowigzywac na
przyszto$¢, a nie z mocg wsteczna, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych przepisami
prawa. W zwigzku z tym Zamawiajgcy nie widzi potrzeby uzupelniania tresci umowy
o wyrazne wskazanie skutku ex nunc, ktéry i tak obowigzuje.

Co do terminu na zaniechanie naruszenia, Zamawiajacy zwraca uwage, Zze juz obecna
redakcja § 10 zaklada uprzednie pisemne wezwanie do zaprzestania naruszen, a zatem
Wykonawca otrzymuje szanse na zmiane dotychczasowego postepowania. Nie ma
natomiast uzasadnienia, aby sztywno okresla¢ minimalny termin 14 dni, niezaleznie od
rodzaju naruszenia, jego wagi, konsekwencji dla funkcjonowania systemu cieplowniczego
i skali zagrozen wynikajgcych z niewykonania umowy.

Zamawiajgcy kazdorazowo oceni wage danego naruszenia i zastosuje odpowiedni termin
w wezwaniu, z zachowaniem zasad wspétdziatania i proporcjonalnosci. Jednoczesnie nie
moze wytgczyé mozliwosci reakcji w krétszym terminie w przypadkach zagrazajacych
ciggtosci dostaw ciepta, bezpieczeristwu lub razgco naruszajacych interesy Zamawiajgcego.

Pytanie nr 12:

W ramach par. 11 projektu umowy wnosimy o zmiane terminu ,opézZnienie” na ,zwftoke” oraz zmiany
maksymalnego limitu kar umownych do 25% wynagrodzenia umownego netto (w przypadkach
okreslonych w ust. 4 i 5 projektu umowy).

OdpowiedZ Zamawiajgcego na pytanie nr 12:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane zapiséw projektu umowy
w zakresie podstawy naliczania kar umownych.

Przede wszystkim charakter ustug objetych zaméwieniem wymaga natychmiastowego
dziatania, czesto w sytuacjach awaryjnych i o wysokim stopniu zagrozenia dla
bezpieczeristwa mienia oraz ciaglosci dostaw ciepta. W takich okolicznosciach samo
przekroczenie terminu, niezaleznie od winy, wywotuje negatywne skutki dla Zamawiajacego
oraz odbiorcéw ustug.
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Z uwagi na ryczattowy charakter wynagrodzenia gtéwnego oraz koniecznos¢ zapewnienia
przez Wykonawce petnej dyspozycyjnosci 24/7, Zamawiajacy uznaje, ze Wykonawca ma
zaréwno organizacyjne, jak i techniczne mozliwosci kontroli terminowosci realizowanych
dziatan i powinien ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za ich niedotrzymanie niezaleznie od

przyczyny.

Pytanie nr 13:

W ogloszeniu o przetargu w pkt nr 7 poinformowano Wykonawce o terminie otwarcia ofert w dniu
27.05.2024r ? czy termin otwarcia ofert zostanie zaktualizowany, jezeli tak to prosimy o podanie nowego
terminu.

OdpowiedZ Zamawiajacego na pytanie nr 13:

Termin znajdujacy sie w pkt nr 7 Ogloszenia byt oczywistg omytka pisarska, ktéra w dniu
ogloszenia postepowania natychmiast zostata wyjasniona. WskazaliSmy poprawng date
i zaznaczyliSmy, ze reszta zapiséw pozostaje bez zmian. Komunikat z ta informacja znajduje
sie w dokumentacji postepowania w BIP Zamawiajgcego.

Jednocze$nie zaznaczamy, ze termin skladania ofert oraz ich otwarcia zostat zmieniony
przez Zamawiajgcego w dniu 28.05.2025 r., o czym informowali$my réwniez w odrgbnym
komunikacie, ktéry znajduje sie w BIP Zamawiajgcego.

mgp’z’mj. Marein Stoktosa
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