Wzér umowy 11/D/2021

UMOWA nr 11/D/2021

zawartaw dniu ... W et pomiedzy:
Zakladem Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie, ul. Kolejowa 4, kapitat zakladowy 87
288 500,00 zt (osiemdziesigt siedem milionéw dwiescie osiemdziesigt osiem tysiecy pieéset ztotych),
NIP: 635 — 10 — 06 — 267, reprezentowang przez Prezesa Zarzagdu — Marcina Stoklose

zwang dalej Zamawiajgcym,

zwang dalej Wykonawca,
tacznie zwane dalej: Stronami

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, obejmujgcego rowniez dostawe, instalacje i wdrozenie bazy danych (dalej:
.ZSI”), wspomagajgcego zarzgdzanie przedsiebiorstwem dla Zakfadu Inzynierii Miejskiej Sp. z
0.0., wraz ze szkoleniem pracownikéw i administratoréw Zamawiajgcego oraz udzieleniem
licencji, a takze $Swiadczenie obstugi informatycznej i $wiadczenie ustug dodatkowych zgodnie
z Opisem Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy (dalej:
,OPZ”) oraz ofertg Wykonawcy. Na potrzeby realizacji niniejszej umowy, ustala sie nastepujgca
hierarchie waznosci dokumentéw w ramach umowy: akt umowy, OPZ, oferta Wykonawcy.

2. Wykonanie Przedmiotu Umowy nastgpi w etapach:

a) Etap | — Dostarczenie harmonogramu wdrozenia ZS| obejmujgcego terminy wdrozenia
poszczegodlnych modutdéw wraz z terminami przeprowadzenia szkolen z tych modutéw,
z zachowaniem termindéw wskazanych przez Zamawiajgcego w § 2 ust. 1;

b) Etap Il — Dostawa i instalacja oprogramowania ZSI na serwerach i stacjach klienckich
Zamawiajgcego, wraz z udzieleniem licencji opisanej w § 4 na korzystanie z ZSlI, jak
réwniez dostawg, instalacjg i wdrozeniem bazy danych;

c) Etap Ill — Wdrozenie ZS| obejmujgce przeprowadzenie migracji danych z obecnych
systeméw Zamawiajgcego do wdrazanego systemu ZSI oraz integracje wdrazanego
systemu ZS|I z obecnie posiadanymi systemami Zamawiajgcego, a takze
przeprowadzenie szkoleh pracownikéw i administratoréw Zamawiajgcego w ramach
poszczegolnych modutdéw ZSI, zapewniajgce nalezyte opanowanie korzystania z
systemu ZSI przez pracownikéw i administratoréw Zmawiajgcego, wraz z wydaniem
kompletnej, niezbednej dokumentacji opisujgcej funkcjonalnos¢ ZSI (w szczegodlnosci
wskazanej w § 4 ust. 8),

d) Etap IV — Swiadczenie obstugi informatycznej po realizacji wdrozenia oraz rozpoczecie
Swiadczenia ustug dodatkowych.

3. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspétpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z systemu informatycznego realizujgcego
wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane niniejszg Umowg i OPZ oraz uwagami
Zamawiajgcego okreslonymi w toku realizacji umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy terminowo, zgodnie z nalezytg
starannoscig, ktorej nalezy oczekiwac¢ od profesjonalisty, obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz dostepng wiedzg w sposéb gwarantujgcy zachowanie ciggtosci pracy Zamawiajgcego i
brak zaktécen w pracy Zamawiajgcego.

5. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z infrastrukturg Zamawiajgcego i infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania ZSI| zgodnie z umowsa.
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d)

e)

f)

Wykonawca os$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy w zakresie wdrozenia ZSI, a takze
podczas korzystania z ZS| w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie
bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien, innych niz wyraznie
wskazane w niniejszej Umowie. Powyzsze dotyczy m.in. modyfikacji sposobu dziatania ZSI, w
tym parametryzacji i konfiguracji ZSl, aktualizacji oprogramowania, itp.

Warunkiem podpisania przez Strony Umowy jest przediozenie przez Wykonawce, przy
podpisaniu umowy, dokumentéw w postaci: potwierdzenia wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, o ktérym mowa w § 12 Umowy oraz kserokopii polisy OC
Wykonawcy, wraz z potwierdzeniem uiszczenia sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w §
13 Umowy.

§2

TERMIN | ODBIORY
Przedmiot Umowy zostanie wykonany w nastepujgcych terminach:
W zakresie Etapu | - w terminie 1-go miesigca od dnia podpisania umowy;
W zakresie Etapu Il - w terminie do dnia 31.12.2021r.;
Odbiér czesciowy modutow: finansowo — ksiegowego, rozrachunki, bank, rejestracja obrotu
srodkami finansowymi, ewidencja zakupu i sprzedazy, biling wodociggowo — kanalizacyjny i
biling cieptowniczy oraz kadry i ptace, nastgpi najp6zniej do dnia 31 grudnia 2021 r.
Odbidr czesciowy modutdw innych niz wskazane w lit. ¢), nastgpi w terminach wskazanych w
harmonogramie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 lit. a) Umowy;
W zakresie Etapu Ill, wraz z wydaniem niezbednej dokumentacji opisujacej funkcjonalnos¢ ZSlI
(w szczegolnosci wskazanej w § 4 ust. 8) - w terminie 15-stu miesiecy od dnia podpisania
Umowy;
Swiadczenie obstugi informatycznej po realizacji wdrozenia oraz rozpoczecie $wiadczenia
ustug dodatkowych w ramach Etapu IV bedg wykonywane od dnia nastepnego po odbiorze
koncowym ZSI przez czas nieokreslony.
Odbiorom czesciowym podlegaja: wykonanie Etapu |, wykonanie Etapu Il wraz z dostawa,
instalacjg i wdrozeniem bazy danych, wykonanie poszczegdinych modutéw ZSI, o ktérych
mowa w OPZ, wraz z udzieleniem licencji opisanej w § 4 na korzystanie z ZSI|. Z czynnosci
odbioru czesciowego zostanie kazdorazowo sporzgdzony, podpisany przez Strony protokét
odbioru czesciowego.
Harmonogram wdrozenia ZS| podlega weryfikacji i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.
Harmonogram musi w petni pozostawa¢ zgodny z postanowieniami umowy, OPZ i ofertg
Wykonawcy. Zamawiajgcy ma prawo wniesienia uwag i zmian do Harmonogramu, do
uwzglednienia przez Wykonawce i przedtozenia poprawionego/uzupetnionego Harmonogramu
do ponownej weryfikacji i zatwierdzenia przez Zamawiajgcego, w terminie do 7 dni, od dnia
wniesienia uwag i zmian.
Odbidr czesciowy kazdego modutu nastapi po dostawie i instalacji modutu, wdrozeniu modutu i
przeprowadzeniu szkolenia pracownikéw i administratoréw dziatu, ktérego modut dotyczy.
Podpisanie protokotu odbioru czesciowego, nie wylgcza prawa Zamawiajgcego do zgtaszania

uwag w zakresie odebranych Etapow | i I, jak réwniez poszczegélnych modutéw, w trakcie
dokonywania odbioru koncowego.
Odbiorowi koncowemu podlega Etap Ill, obejmujgcy w szczegdlnosci wdrozony ZSI, a

warunkiem odbioru koncowego jest uprzednie dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu
catosci niezbednej dokumentacji opisujgcej funkcjonalnosé¢ ZSI oraz dokumentacji, na
warunkach wskazanych w § 4 ust. 1.

Rozpoczecie procedury odbioru korncowego inicjuje Wykonawca zgtoszeniem Zamawiajgcemu
gotowosci do odbioru koncowego z tym, ze dla skutecznego rozpoczecia tej procedury
konieczne jest przyjecie zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
odmowy przyjecia zgtoszenia w szczegodlnosci w sytuaciji, gdy Przedmiot Umowy nie osiggnat
gotowosci do odbioru, zostat wykonany w sposéb nienalezyty lub jest niekompletny. Skuteczny
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10.

11.

12.

13.

14.

b)

c)

d)

a)

b)

odbidr zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego rozpoczyna proces testowania ZSI jako
catosci przez Zamawiajgcego przy asyscie Wykonawcy.

Pod warunkiem przyjecia zgtoszenia gotowosci do odbioru i dokonania przez Zamawiajgcego
odbioru Przedmiotu Umowy bez uwag, termin Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 lit. €) uwaza sie
za osiggniety w dacie zgtoszenia gotowosci do odbioru kohcowego przez Wykonawce.
Podczas testowania systemu Zamawiajgcy ma prawo na biezgco zgtasza¢ Wykonawcy swoje
uwagi odno$nie dziatania ZSl, jego poszczegdlnych modutéw lub funkgji.

W przypadku zgtoszenia podczas odbioru przez Zamawiajgcego Wykonawcy uwag, co do
dziatania ZSI lub jego poszczegdlnych modutéw lub funkcji, Wykonawca ma obowigzek usung¢
niezwtocznie wszystkie nieprawidtowosci, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych oraz przedstawi¢ przedmiot odbioru koncowego do ponownego
odbioru. Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru czesciowego lub
koncowego albo odstgpienia od Umowy.

Odbidr koncowy nastgpi najpdzniej w terminie 2 miesiecy od dnia skutecznego zgtoszenia przez
Wykonawce Zamawiajgcemu gotowosci do odbioru koncowego, pod warunkiem usuniecia
wszystkich ewentualnych nieprawidtowosci.

Wszelka korespondencja dotyczgca procedury odbioru koncowego odbywaé sie bedzie w
formie pisemnej lub drogg elektroniczng, przy czym zgtoszenie gotowosci Wykonawcy do
odbioru koncowego nastgpi w formie pisemnej na adres Zamawiajgcego.

Odbiér koncowy potwierdzony zostanie podpisaniem przez Strony protokotu odbioru
koncowego bez uwag.

Postanowienia niniejszego paragrafu, tj. ust. 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 i 12 dotyczgce odbioru
koncowego, stosuje sie odpowiednio do odbioréw czesciowych.

Wykonawca winien uprzedzi¢ pisemnie Zamawiajgcego o kazdej grozbie opdznienia w
realizacji przedmiotu zamoéwienia, bez wzgledu na jej przyczyne, w terminie 7 dni od zaistnienia
przeszkody, pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na te okolicznosci w dalszym toku
realizacji Umowy.

§3

OBOWIAZKI WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO
W czasie trwania Umowy, na kazdym jej etapie, Wykonawca zobowigzany jest do:
realizowania Umowy przez specjalistow o odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu,
przestrzegania procedur i przepisdbw wewnetrznych Zamawiajgcego wynikajgcych z polityki
bezpieczenstwa wdrozonej przez Zamawiajgcego, w tym zapewnienia poufnosci i
bezpieczenhstwa danych;
zapewnienia wszelkich narzedzi, w tym oprogramowania i innych zasobdéw potrzebnych do
realizacji Umowy;
utrzymania petnej funkcjonalnosci i ciggtosci dziatania ZSI oraz poszczegdlnych modutéw ZSI
przez caty czas trwania umowy;
przestrzegania praw autorskich i praw licencyjnych wykorzystywanych w oferowanym
Zamawiajgcemu ZSl;
informowania Zamawiajgcego o wszystkich zdarzeniach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy.
Na etapie dostawy, instalacji i wdrozenia ZSl, Wykonawca zobowigzany jest do:
uczestnictwa w naradach na wezwanie Zamawiajgcego w terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego w wezwaniu wystanym do Wykonawcy nie wczes$niej niz 5 dni roboczych przed
wyznaczonym terminem narady;
biezgcego raportowania o postepie w pracach na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w
terminach wskazanych przez Zamawiajgcego, nie krotszych niz 5 dni roboczych od dnia
otrzymania wezwania,
przeprowadzenia szkolenia uzytkownikéw i administratorow ZSl, a takze opracowania i
dostarczenia Zamawiajgcemu, na wtasny koszt i wiasnym staraniem, materiatéw szkoleniowych
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d)

b)

c)

d)

e)

f)

niezbednych do wiasciwego przeprowadzenia szkolenia, w iloéci egzemplarzy odpowiadajgce;j
co najmniej ilosci uzytkownikéw i administratoréw ZSl,

parametryzacji, czyli dostosowania ZS| do specyfiki i wymagan Zamawiajgcego w zakresie
standardowych struktur i algorytmoéw ZSl,

W ramach swiadczenia obstugi informatycznej, przez caty czas trwania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do:

aktualizowania do nowych wersji dostarczonego oprogramowania ZSl;

aktualizacji prawnej, czyli wprowadzaniu do eksploatowanej przez Zamawiajgcego wersji ZSI
takich modyfikaciji, ktére sg wynikiem zmian przepiséw prawa,

napraw polegajgcych na usuwaniu wszelkich btedéw i usterek prowadzacych do
nieprawidtowego funkcjonowania ZSI, powstalych z przyczyn nie lezgcych po stronie
Wykonawcy i nie objetych gwarancjg lub rekojmia;

w zwigzku z wykonywaniem powyzszych obowigzkow lit. a) — ¢), Wykonawca jest zobligowany
do udzielenia Zamawiajgcemu instruktazu;

utrzymania gotowos$ci swiadczenia odptatnych ustug, o ktérych mowa w ust. 4;

utrzymania bramki SMS przy czym, optaty za pakiet SMS ponosi¢ bedzie Zamawiajgcy;

Obowigzki o ktérych mowa w ust. 3 lit. a), b) i d),beda wykonywane przez Wykonawce w terminie
30 dni od dnia powstania zdarzenia aktualizujgcego obowigzek Wykonawcy chyba, ze na
uzasadniony wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wydtuzenie terminu.

4.
a)

b)

c)

d)

W ramach $wiadczenia ustug dodatkowych Wykonawca zobowigzuje sie do:

udzielania konsultacji w rozwigzywaniu technicznych i merytorycznych problemow
Zamawiajgcego zwigzanych z dziataniem ZSI lub asystowania przy wykonywaniu przez
Zamawiajgcego czynnosci w systemie w zakresie wykraczajgcym poza ustugi wskazane w ust.
3

projektowania algorytméw realizujgcych w ZSI uzgodnione z Zamawiajgcym dodatkowe zmiany
niewskazane w OPZ lub Umowie, a wynikajace z analizy lub wymagan Zamawiajgcego;
wykonywania ustug programowania, polegajagcego na wprowadzaniu wskazanych przez
Zamawiajgcego zmian do ZSI, korygujgcych lub rozszerzajgcych jego funkcjonalnosé w
zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym;

wykonania dodatkowych modutéw dostosowujgcych ZSI do prowadzonej przez Zamawiajgcego
dziatalnosci.

Obowigzki, o ktérych mowa w ust. 4 lit. b) — d), bedg wykonywane przez Wykonawce w
terminach kazdorazowo uzgodnionych przez Strony na podstawie odrebnej umowy. Obowigzek
wynikajgcy z ust. 4 lit. a) bedzie realizowany na zasadach wskazanych w ust. 8. Celem
usprawnienia komunikacji pomiedzy Stronami w zakresie przeprowadzania przez Wykonawce
napraw, o ktérych mowa w ust. 3 lit. ¢), Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
Zamawiajgcemu bezptatnego dostepu do bezpiecznego portalu zgtoszeniowego - 24h/dobe.
Jesli dokonanie zgtoszenia poprzez portal bedzie niemozliwe, utrudnione lub w innych
uzasadnionych sytuacjach, Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia drogg elektroniczng za
posrednictwem e-mail lub telefonicznie. Zgtoszenie dokonane za posrednictwem portalu
zgtoszeniowego, jak i zgtoszenie dokonane za posrednictwem e-mail lub telefonicznie, uznaje
sie za rbwnowazne.

Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego w zakresie dotyczgcym napraw, o
ktérych mowa w ust. 3 lit. ¢):

a. W zakresie btedéw i usterek krytycznych (uniemozliwiajgcych lub w sposéb istotny
utrudniajgcych korzystanie z ZS| przez Zamawiajgcego) — czas reakcji maksymalnie 4
godziny, a czas naprawy do 24 godzin od zgtoszenia,

b. W zakresie pozostatych btedéw i usterek — czas reakcji maksymalnie 4 godziny, a czas
naprawy do 14 dni od dnia zgtoszenia,

przy czym Wykonawca jest zobowigzany do obstugi zgtoszen w dni robocze, w godzinach od
7:00 do 15:00. W przypadku usuniecia btedu lub usterki Wykonawca ma obowigzek
bezzwiocznie poinformowac¢ Zamawiajgcego o tym fakcie.
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a)

b)

Jezeli Wykonawca, w przypadku o ktérym mowa w ust. 6 stwierdzi, iz wylgczna przyczyna
nieprawidtowosci lezy poza ZSI, w szczegolnosci w infrastrukturze Zamawiajgcego,
Wykonawca nie jest zobowigzany do naprawy, lecz jest zobowigzany wskazaé przyczyne
nieprawidtowego dziatania ZS| poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduje, a takze
podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie nieprawidtowosci dziatania ZSI. Powyzsze nie ma
zastosowania w przypadku, gdy przyczyna nieprawidtowosci lezy poza ZSI, ale Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku, gdy przyczyna lezy
w infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub
parametryzacji infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

W ramach swiadczonej ustugi dodatkowej, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a), Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu dedykowany numer telefonu i adres e-mail i bedzie pozostawat do dyspozycji
Zamawiajgcego w godzinach 7:00 — 15:00 w dni robocze, w celu umozliwienia bezposredniego,
kontaktu z Wykonawca.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

wspotdziatania z Wykonawca w realizacji Umowy, w tym udostepniania Wykonawcy wszelkich
uzasadnionych informacji i dokumentéw, niezbednych do wykonania Umowy;

terminowej wyptaty wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 Umowy;

zapewnienia pomieszczen i komputeréw na stanowiskach szkoleniowych oraz wskazanie i
zapewnienie miejsca szkolen, a takze udziatu Zamawiajgcego w przygotowaniu list uczestnikow
grup szkoleniowych i w samych szkoleniach;

weryfikacji i akceptacji ZSI zgodnie z przyjetymi procedurami zgtoszenia gotowosci do odbioru
i odbioru.

§4

LICENCJA
Wykonawca oswiadcza, iz na mocy niniejszej umowy, w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa
w § 5 ust. 1, bez potrzeby sktadania w tym zakresie odrebnych oswiadczen, udziela
Zamawiajgcemu nhiewytgcznej, przenaszalnej, nieograniczonej w czasie licencji uprawniajgce;j
do korzystania z ZSl oraz do korzystania z niezbednej dokumentacji opisujgcej funkcjonalnosci
ZSl, na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, na polach eksploataciji, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, z dniem podpisania przez Zamawiajgcego bez uwag protokotu odbioru czesciowego
Etapu II, o ktérym mowa w § 2 ust. 2.
W ramach udzielonej licencji Zamawiajgcy bedzie uprawniony do korzystania z ZSI z
ograniczeniem do 45 uzytkownikéw, bez limitdw co do liczby urzgdzen, na ktérych ZSI bedzie
instalowane lub uruchamiane. Rozszerzenie licencji ponad liczbe wskazanych uzytkownikow
podlega kazdorazowej optacie zgodnie z § 5 ust. 6.
Licencja na korzystanie z ZSl obejmuje wszystkie sktadniki ZSI realizujgce wymagania
Zamawiajgcego, w tym w szczegolnosci , licencje aplikacji mobilnych (jezeli takie sg stosowane)
i innych komponentow niezbednych do prawidtowego dziatania ZSI. Licencja na korzystanie z
ZSl obejmuje nadto automatycznie kolejne aktualizacje, modyfikacje i rozszerzenia ZSI
wprowadzone przez Wykonawce w czasie trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych
w ust. 4 niniejszego paragrafu, bez potrzeby sktadania w tym zakresie przez Strony
jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczeh.
Licencja na korzystanie z ZSI udzielona jest na polach eksploatacji obejmujgcych w
szczegdlnosci:
prawo do korzystania, trwatego lub czasowego zwielokrotnienia ZSI w catosci lub w czesci, w
celu wprowadzania do pamieci komputera, uruchamiania, stosowania lub przechowywania i
wyswietlania;
prawo do fgczenia z innym oprogramowaniem komputerowym, w sytuacji gdy Wykonawca nie
realizuje swoich obowigzkéw umownych w zakresie swiadczenia ustug obstugi informatycznej,
okreslonych w umowie lub doszio do rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy,



Wzér umowy 11/D/2021

d)

e)

g)

b)

a)

b)

przystosowywania, zmiany uktadu wykonania lub jakichkolwiek innych zmian w ZSI, w sytuaciji
gdy Wykonawca nie realizuje swoich obowigzkéw umownych w zakresie swiadczenia ustug
obstugi informatycznej, okreslonych w umowie lub doszto do rozwigzania umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy,
prawo do sporzadzania niezbednej liczby kopii ZSI, jako kopii zapasowej, oraz odtwarzania z
tej kopii zapasowej,
wielokrotne uzycie jednego obrazu nosnika w procesie instalacji ZSI i tworzenia kopii
zapasowych,
prawo wykorzystywania ZS| w celach prowadzenia szkolen, z tym zastrzezeniem, ze szkolenia
te moga by¢ prowadzone wytgcznie dla pracownikéw Zamawiajgcego,
wykonywania praw zaleznych do ZSl, w szczegdélnosci w zakresie wprowadzania zmian i
modyfikacji ZSI, w sytuacji gdy Wykonawca nie realizuje swoich obowigzkéw umownych w
zakresie $wiadczenia ustug obstugi informatycznej, okreslonych w umowie lub doszio do
rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne ZSI oraz
niezbednej dokumentacji opisujacej funkcjonalno$¢ ZSI, w szczegdlnosci za ewentualne
roszczenia 0sOb trzecich wynikajgce z naruszenia praw witasnosci intelektualnej, w tym za
nieprzestrzeganie przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
Wykonawca gwarantuje, ze ZSlI nie jest obcigzony prawami oséb trzecich i ze Zamawiajacy,
korzystajgc z Przedmiotu Umowy, nie naruszy w jakikolwiek sposdb praw autorskich oséb
trzecich. W zwigzku z tym:
w przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego,
wynikajgcymi z ewentualnych naruszeh praw wiasnosci intelektualnej i powstatymi w wyniku
korzystania przez Zamawiajgcego z Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swoj koszt wszelkich krokdw prawnych zapewniajgcych Zamawiajgcemu nalezytg
ochrone przed takimi roszczeniami, a w szczegolnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce
Zamawiajgcego, lub w przypadku braku takiej mozliwosci - przystgpi¢ po stronie
Zamawiajgcego, do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko Zamawiajgcemu;
jezeli dostarczony produkt/rozwigzanie zostanie uznane za naruszajgce patenty, inne prawa
wiasnosci przemystowej czy prawa autorskie, Wykonawca na swoj koszt i wedtug swojego
wyboru:
a. dokona wymiany produktu/rozwigzania na nienaruszajgcy/-e patentéw i innych praw
wiasnosci przemystowej, praw autorskich, lub
b. zmodyfikuje produkt/rozwigzanie w taki sposdb, aby naruszenia nie miaty miejsca;
Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia Zamawiajgcemu powstatej po jego stronie
szkody wskutek naruszenia, o ktéorym mowa powyzej, jak réwniez do zwrotu wszelkich
poniesionych w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajgcego kosztow i wydatkow.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwiocznego informowania Wykonawcy o wszelkich
zgtoszonych w stosunku do niego roszczeniach.
Licencja na korzystanie z niezbednej dokumentacji opisujgcej funkcjonalnosci ZSI, udzielona
jest na polach eksploatacji obejmujgcych w szczegdlnosci:
korzystanie, trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci dla
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z ZSI, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie
dokumentacji dowolng technikg na jakimkolwiek no$niku pamieci,
udostepnienie dokumentacji uzytkownikom koncowym, w zakresie w jakim wynika to z
charakteru dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie dokumentacji innym osobom
dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych Zamawiajgcego.
Przez niezbedng dokumentacje opisujgcg funkcjonalnosci ZS| nalezy rozumie¢ przede
wszystkim:
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a) dokumentacje uzytkownika, stanowigcg instrukcje, jak uzytkownik ma postugiwacé sie ZSI, wraz
ze szczegotowym opisem dostarczanych funkcjonalnosci (schematy funkcjonalne dziatania ZSlI
i jego elementow);

b) dokumentacje administratora, zawierajgcg miedzy innymi: opis procedur zwigzanych z
przydzielaniem uprawnien lub parametryzacjg ZSl, wykaz czynnosci do prawidtowego i
niezawodnego dziatania ZSI;

¢) dokumentacje powykonawczg, zawierajgcg dokumentacje wykonanych czynnosci w ZSI do
momentu wdrozenia ZSI;

d) dokumentacje techniczng, stanowigcg miedzy innymi opis procedur technicznych i
utrzymaniowych ZSl;

e) dokumentacje szkoleniowg np. zaswiadczenie potwierdzajgce ukonczenie szkolenia,
certyfikaty, itp.;

f) inne dokumenty zawierajgce instrukcje postepowania, opracowane przez Wykonawce;

g) harmonogram wdrozenia ZSlI.

9. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji zaréwno w
zakresie ZSl, jak i niezbednej dokumentacji opisujgcej funkcjonalnosci ZSl.

10. W przypadku rozszerzenia zakresu licencji postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio.

11. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 5 ust. 5 Umowy dostarczy
Zamawiajagcemu baze danych wraz z jednoroczng licencjg, umozliwiajgce korzystanie z
przedmiotu umowy zgodnie z jego celem i przeznaczeniem oraz postanowieniami niniejszej
umowy oraz gwarantujgce mozliwos¢ korzystania z bazy danych przez 45 uzytkownikéw, bez
limitow co do liczby urzadzeh.

§5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Strony na podstawie oferty Wykonawcy z dnia ............ , ustality wynagrodzenie ryczattowe za
wykonanie Przedmiotu Umowy w zakresie dostawy, instalacji i wdrozenia ZS| zgodnie z §1 ust.
2 lit. @) — ¢) Umowy, W WySOKOSCI .......covviiiniiiiiiiiiiiiiiiie, zt netto (stownie:
.................................................................. ztotych), w tym:
e w zakresie Etapu | i Il w wysoko$Ci ...................... zfotych netto;
e w zakresie Etapu Ill w wysokosSCi ............c.cocieints ztotych netto;

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 tiret 1 ptatne bedzie, na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, w oparciu o podpisany przez obie
Strony bez uwag protokdt odbioru czesciowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, w nastepujgcych
ratach:

e | rata w wysokosci 50% w.w. wynagrodzenia w terminie do 14 dni liczac od dnia podpisania
w.w. protokotu odbioru czesciowego,

e |l rata w wysokosci do dnia 50% w.w. wynagrodzenia w terminie do 90 dni liczgc od dnia
podpisania w.w. protokotu odbioru czesciowego.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 tiret 2 (do wartosci 70%), ptatne bedzie na podstawie
faktur VAT wystawianych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, na koniec miesigca
kalendarzowego swiadczenia ustugi, w terminie 30 dni od dnia doreczenia przez Wykonawce
faktur VAT do siedziby Zamawiajgcego, poczgwszy od dnia 01.12.2021r. do 01.09.2022r. (10
rat po 7%).

4. Pozostata czes¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 tiret 2, w wysokos$ci nie mniejszej niz
30% wartosci wynagrodzenia o ktérym mowa w ust. 1 tiret 2, ptatne bedzie w oparciu o
podpisany przez obie Strony bez uwag protokét odbioru koncowego, o ktérym mowa w § 2 ust.
12, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, w
terminie 30 dni od dnia doreczenia przez Wykonawce faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.

5. Wynagrodzenie z tytutu dostarczenia bazy danych wraz z jednoroczng licencjg w wysokosci
................. zt netto, ptatne bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce



Wzér umowy 11/D/2021

10.

11.

12.

13.

14.

15.

(lub podmiot trzeci wskazany bezposrednio przez Wykonawce) na rzecz Zamawiajgcego, w
oparciu o podpisany przez obie Strony protokét odbioru bazy danych po jej dostawie, integracji
i wdrozeniu.

Strony na podstawie oferty Wykonawcy z dnia ... ustality miesieczne wynagrodzenie ryczattowe
z tytutu Swiadczenia przez Wykonawce obstugi informatycznej, zgodnie z § 1 ust. 2 lit. d)
Umowy, W WYSOKOSCI .......cevvviieiiiiannnne, zt netto (stownie: ... )
ptatne miesiecznie, z dotu, na podstawie faktury VAT wystawianej na koniec miesigca
kalendarzowego $wiadczenia ustugi, w terminie 30 dni od dnia doreczenia przez Wykonawce
faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.

Strony na podstawie oferty Wykonawcy z dnia ... ustalily wynagrodzenie w wysokosci
.......................... zt netto (stownie: ..........oooeiiiiii), Z tytubu rozszerzenia
zakresu licencji za kazdego nowego uzytkownika ponad ich liczbe wskazang w § 4 ust. 2, ptatne
po dostawie licencji, na podstawie faktury VAT, w terminie 30 dni od dnia doreczenia przez
Wykonawce faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.

Podstawg do obliczenia wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustug dodatkowych, o ktérych
mowa w § 3 ust. 4, bedzie iloczyn przyjetej stawki roboczogodziny, zgodnie z oferta Wykonawcy
zdnia... - WWYSOKOSCI ...c.ovveininiiiiinns zt/godzine netto (stownie: ..o, )
i faktycznie poniesionego naktadu czasowego rozliczanego w cyklu minutowym
(proporcjonalnie do wysokosci stawki godzinowej), na podstawie zweryfikowanego przez
Zamawiajgcego zestawienia czasu pracy przedstawianego przez Wykonawce, na koniec
kazdego miesigca trwania umowy.

Do wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 - 8 bedzie kazdorazowo doliczana stawka podatku
VAT, aktualna na dzieh wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1-8 stanowi catkowitg nalezno$¢ za kompletne, nalezyte
wykonanie Przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie obejmuje w szczegodlnosci koszt wszelkich
niezbednych ustug, opfat, materiatébw i kosztow Wykonawcy zwigzanych z wykonaniem
Przedmiotu Umowy, w tym koszty wizyt u Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1-8 ma charakter staty i nie bedzie podlegaé
jakimkolwiek zmianom w okresie trwania umowy, za wyjgtkiem waloryzacji na zasadach
wskazanych w ust. 12 ponizej, w tym Wykonawca nie bedzie uprawniony do zgdania
jakiegokolwiek wynagrodzenia uzupetniajgcego, swiadczen dodatkowych, zwrotu wydatkéw,
itp.

Strony zgodnie ustalajg, iz od pierwszego stycznia kazdego nastepnego roku trwania umowy,
poczagwszy od stycznia 2023 r., wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 6 7 stawka
roboczogodziny Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 8, podlega¢ bedg waloryzacji, zgodnie z
opublikowanym przez Prezesa GUS Komunikatem w sprawie $redniorocznego wskaznika cen
towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem za poprzedni rok. Strony uzgadniajg, iz waloryzacja
bedzie dokonywana raz w roku, a zmiana wynagrodzenia zostanie potwierdzona podpisanym
przez obie Strony aneksem do Umowy.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgcych z
niniejszej Umowy na osoby trzecie. Zgoda ta musi by¢ udzielona na piSmie, pod rygorem
niewaznosci, na podstawie przedstawionej do weryfikacji Zamawiajgcego umowy przelewu
wierzytelnosci.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby rachunek bankowy wskazany na fakturze byt
rachunkiem uwidocznionym w wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administraciji
Skarbowej na podstawie art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Biata lista podatnikow VAT).

W przypadku, w ktérym w dniu ptatnosci faktury rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze VAT nie bedzie uwidoczniony w wykazie, o ktéorym mowa w ust. 14, Zamawiajgcy
uprawniony jest do wstrzymania sie od zaptaty do momentu, w ktéorym Wykonawca wskaze
prawidtowy rachunek bankowy, spetniajgcy wymagania, o ktérych mowa w ust. 14.
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16

17.

18.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15 Zamawiajgcy zobowigzuje sie uregulowac¢ nalezno$¢ w

terminie 7 dni od daty wskazania przez Wykonawce prawidlowego numeru rachunku
bankowego.

Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo do jakichkolwiek odsetek wynikajgcych z
odroczenia ptatnosci wyniktej na skutek zdarzen, o ktérych mowa w ust. 15 16.

Zamawiajgcy zastrzega prawo do wstrzymania pfatnosci, o ktérych mowa w ust. 3 w sytuacji
opoznienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do ktéregokolwiek z
terminéw wskazanych w Harmonogramie.

§6

PODWYKONAWSTWO
Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy w zakresie kluczowych czesci, tj. udzielenia licencji na korzystanie z ZSl oraz
niezbednej dokumentacji opisujacej funkcjonalnos¢ ZSI oraz $wiadczenie obstugi
informatycznej oraz ustug dodatkowych.
W przypadku zlecenia przez Wykonawce jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy (poza
zakresem, o ktérym mowa w ust. 1), do wykonania Podwykonawcom, Wykonawca ponosi
wzgledem Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$é za Przedmiot Umowy, ktdry wykonuje przy
pomocy Podwykonawcow oraz innych podmiotéw. Wykonawca odpowiada za dziatania i
zaniechania Podwykonawcéw jak za wiasne.
Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania jakiejkolwiek czesci Przedmiotu Umowy przez
Podwykonawcéw, ma obowigzek kazdorazowo zglosi¢ Zamawiajgcemu fakt powierzenia
wykonania czesci Przedmiotu Umowy Podwykonawcy, wraz z zakresem wykonywanych przez
nich obowigzkéw w ramach niniejszej Umowy oraz przedstawi¢ Zamawiajagcemu zawarte
umowy lub projekty umow z podwykonawcami zapewniajgc przy tym brak sprzecznosci z
postanowieniami niniejszej Umowy.
Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za dokonywanie w terminie wszelkich rozliczen
finansowych z podwykonawcami.

§7
NADZOR NAD WYKONANIEM UMOWY
Osobg nadzorujgcg wykonanie umowy ze strony Zamawiajgcego

Jest

adres emaili......ooviiiiiiii snrtel s
Osobg nadzorujgcg wykonanie umowy ze strony Wykonawcy

JeSt
adresemaili........ooooiiiii snrtel

Zmiana osob odpowiedzialnych za realizacje Umowy bedzie odbywac sie poprzez pisemne
zgtoszenie i nie wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu w tym zakresie.

§8
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajgcy oswiadcza, ze realizuje obowigzki administratora danych osobowych okreslone w
przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 1 19 z 04.05.2016 r., dalej: ,RODQO”) oraz
wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.
Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych.
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3.

2.

3.

Szczegotowy zakres powierzonych Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, danych osobowych
okresla Zatagcznik nr 3 do Umowy. Umowa powierzenia danych osobowych zostanie przekazana
przed podpisaniem Umowy i zawarta z datg podpisania niniejszej Umowy.

§9

POUFNOSC
Strony zobowigzane sg zapewni¢ poufnos¢ wszelkich informaciji, ktére uzyskajg od siebie
wzajemnie w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy i nie ujawniac¢ tych informacji bez uprzednie;j
pisemnej zgody drugiej Strony.
Strony zobowigzane sg wykorzystywaé informacje, o ktérych mowa w ust. 1, wytgcznie w celu
nalezytego wykonania niniejszej Umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje Wykonawce i Zamawiajgcego, ich
pracownikéw oraz wszelkie inne osoby wykonujgce czynnosci z ramienia Wykonawcy i
Zamawiajgcego w ramach lub w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy. Wykonawca i
Zamawiajgcy odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw
zapewniajgcych dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnos$ci przez swoich pracownikéw,
podwykonawcow oraz innych podmiotéw.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie ulega przedawnieniu i obowigzuje po rozwigzaniu
niniejszej Umowy tak dtugo, jak dtugo trwa stan tajemnicy i jak dtugo informacja posiada warto$¢
gospodarcza.

§ 10
ODPOWIEDZIALNOSC | KARY UMOWNE
Kary umowne bedg naliczane w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

a) z tytutu odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 20% wynagrodzenia netto za Przedmiot Umowy okreslonego w § 5 ust. 1;

b) =z tytutu opdznienia w terminowej realizacji przedmiotu Umowy wzgledem kazdego z
termindw wskazanych w § 2 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 0,1% kwoty
wynagrodzenia netto za Przedmiot Umowy okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia;

c) z tytulu opdznienia w terminowej realizacji Swiadczenia obstugi informatycznej w
zakresie § 3 ust. 3 lit ¢). lub usuniecia wad i usterek w ramach gwarancji wzgledem
terminéw wskazanych w § 3 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 5% kwoty
wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 6 obowigzujgcego na dzien opdznienia za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

d) ztytutu opdznienia w terminowej realizacji pozostatych obowigzkéw o ktérych mowa w
§ 3 ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 5% kwoty wynagrodzenia netto
okreslonego w § 5 ust. 6 obowigzujgcego na dzien opdznienia, za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia;

e) ztytutu opdznienia w terminowej realizacji pozostatych obowigzkéw o ktérych mowa w
§ 3 ust. 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu 5% kwoty wynagrodzenia netto
okredlonego dla danej ustugi zgodnie z § 5 ust. 8, za kazdy rozpoczety dzien
opoéznienia;

f) z tytutlu opdznienia w terminowej realizacji Swiadczenia ustug dodatkowych wzgledem
terminéw okre$lonych dla kazdego z zaméwien odrebnie, w wysokosci kazdorazowo
wskazanej w odrebnej umowie o ktdérej mowa w par. 3 ust. 5 umowy;

Celem unikniecia watpliwosci Strony postanawiajg, ze kary za opdznienie mogg byc¢
kumulowane z karg umowna za odstgpienie od Umowy.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od naliczenia lub dochodzenia kar umownych
w stosunku do Wykonawcy, z tytutu przekroczenia termindw wskazanych w § 2 ust. 1 lit. a, b,
¢, d, pod warunkiem dotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit. e.
Powyzsze stanowi uprawnienie, a nie obowigzek Zamawiajgcego.

10
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4,

a)

b)

<)

10.

taczna wysokosé kar umownych:
a) o ktérych mowa w ust. 1 lit. @) i b) nie moze przekroczy¢ 35% wynagrodzenia
Wykonawcy netto za Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust.1.;
b) o ktérych mowa w ust. 1 lit ¢) i d) nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci miesiecznego
wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 6;
c) o ktérych mowa w ust. 1 lit €) nie moze przekroczyé kwoty dwukrotnosci wynagrodzenia
netto okreslonego dla danej ustugi zgodnie z § 5 ust. 8
d) o ktérych mowa w ust. 1 lit. f) nie moze przekroczy¢é 20% wynagrodzenia netto
Wykonawcy przystugujgcego mu z tytutu danego zamdwienia.
Niezaleznie od kar umownych wskazanych powyzej, w przypadku wypowiedzenia przez
Wykonawce licencji na korzystanie przez Zamawiajgcego z ZS| i/lub niezbednej dokumentacji
opisujacej funkcjonalnosé ZSl:
w okresie do 10 lat od odbioru koncowego skuteczno$é wypowiedzenia jest uzalezniona od
zwrotu przez Wykonawce Zamawiajgcemu 80% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 5
ust. 1;
po uptywie 10 lat do 20 lat od odbioru kohcowego skutecznos¢ wypowiedzenia jest uzalezniona
od zwrotu przez Wykonawce Zamawiajgcemu 60 % wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w §
5ust. 1;
po uptywie 20 lat od odbioru koncowego skuteczno$¢ wypowiedzenia jest uzalezniona od
zwrotu przez Wykonawce Zamawiajgcemu 20% wynagrodzenia brutto o ktérym mowa w § 5
ust. 1.
Wypowiedzenie licencji na korzystanie z ZS| lub dokumentacji opisujgcej funkcjonalnos¢ ZSI
jest rébwnoznaczne z wypowiedzeniem przez Wykonawce Umowy. Wypowiedzenie licencji
przez Wykonawce wywotuje skutki tozsame jak odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.
W przypadku wypowiedzenia licencji przez Wykonawce, w przypadku o ktérym mowa w ust. 5
Wykonawca, oprocz kwoty wskazanej w powyzszym ustepie, zwroci Zamawiajgcemu takze
wszelkie uzasadnione koszty powstate na skutek i/lub w zwigzku z wypowiedzeniem licencji.
Niezaleznie od kar umownych wskazanych w niniejszym paragrafie Wykonawca bedzie
zobowigzany do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wszelkich kosztéw powstatych w zwigzku z
nieterminowym oddaniem przez Wykonawce modutu finansowo — ksiegowego, rozrachunki,
bank, rejestracja obrotu srodkami finansowymi, ewidencja zakupu i sprzedazy, biling
wodociggowo — kanalizacyjny i biling cieptowniczy oraz kadry i ptace, wzgledem terminu
okreslonego w § 2 ust. 1 lit. ).
Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzeniem
umownym naleznym Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy.
W przypadku, gdy rzeczywiscie poniesiona szkoda przekraczac bedzie wysoko$¢ naliczonych
kar umownych, Strony mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.
Z tytutu naruszenia przez Wykonawce przepisdw ochrony przetwarzania powierzonych w
ramach niniejszej Umowy danych osobowych, spowodowanego dziataniem umysinym lub
dziataniem nieumysinym Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od
Wykonawcy odszkodowania w wysokosci rownowartosci wyniklej z tego tytutu szkody w tym
m.in. bedzie uprawniony zgda¢ od Wykonawcy zapfaty tytutem odszkodowania kwoty o
réwnowartosci kary natozonej na Zamawiajgcego w zwigzku z dziataniem Wykonawcy.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY | WYPOWIEDZENIE UMOWY
Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, w nastepujgcych
przypadkach:
a) gdy Wykonawca z przyczyn lezgcych po jego stronie, opdzni sie z wykonaniem
poszczegodlnych etapéw Umowy o co najmniej 45 dni kalendarzowych, w stosunku do
termindw ich wykonania okreslonych w § 2 ust. 1 Umowy lub terminéw wskazanych w
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a)

b)

c)

d)

a)
b)

d)

harmonogramie Wykonawcy; odstgpienie Zamawiajgcego nastgpi bez koniecznosci
kierowania dodatkowych wezwan i wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu;

b) gdy Wykonawca wykonywa¢ bedzie swiadczenia objete przedmiotem Umowy w
sposob wadliwy lub sprzeczny z postanowieniami Umowy, wéwczas Zamawiajgcy ma
prawo wezwa¢ Wykonawce do zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy lub
usuniecia stwierdzonych wad, wyznaczajgc mu dodatkowy termin. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy.

Odstgpienie od Umowy, w przypadkach o ktérych mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w terminie 60
dni od powziecia wiadomosci przez Zamawiajgcego o powyzszych okolicznosciach. W razie
odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, oswiadczenie o odstgpieniu ma skutek w
stosunku do catej Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego bgdz Wykonawce, konieczne
bedzie w terminie 7 dni od daty odstgpienia od Umowy - sporzgdzenie przez Wykonawce
szczegotowego protokotu inwentaryzacji prac w toku wedtug stanu na dzien odstgpienia od
Umowy, do zatwierdzenia i podpisania przez Zamawiajgcego, w przypadku braku uwag.
Umowa moze zostac¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.
Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Wykonawca:

Nie wykonuje lub nienalezycie (w tym nieterminowo) wykonuje obowigzki w zakresie
Swiadczenia obstugi informatycznej i/lub Swiadczenia ustug dodatkowych, pomimo
uprzedniego, pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego;

narusza zasady przetwarzania danych osobowych lub poufnosci wynikajgce z polityki
bezpieczenstwa Zamawiajgcego;

nie dysponuje aktualng i optacong polisg lub innym dokumentem potwierdzajgcym
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie;

utracit status prawny przedsiebiorcy lub zaprzestat faktycznie prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

Odstagpienie od Umowy i o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinny nastgpi¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§12

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5 % warto$ci
wynagrodzenia brutto za Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, liczonego wedtug
stawki VAT aktualnej na dzien podpisania Umowy, w terminie o ktérym mowa w § 1 ust. 7.
Zabezpieczenie przeznaczone jest na pokrycie roszczen Zamawiajgcego w stosunku do
Wykonawecy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
Zabezpieczenie winno gwarantowa¢ Zamawiajgcemu bezwarunkowa, nieodwotalng wyptate
sumy zabezpieczenia, na pierwsze i kazde nastepne, pisemne wezwanie Zamawiajgcego, az
do wyczerpania sumy gwarancyjnej, zawierajgce informacje o niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu Umowy, w terminie siedmiu dni kalendarzowych od doreczenia stosownego
wezwania.
Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, powinno w
szczegdlnosci:
wyraza¢ zobowigzanie jako bezwarunkowe i nieodwotalne, ptatne na pierwsze Zgdanie
Beneficjenta,
precyzyjnie i jasno okresla¢ wierzytelnos¢, ktéra ma by¢ zabezpieczona,
precyzyjnie i jasno okresla¢ beneficjenta,
okresla¢ wszystkie warunki zaptaty i dokumenty jakie beneficjent powinien zatgczy¢ do zgdania
zapfaty,
okreslaé okres waznosci ubezpieczenia,
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okreslaé, ze spory wynikajgce z gwarancji bedg rozpoznawane przez sady wtasciwe miejscowo
dla siedziby beneficjenta.

Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na rachunku bankowym.

W trakcie realizacji Umowy, Wykonawca moze za zgodg Zamawiajgcego dokonaé zmiany formy
zabezpieczenia odpowiednio na zabezpieczenie w pienigdzu, gwarancji ubezpieczeniowej lub
bankowej. Zmiana formy Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci
Zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci i nie stanowi zmiany Umowy.

Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 od dnia odbioru
koncowego ZSI. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci w terminie 14 dni
od dnia zakonczenia okresu gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajacemu przy podpisaniu Umowy dowdd
whiesienia zabezpieczenia. Dokument ten stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

§13

POLISA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Wykonawca oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (obejmujgcej
kontrakt + delikt), z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w zakresie obejmujgcym
Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, z sumg gwarancyjng na kwote co
najmniej 400.000,00 zt (stownie: czterysta tysiecy ztotych 00/100), na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Wykonawca zapewnia, ze przez caty okres obowigzywania Umowy bedzie posiadat wazng
polise ubezpieczeniowg na warunkach nie gorszych niz okreslone w ust. 1 powyzej.
Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢é Zamawiajgcemu przy podpisaniu Umowy dowdd
zawarcia umowy ubezpieczenia oraz dowdd opfacenia sktadki. Dokumenty te stanowig
Zatgcznik nr5i 6 do Umowy.
Jezeli okres ubezpieczenia bedzie krotszy niz okres trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest do przedtuzenia ubezpieczenia i przedtozenia Zamawiajgcemu dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 2. Wykonawca ma obowigzek, po kazdorazowym odnowieniu polisy/zawarciu
nowej polisy, jak rowniez kazdorazowo na zagdanie Zamawiajgcego, przedtozyc
Zamawiajgcemu jej kserokopie wraz z potwierdzeniem uiszczenia skiadki, w terminie
nieprzekraczajgcym 14-stu dni kalendarzowych, liczac od dnia wezwania.
W przypadku nie spetnienia warunkéw o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce do zmiany zawartej umowy ubezpieczenia.

§14

GWARANCJA
Wykonawca oswiadcza, iz ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosé z tytutu gwarancji
za prawidtowe, ciggte i niezakiécone dziatanie ZSl, jak réwniez dziatanie poszczegdinych
modutéw i innych elementéw ZSlI.
Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg odbioru czesciowego pierwszego modutu wykonanego
w ramach Umowy i trwa przez caty okres obowigzywania Umowy.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wad ZSI w terminach
okreslonych w § 3 ust. 6.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt. 6 ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie ma prawo polskie, w tym w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
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3. Z zastrzezeniem wyjgtkdbw w Umowie przewidzianych, wszelkie zmiany Umowy wymagajg
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢
ktéregokolwiek z postanowien Umowy, pozostaje bez wptywu na waznos¢ pozostatych
postanowien Umowy.

5. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub powstate w zwigzku z nig, w tym wszelkie
kwestie dotyczace jej istnienia, waznosci lub rozwigzania bedg kierowane i ostatecznie
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

7. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - OPZ;

Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 3 - umowa powierzenia danych osobowych;

Zatgcznik nr 4 - potwierdzenie wniesienia zabezpieczenia przez Wykonawce;
Zatgcznik nr 5 - polisa OC Wykonawcy;

Zatgcznik nr 6 — potwierdzenie uiszczenia przez Wykonawce skfadki z polisy.
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