1.

2.

ZAtACZNIKNR 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dla zadania pn.

»Dostawa, instalacja i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
wspomagajacego zarzadzaniem przedsiebiorstwem
dla Zaktadu Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie.”

Zakres przedmiotu zamdwienia.

1.1 Opracowanie i dostarczenie harmonogramu wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego obejmujgcego terminy wdrozenia poszczegdlnych modutéw wraz z
terminami przeprowadzenia szkolen z tych modutéw;

1.2 Dostawa i instalacja Zintegrowanego Systemu Informatycznego na serwerach i stacjach
klienckich Zamawiajgcego wraz z udzieleniem licencji na korzystanie z ZSl, jak rGwniez dostawa,
instalacjg i wdrozeniem bazy danych;

1.3 Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego;

a. przeprowadzenie migracji danych z obecnych systemdéw Zamawiajgcego do wdrazanego
systemu ZSI;

b. integracja wdrazanego ZSI z obecnie posiadanymi systemami Zamawiajacego,

c. przeprowadzenie szkolen pracownikdw i administratorow Zamawiajgcego w ramach
poszczegblnych modutédw ZSI, zapewniajgce nalezyte opanowanie korzystania z systemu ZSI
przez pracownikdéw i administratoréw Zamawiajgcego;

d. wydanie kompletnej, niezbednej dokumentacji opisujacej funkcjonalnos¢ ZSI;

1.4 Swiadczenie obstugi informatycznej po realizacji wdrozenia oraz rozpoczecie $wiadczenia ustug
dodatkowych.

Funkcjonalnos¢ Zintegrowanego Systemu Informatycznego.
Oferowany system musi posiadac¢ funkcjonalnosé w postaci nastepujgcych modutow:
2.1. Finansowo ksiegowy

2.2. Rozrachunki

2.3. Windykacja

2.4. Bank

2.5. Rejestracja obrotéw srodkami finansowymi

2.6. Ewidencja zakupu i sprzedazy

2.7. Majatek trwaty

2.8. Analizy i sprawozdania

2.9. Biuro Obstugi Klienta

2.10. eBOK

2.11. Biling wodociggowo-kanalizacyjny
2.12. Biling cieptowniczy

2.13. Kalkulacje taryf wod-kan

2.14. Kadry i ptace

2.15. Pracownik
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2.16. Zarzadzanie infrastrukturg

2.17. Zarzadzanie obiegiem dokumentéw
2.18. Dokumentacja techniczna

2.19. Zarzadzanie brygadami w terenie
2.20. Gospodarka materiatowa

2.21. Transport i sprzet

2.22. System informacji przestrzennej GIS

Z uwagi na planowane w przysztosci poszerzenie zakresu ustug Swiadczonych przez Zamawiajgcego
o szeroko rozumiang gospodarka odpadami komunalnymi, Zamawiajacy wymaga aby oferowany
system posiadat mozliwos$¢é rozbudowy w przysztosci o moduty dedykowane do obstugi przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnosé zwigzang z: Selektywng Zbiérkg Odpadéw, prowadzeniem Regionalnych
Instalacji Przetwarzania Odpadéw Komunalnych (RIPOK), Punktow Selektywnej Zbiérki Odpadow
Komunalnych (PSZOK), przystosowanych do wspdtpracy z systemami wagowymi oraz Bazg Danych o
Odpadach (BDO). Wyklucza sie oprogramowanie zewnetrzne integrowane z ZSI.
Zamawiajgcy dopuszcza inng organizacje modutdéw i obszaréw dziatania - tzn. inne nazewnictwo,
zawarcie funkcjonalnosci dwdch lub wiecej modutéw i obszaréw dziatania w jednym lub odwrotnie.
Wszystkie moduty zamawianego systemu, wymienione w pkt 2, muszg tworzy¢ system zintegrowany
tzn. zapewni¢ jednokrotne wprowadzanie danych, dostep do niezbednych dla danej funkcjonalnosci
danych bez koniecznosci ich replikowania, kopiowania czy tez ponownego wprowadzania, a takze
natychmiastowg widocznos¢ wprowadzonych zmian danych we wszystkich miejscach, w ktérych dane
sg wykorzystywane.

3. Celi wymagania ogolne.

Celem wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego jest zastgpienie istniejgcego systemu
ZS| oraz GIS wraz z poprawg i zwiekszeniem jakosSci zarzadzania przedsiebiorstwem wodociggowo
kanalizacyjno cieptowniczym jakim jest Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie.

Nowy system ma umozliwi¢ pracownikom spétki bezposredni i szybki dostep do wszystkich
zgromadzonych danych w przedsiebiorstwie (w ramach posiadanych uprawnien), lepsze zarzadzanie
posiadanym majgtkiem, zasobami ludzkimi i sprzetowymi oraz umozliwi¢ utatwi¢ kontakt i obstuge
klientédw. Zaktadana liczba uzytkownikdw w nowym systemie ZSI to 45.

Zamawiajgcy wymaga aby oferowany system byt w catosci rozwigzaniem autorskim Wykonawcy.
Poprzez oprogramowanie autorskie Zamawiajacy rozumie zbiér integralnych modutéw i obszarow
dziatania oraz funkcjonalnosci, sktadajgcych sie na oprogramowanie i system, co do ktérych petne
autorskie prawa majatkowe posiada jeden podmiot.

Oferowany system musi by¢ napisany przy pomocy nowoczesnych narzedzi programistycznych w
jednolitej technologii zapewniajacej spdjnos¢, integralnosc i bezpieczenstwo danych, ktéra nadal jest
rozwijana przez producenta.

Oprogramowanie musi byé kompleksowe i w petni zintegrowane, pracowac na jednej — wspdlnej
dla wszystkich uzytkownikdw — komercyjnej bazie danych, umozliwiajacej dostep do informacji
bezposrednio po jej wprowadzeniu w rdéinych modutach wraz z szybkim podgladem z réinych
pozioméw i przez roznych uzytkownikow systemu. Ww. baze danych dostarczy Wykonawca.

3.1 Wymaga sie od Wykonawcy opracowania harmonogramu wdrozenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, ktdry Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji. Harmonogram musi
obejmowac terminy wdrozenia poszczegdlnych modutéw wraz z terminami przeprowadzenia szkolen
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z tych modutéw przy czym warunkiem koniecznym jest odbidr czesciowy modutéw: finansowo-
ksiegowego, rozrachunki, bank, rejestracja obrotéow srodkami finansowymi, ewidencja zakupu i
sprzedazy, biling wodociggowo-kanalizacyjny, biling cieptowniczy oraz kadry i ptace najpdzniej do dnia
31 grudnia 2021 r. Pozostate moduty majg by¢ wdrazane i oddawane do korzystania Zamawiajagcemu
oddzielnie lub tgcznie lecz w taki sposdb aby zapewnié¢ Zamawiajgcemu niezaktécone korzystanie z ZSI.
Termin odbioru czesciowego pozostatych modutéw wraz z przeszkoleniem pracownikéw nastgpi
najpdzniej w terminie odbioru koricowego ZSI. W zwigzku z planowanym przez Zamawiajgcego
rozwojem dziatalnosci oprogramowanie powinno zosta¢ wykonane w ten sposéb aby umozliwiato w
przysztosci rozbudowe ZSI o nowe moduty. W ramach wdrozenia ZSI Wykonawca zaplanuje,
zorganizuje i przeprowadzi we wspotpracy z Zamawiajgcym migracje danych z systemdéw oraz baz
danych obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, w tym m.in.: Perfect Ekspert Junisoftex,
IBOK, GIS, AMR, SCADA, ActisWik. Weryfikacja spdjnosci przeniesionych danych zostanie
przeprowadzona przez Zamawiajgcego.

3.2 Wymaga sie udzielenia niewytgcznej, przenaszalnej i bezterminowej licencji uprawniajacej do
korzystania z ZSl oraz korzystania z niezbednej dokumentac;ji opisujacej funkcjonalnosci ZSI jak réwniez
korzystania z bazy danych z dniem podpisania przez Zamawiajgcego bez uwag protokotu odbioru
koncowego ZSI. Szczegdtowe informacje dotyczace przedmiotu i zakresu licencji znajdujg sie we wzorze
umowy.

33 Wykonawca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line szkolenia pracownikéw i
administratoréw Zamawiajgcego w ramach poszczegdlnych modutéw ZSI wg najwyzszych standardéw
branzy IT, zapewniajgce samodzielng obstuge systemu ZSI przez pracownikéw i administratoréow
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni wykwalifikowang kadre, organizacje zakresu i przebiegu szkolen
w formie grupowej lub indywidualnej w terminach uzgodnionych przez obie strony.

3.4 Wymaga sie od Wykonawcy $wiadczenia statej obstugi informatycznej po zakoriczeniu
realizacji wdrozenia ZSI. W ramach ww. obstugi, ktéra bedzie Swiadczona przez czas nieokreslony, w
ramach statego miesiecznego wynagrodzenia Wykonawca zobowigzany jest do:
a) aktualizowania do nowych wersji oprogramowania ZSlI;
b) aktualizacji prawnej, czyli wprowadzaniu do eksploatowanej przez Zamawiajgcego wersji ZSI
takich modyfikacji, ktdre sg wynikiem zmian przepiséw prawa,
c) napraw polegajgcych na usuwaniu wszelkich btedéw i usterek prowadzacych do
nieprawidtowego funkcjonowania ZSI;
d) utrzymania gotowosci $wiadczenia odptatnych ustug
e) utrzymania bramki SMS przy czym, optaty za pakiet SMS ponosi¢ bedzie Zamawiajacy;
W zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw lit. a) — c), Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
bezptatnego instruktazu.
Zasadniczym celem Swiadczenia przez Wykonawce obstugi informatycznej jest ciggte i niezaktécone
korzystanie przez Zamawiajacego z ZSl.
Celem usprawnienia komunikacji pomiedzy Stronami w zakresie przeprowadzania przez Wykonawce
napraw Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ Zamawiajagcemu bezptatny dostep do bezpiecznego

portalu zgtoszeniowego przez 24h na dobe. Wykonawca jest zobowigzany do usuwania btedéw i/lub
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usterek krytycznych (uniemozliwiajgcych lub w sposdb istotny utrudniajacych korzystanie z ZSI przez
Zamawiajgcego) w czasie 24h od przyjecia zgtoszenia, a zakresie pozostatych btedéw i usterek czas
naprawy wynosi max 14dni od przyjecia zgtoszenia. Czas reakcji na zgtoszenia wynosi max 4 godzin.
W terminie oznaczonym jako czas reakcji Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ Zamawiajagcemu
przyjecie zgtoszenia do realizacji, a takze poinformowac¢ Zamawiajagcego o mozliwej przyczynie
wystgpienia btedu i/lub usterki. Wykonawca jest zobowigzany do obstugi zgtoszen Zamawiajgcego w
dni robocze w godzinach od 7:00 do 15:00. Terminy usuwania btedéw i/lub usterek stosuje sie
odpowiednio dla zgtoszen dokonywanych przez Zamawiajgcego w ramach gwarancji.

Inne obowigzki Wykonawcy beda wykonywane w terminie 30 dni od dnia zdarzenia aktualizujgcego
obowigzek Wykonawcy chyba, ze przyjecie innego terminu bedzie wynikato z okolicznosci lub ze zmian
W przepisach prawa.

3.5 Po zakonczeniu realizacji wdrozenia wymaga sie od Wykonawcy rozpoczecia swiadczenia ustug
dodatkowych.
Ustugi dodatkowe beda wykonywane i rozliczane w oparciu o pojedyncze wyceny i zlecenia, w
ramach ktérych Wykonawca zobowigzany bedzie m.in. do:

e projektowania algorytmoéw realizujgcych w ZSl uzgodnione z Zamawiajgcym
dodatkowe zmiany niewskazane w OPZ lub Umowie, a wynikajgce z analizy lub
wymagan Zamawiajacego,

e wykonywania ustug programowania, polegajgcego na wprowadzaniu wskazanych
przez Zamawiajgcego zmian do ZSI, korygujacych lub rozszerzajgcych jego
funkcjonalnosé w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym;

e wykonania dodatkowych modutéw dostosowujacych ZSI do prowadzonej przez

Zamawiajgcego dziatalnosci.

Ponadto, w ramach ustug dodatkowych Wykonawca zobowigzany jest do udzielania konsultacji
w rozwigzywaniu technicznych i merytorycznych probleméw Zamawiajgcego zwigzanych z dziataniem
ZS| lub asystowania przy wykonywaniu przez Zamawiajgcego czynnosci w systemie w zakresie
wykraczajgcym poza ustugi opisane w pkt 3.5. Ustuga ta bedzie rozliczna miesiecznie na podstawie
uzgodnionej godzinowej stawki w rozliczeniu minutowym na podstawie stawki wynikajacej z oferty
Wykonawcy. Zamawiajacy w tym zakresie podkresla, iz zgtoszenia dokonywane przez Zamawiajacego
za posrednictwem bezpiecznego portalu zgtoszeniowego, telefonicznie lub mailowo, a dotyczace
powstatych nieprawidtowosci w dziataniu systemu lub powodujacych zaktécenie korzystania z ZSI nie
beda uznawane za konsultacje telefoniczne bedgce ustugg dodatkows, a za czynnosci podjete w celu

lub w zwigzku z koniecznoscig usuniecia naprawy btedu i/lub usterki o ktérej mowa w pkt 3.4 lit. e).

4. Szczegétowy opis wymagan systemu.

Zintegrowany System Informatyczny (ZSl) wspomagajgcy zarzadzanie przedsiebiorstwem
wodociggowo kanalizacyjno cieptowniczym musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
- System musi by¢ przeznaczony do pracy w srodowisku posiadanym przez Zamawiajgcego — MS
Windows.
- Posiadad jednolity interfejs w catym systemie.
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- System musi bazowac na graficznym, okienkowym interfejsie uzytkownika, jako aplikacja desktopowa
instalowana na komputerze lub laptopie

- Wszystkie elementy systemu: komunikaty, opcje menu, raporty, pomoc kontekstowa, ekrany do
wprowadzania danych, podpowiedzi, zapytania, instrukcje uzytkownika i inne powinny by¢
zredagowane w jezyku polskim.

- Umozliwiaé personalizacje interfejsu wraz z zapamietaniem wygladu i zawartosci na state, bez
znajomosci jezyka programowania niezaleznie dla kazdego z uzytkownikdw - tzn. ustalanie wielkoSci
formatek, koloréw wyswietlania danych, wystepujacych na nich kolumn, ich kolejnosci, wyboru
kryterium sortowania, usuwanie/dodawanie/grupowanie pdl ekranowych, zmiana ich wymagalnosci,
mozliwosé wyszukiwania informacji wg dowolnie wybranych pdl opisowych.

- Interfejs powinien zapewnié elastyczne metody wyszukiwania danych, tatwe sortowanie tabel wedtug
dowolnej kolumny wystepujacej w analizowanych danych.

- Uruchamianie poszczegélnych obszaréw systemu powinno by¢ mozliwe bez opuszczania aplikacji i
koniecznosci ponownego logowania sie do systemu.

- System nie moze ogranicza¢ liczby uzytkownikéw korzystajgcych z poszczegdlnych modutéw
oprogramowania

- Posiadac rozbudowany system uprawnien i grup uprawnien (rél systemowych).

- Dostep do odpowiednich funkcji systemu winien byé uwarunkowany poprzez przypisane uprawnienia
dla poszczegdlnego uzytkownika lub grupy uzytkownikéw wraz z ich kontrola.

- Kontrola uprawnien powinna opieraé¢ sie na dowolnie definiowanych grupach uprawnien - rél
systemowych, ktére mogg petni¢ pracownicy, realizujacy okreslong funkcje w przedsiebiorstwie (np.
administrator, ksiegowy, pracownik dziatu rozliczen, magazynier itp.); efektywne uprawnienia
uzytkownika zalezeé powinny od rdl, do ktérych jest przypisany oraz indywidualnie nadawanych lub
odbieranych uprawnien.

- Zapewni¢ zarzadzanie hastem uzytkownika pozwalajac jednoczesnie na jednoznaczng jego
identyfikacje - przez zarzadzanie hastem rozumie sie definiowanie liczby znakéw w hasle, okresu
waznosci hasta oraz niepowtarzalnosc¢ hasta.

- Zapewnic szyfrowanie hasta podczas logowania do systemu ze stacji roboczej.

- Umozliwia¢ uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownika za pomocg mechanizmow uwierzytelniania i
autoryzacji konta aktualnie zalogowanego uzytkownika domeny Active Directory lub umozliwia¢
uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownika za pomoca unikalnego identyfikatora oraz tajnego hasta
systemu. W przypadku autoryzacji innej niz konto domeny Active Directory hasta powinny podlegac
polityce wymuszajgcej cykliczne (o czestotliwosci ustalonej przez administratora) zmiany przez
uzytkownikéw; polityka ta musi wymuszaé okreslong dtugos¢ hasta (minimum 8 znakdéw) oraz uzycie
duzych, matych liter, cyfr lub znakéw specjalnych.

- Mozliwos¢ zdefiniowania wszystkich obiektéw w systemie, rodzajow relacji pomiedzy nimi, regut
biznesowych, bez koniecznosci pisania kodu (programowania) a przy zastosowaniu pomocy
stosownych mechanizméw zaoferowanych przez system.

- System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi samodzielne tworzenie raportéw oraz pozwalaé na
ograniczanie lub przyznawanie dostepu innym uzytkownikom do poszczegdlnych raportéw w zakresie
podgladu, edycji i usuwania.

- System powinien umozliwia¢ tworzenie raportéw przy pomocy kreatora wydrukow, ktérego
komunikaty i obstuga bedg sformutowane w jezyku polskim.

- System powinien umozliwia¢ samodzielne modyfikowanie i uzupetnianie wszystkich dostepnych
stownikow.
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- Zmiana dokonywana przez dowolnego uzytkownika systemu winna by¢ wprowadzona i widoczna w
catym systemie.

- Wymagana jest petna integracja obszaréw systemu, zapewniajgca powszechng, ograniczong jedynie
uprawnieniami, dystrybucje danych natychmiast po ich wprowadzeniu do systemu; w szczegdlnosci
wymaga sie natychmiastowego dostepu do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedazy) w
rozrachunkach, kasie, podczas wystawiania przelewéw, wystawiania dokumentéw magazynowych itp.,
bez koniecznos$ci wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci operatorskich.

- System powinien posiadac funkcje generatora raportéw, ktéry umozliwi tworzenie raportéow innych
od dostepnych standardowo w aplikacji; tworzone szablony wydrukéw mogga opierac sie o szablon
stworzony w MS Word.

- Wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie mogty zawierac dane
w postaci tabelarycznej, wraz z wielopoziomowymi podsumowaniami, by mogty zawiera¢ wartosci z
bazy danych, wystepujgce jako element statycznego tekstu o zadanej tresci (np. wszelkiego rodzaju
zaswiadczenia, w ktdrych dane np. pracownika pobrane z bazy danych wystepuja jako cztony zdan
stanowigcych tre$¢ zaswiadczenia), wykresy oparte o dane z systemu, kody kreskowe, obiekty
graficzne, itp.

- System powinien bezwzglednie zapewnia¢ mozliwo$¢ sprawnej dystrybucji sporzgdzonych raportow
do oséb zainteresowanych, w tym nie bedacych uzytkownikami systemu; raporty powinny by¢
rozsytane na dowolne, wskazane konta mailowe zainteresowanych w formie plikdw powszechnie
wykorzystywanych programow.

- System powinien wspdtpracowaé z pakietem pracy biurowej MS Office posiadanym przez
Zamawiajgcego oraz zapewniac przekazywanie wybranych fragmentéw tabel z danymi, lub tekstéw do
programow pakietu MS Office poprzez funkcje "kopiuj-wklej" lub inny, réwnie prosty w obstudze
sposob.

- System powinien posiadac¢ zabezpieczenia przed skasowaniem danych, ktére sg powigzane z innymi
danymi w systemie lub ich ostatecznosc¢ zostata potwierdzona w inny sposéb - poprzez odpowiednio
wysoki status, przynaleznos¢ do juz zamknietego miesigca, itp.

- System powinien mie¢ mozliwos¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika nowych pél do
kartotek bazy danych, sktadnikéw oraz nowych stownikéw, bez potrzeby wzywania konsultanta
Wykonawcy (wprowadzane informacje w nowych polach powinny by¢ obstugiwane przez
oprogramowanie w zakresie selekcji danych do przegladania lub wydrukéw wg kryteriow zadanych
przez uzytkownika).

- Pozwalaé¢ uzytkownikowi na samodzielne tworzenie formatek ekranowych, pozwalajgcych na
przegladanie dowolnych danych systemu w uktadzie tabelarycznym, w tym - z ustalaniem kolejnosci
przegladania, wyszukiwaniem wg podanej wartosci klucza, itp.

- System powinien pozwala¢ na przechowywanie plikéw o dowolnym formacie (graficzne, dokumenty
tekstowe, arkusze kalkulacyjne, audio, wideo i inne), powigzanych z pozycjami kluczowych kartotek -
odbiorcami i dostawcami, asortymentami, $Srodkami trwatymi, obiektami sieci, pracownikami,
zleceniami, itp.

- Wspdtpraca ze skanerem w sposdb umozliwiajgcy digitalizacje dokumentéw papierowych bez
koniecznosci opuszczania systemu i korzystania z jakiegokolwiek zewnetrznego oprogramowania, z
mozliwoscig zapisywania cyfrowych obrazéw dokumentéw w bazie danych, w sposéb umozliwiajgcy
odszukanie ich z poziomu obiektéw systemu, ktérych dotycza.

- Wymaga sie, by dane wyswietlane na formatkach tabelarycznych mogly podlegaé selekcji
bezposrednio z poziomu okreslonej formatki, w oparciu o dowolng wyswietlany wiersz lub kolumne
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oraz ich kombinacje, np. poprzez mechanizm wzorowany na "autofiltr" dostepny w arkuszach
kalkulacyjnych.

- Dane liczbowe, wystepujgce w okreslonej kolumnie formatki tabelarycznej powinny byé mozliwe do
zsumowania "ad hoc" w catosci lub dla wybranych wierszy, bez konieczno$ci wykonywania raportu,
kopiuj-wklej, czy dowolnej, innej niz obstuga formatki, czynnosci.

- Personalizacja dowolnej formatki tabelarycznej w zakresie dostepnych kolumn, zakresu
wyswietlanych wierszy i koloréw kolumn oddzielnie dla kazdego z operatoréw.

- System powinien umozliwia¢ zapisywanie wykonanych zestawien w celu ich pdzniejszego
wydrukowania wraz z mozliwos$cig wznowienia wydruku od danego numeru strony.

- System powinien posiadaé¢ mozliwos¢ zapamietywania kazdego wykonanego wydruku oraz kazdego
przyjetego do przedsiebiorstwa dokumentu, pliku graficznego, wiadomosci e-mail w centralnym
zbiorze (repozytorium) dokumentéw, aby umozliwi¢ i zminimalizowaé obrét dokumentami
papierowymi, dajgc w zamian prosty dostep do wszelkich dokumentédw uprawnionym uzytkownikom
systemu.

- Wykonawca wdrozy wydruki i raporty uzgodnione z—wskazanre—przez Zamawiajgcym w trakcie
wdrozenia ZSI.

- Definiowanie uzytkownikéw systemowych o uprawnieniach wynikajacych z przynaleznosci do
okreslonej grupy uzytkownikéw, z indywidualnie odebranymi/nadanymi uprawnieniami
zawezajgcymi/poszerzajgcymi zbior uprawnien wynikowych.

- Automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w formacie dokumentdéw
wymaganym przez instytucje zewnetrzne (Urzad Skarbowy, ZUS, Urzad Statystyczny), a w obszarach
dopuszczonych przez organy panstwowe - takze w postaci e-deklaracji.

- Przesytanie uzytkownikom informacji o zarzadzeniach, poleceniach i zadaniach poprzez komunikat na
ekranie.

- System powinien posiada¢ mechanizm alarmu, do ktérego mozliwosci nalezy m.in. dostarczenie
informacji konkretnemu uzytkownikowi o koniecznosci podjecia okreslonej akcji np. wystanie
okreslonych pracownikéw na okresowe badania lekarskie czy wykonania przegladu pojazdu.

- Automatyczne wykonywanie archiwizacji danych wraz z mozliwoscig tworzenia kopii zapasowej na
nosnikach zewnetrznych.

- Wspotpraca z kopertownicami, w tym z uzywang obecnie kopertownicg - HEFTER Si2250 z czytnikiem
kodu OMR

- Wspodtpraca z elektroniczng ewidencjg czasu pracy, ktérg Zamawiajagcy zamierza wprowadzi¢ w
przysztosci.

- Wspotpraca z zewnetrznym oprogramowaniem przetargowym, ktérg Zamawiajacy zamierza zakupic
w przysztosci.

- Posiada¢ mechanizmy w zakresie zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w szczegdlnosci z:

e Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dn. 29.04.2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024 z pdzn. zm.),

e Ustawgz dnia29.08.1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z pozn. zm.),

e Ustawg z dn. 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z
poin. zm.), Ustawg z dn. 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1579 z pdzn. zm.).
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e Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych. (Dz.
U. 2012 poz. 526 z pézn. zm.).

e Integracja z ,bramkg GSM” — wysytanie wiadomosci SMS przez system ZSI.

5. Szczegoétowy opis wymagan poszczegolnych modutéw systemu:
Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) wspomagajgcy zarzadzanie przedsiebiorstwem
wodociggowo kanalizacyjno cieptowniczym musi spetnia¢ nastepujgce wymagania dla poszczegdélnych
modutéw:

» Modut finansowo ksiegowy

e definiowalny przez uzytkownika plan kont, pozwalajgcy na definiowanie kont
wielocztonowych, podlegajgcymi kontroli w oparciu o stowniki, pozwalajacy na tworzenie kont o
dtugosci max. 60 alfanumerycznych znakow

e automatyczne tworzenie nazw kont na podstawie nazw pozycji stownikdw strukturalnych,
automatyczne przenoszenie nazw kont analitycznych do wydrukéw i na ekran ze stownika
systemowego, po podaniu numeru konta,

¢ definiowalny rok obrachunkowy

e automatyczne, wielokrotne przenoszenie bilansu otwarcia z bilansu zamkniecia roku
poprzedniego

e definicje regut kontroli kregu kosztowego (ze wskazaniem kont gdzie krag kosztowy jest
niedomkniety)

e dledzenie stanu rozrachunkdéw, kosztéw i wynikdw, wg stanu na moment tworzenia
zestawienia, bez koniecznosci zamkniecia ksigg biezgcego miesigca

¢ wieloletni system ewidenc;ji ksiegowej

e réwnolegta praca na dowolnej liczbie okreséw sprawozdawczych w ramach jednego roku
obrachunkowego

e rownolegta praca na dwdch kolejnych latach obrachunkowych bez koniecznosci zamykania
okreséw roku poprzedzajacego rok biezgcy

e kopiowanie i przenoszenie dowodow miedzy réznymi okresami obrachunkowymi

e stornowanie dowodow

e wydruk dowoddéw PK z systemu

e wydruk dekretu z systemu

¢ RMKautomatyczne wyliczenie rat miesiecznych, przypisanie podziatu kosztéw do réznego MPK
e kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji (zgodnos¢ VAT, kregu kosztowego, bilansowanie
sie dowodu, kontrola numeracji)

¢ definiowalne przez uzytkownika mechanizmy numeracji dokumentdw, klientéw, pracownikéw
zapewniajgce ciggto$¢ numeracji

¢ budowanie schematdow ksiegowych (szablony i wzorce)

e samodzielne ustalanie regut automatycznych przeksiegowan wedtug definiowalnego
rozdzielnika kosztow - dla kosztéw posrednich

e zdefiniowanie i zastosowanie do rozksiegowan kosztodw kryteriéw przyporzadkowanych do
fragmentéw kont ksiegowych — w trakcie ewidencji dokumentu

e prognozowanie/symulowanie wynikéw finansowych za pomocg wstepnego (probnego, tatwo
odwracalnego) ksiegowania dowoddw ksiegowych
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e mozliwosé definiowania kont pozabilansowych

e podglad zapiséw obrotéw i sald konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku
biezgcego

e pordwnanie sald i obrotéw na raporcie

e automatyczne nadawanie nazw nowym kontom analitycznym wedtug definicji

e kierowanie dokumentéw do rejestrow VAT domyslnie wedtug daty dokumentu, sprzedazy,
daty wptywu i terminu ptatnosci niezaleznie od operacji na kontach ksiegowych - ruchoma data
obowigzku Vat

e wprowadzenie faktury zakupu obejmujgcej zakup srodka trwatego i zakupdw pozostatych
jednym dowodem ksiegowym, poprawnie ujetej w czesci deklaratywnej JPK VAT7M i JPK VAT7K

e zdefiniowanie zestawien, opartych o dane symulowane (jedynie wstepnie zaksiegowane na
kartotekach ksiegi gtdwnej)

e prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta

e generowanie wydruku kompensaty w celu wystfania do kontrahenta

e wystawianie wezwan do zaptaty, z naliczonymi odsetki lub bez odsetek, automatyczne
oznaczenie dokumentu po wydrukowaniu w kartotece, mozliwo$¢ uzyskania informacji o
odsetkach przewidywanych na dany dzien

¢ mozliwos$¢ uzyskania wydruku/zestawienia zaptaconych odsetek z wezwan do zaptaty)

e  mozliwos¢ wydruku zaptaconych not odsetkowych w danym okresie

e generowanie potwierdzen sald (mozliwo$¢ wyboru np. bez sald zerowych lub tylko zerowe)
Potwierdzenia sald dla grupy kontrahentéw (osoby fizyczne, firmy)

e wystawianie not odsetkowych z systemu dla naleznosci, zardwno dla faktur zaptaconych jak i
niezaptaconych

e automatyczne ksiegowanie not odsetkowych

e kontrola poprawnosci VAT w zarejestrowanych dokumentach

e wydruki rejestrow VAT

e wydruki czesci deklaratywnej JPK VAT7M i JPK VAT7K oraz informacji podsumowujacej (UE)

e zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT, podlegajace
zwrotowi w przy$pieszonym terminie

¢ budowa hierarchicznej struktury kont kosztowych umozliwiajgcych analize kosztéw na kilku
poziomach szczegdtowosci w zakresie rodzaju i miejsc powstawania kosztow

e dotaczenie do kazdego dokumentu dodatkowego opisu, komentarza lub innej danej, o
znaczeniu nadanym przez uzytkownika

e automatyczne kojarzenie dokumentéw obcigzeniowych z zaptatami - w podziale na typy
dokumentdw i ich wiekowanie, mozliwo$¢ odwrdcenia automatycznego kojarzenia

e podglad i wydruk rejestrow VAT w dowolnym momencie nawet po zamknieciu okresu
obrachunkowego w systemie finansowo ksiegowym

e zestawienie zaptaconych faktur VAT, pomocne przy okreslaniu kwoty VAT do rozliczenia

e generowanie danych w zgdanych przez Ministerstwo Finansow formatach z dziedzin:

. Ksiegi rachunkowe,

. Wyciaggi bankowe,

o Magazyn,

. Ewidencja zakupu i sprzedazy VAT,
. Faktury VAT,

e realizacja podpisywania i sktadania plikow JPK dla ewidencji VAT i pozostatych obszaréw JPK
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generowanie rejestréw sprzedazy i zakupéw VAT w postaci plikéw JPK — celem przekazania

organom podatkowym bez wezwania w tradycyjnym terminie do 25 dnia miesigca nastepujgcego

po kazdym kolejnym miesigcu

dokonywanie samodzielnej oceny zawartosci wygenerowanych plikéw JPK w formacie xml oraz

w plikach pdf

>

kontrola poprawnosci ewidencji

Modut rozrachunki

ewidencje petnej informacji o klientach: Imie i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym
adres do korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe, osoby upowaznione do
informacji

automatyczne kojarzenie rachunkdw i zaptat z mozliwoscig odwrdcenia kojarzenia
rozrachunkéw

obstuge réznych rodzajéw zaptat: petnych, czesciowych, przedptat, zaptat do wielu
rachunkow

planowanie wptywdw i wydatkdw na podstawie analizy nieuregulowanych rozrachunkéw
wedtug termindéw ptatnosci

analizy rozrachunkéw wedtug réznorodnych kryteriéw np. wiekowanie naleznosci

analizy odsetek — dla naleznosci, zaréwno dla faktur zaptaconych jak i niezaptaconych
prowadzenie wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta

automatyczne wystawianie kompensaty rozrachunkéw wzajemnych z kontrahentem
rozliczanie odsetek — odsetki naliczone z odsetkami zaptaconymi

ksiegowanie rdznic kursowych

zaznaczenie faktur skierowanych na droge sgdowa, faktur objetych uktadem ratalnym

Modut windykacja

automatyczne naliczanie i ksiegowanie odsetek wg dowolnie zdefiniowanych modeli, z
doktadnoscig do dnia

generowanie potwierdzen sald i wezwan do zaptaty. Oznaczenie dokumentu po
wydrukowaniu

rozksiegowanie nadptat na poszczegdlne tytuty ptatnosci

prowadzenie kartoteki spraw windykacyjnych z wyszczegdlnieniem rozpraw sadowych,
egzekucji, kosztéw prowadzenia windykacji, dokumentéw, ugdd

ewidencje spraw skierowanych do sadu z informacjg o kwocie i wskazanie faktur
ustalenie ilosci stopni upomnienia, nadajac kazdemu z nich priorytet, szablony wezwan np.
woda/ciepto

automatyczne wyliczenie rat wg zdefiniowanych szablonéw

ewidencje sgdéw, komornikéw

wspomaganie procesu windykowania naleznosci, z rejestrowaniem kolejnych krokéw
procedury windykacyjnej, ponoszonych kosztéw windykacji, ewidencjg korespondencji,
zawartych ugdd i spraw sgdowych, itp.

Modut bank
dostosowanie systemu do ustugi Home Banking (elektroniczne przelewy)
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opracowanie definicji emisji przelewéw do réznych bankow

definiowanie metod importowania wyciggdw bankowych z systemu bankowosci
elektronicznej

mozliwos¢ zgrania danych na zewnetrzny nosnik, by wprowadzié¢ do systemu bankowego

Modut rejestracja obrotu srodkami finansowymi

definiowanie dowolnej liczby kas i rachunkéw bankowych

prowadzenie wielu kas i rachunkédw bankowych, w tym kas walutowych w dowolnych
walutach

obstuge wyciggdw bankowych, obstuga rachunkéw dewizowych

kontrole uprawnien dostepu do poszczegdlnych kas i rachunkéw bankowych

rejestracje dokumentéw kasowych (KP, KW, Inne wptaty/wyptaty, Bankowy Dowdd Wotaty,
w poszczegdlnych kasach)

wprowadzanie operacji kasowych przy uzyciu czytnika kodow kreskowych

rejestracje specyfikacji gotowki

rejestracje gotowkowych faktur zakupu z zapisem do rejestru VAT oraz z zapisem na konto
ksiegowe pracownika

dostep do aktualnego salda i rozrachunkdéw kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji
kasowej i bankowej

dostep do aktualnego salda odsetek kontrahenta w trakcie wprowadzania operacji kasowej i
bankowej,?

wybranie pozycji rozrachunkdéw do rozliczenia z wprowadzong zaptatg

wydrukéw dokumentdéw kasowych, raportéw kasowych i wyciggédw bankowych
rejestrowania wptat i wyptat na poszczegdlnych rachunkach bankowych

dostep do rzeczywistych standw Srodkéw na wyciggach bankowych

rejestracje wpfat na subkonta kontrahentéw z automatycznym ksiegowaniem plikdw
otrzymanych z banku (import wyciggéw bankowych)

przeliczenie i przenumerowanie wyciggdw bankowych w przypadku ich niechronologicznej
ewidencji

wspomaganie kojarzenia zaptat z fakturami,

automatyzacje procesu dekretacji dokumentéw kasowych i bankowych przez wykorzystanie
definiowalnych rodzajéw operacji i wzorcow dekretac;ji

przygotowanie i przestanie dowodow ksiegowych do ksiegi gtéwnej oraz zaptat do
rozrachunkow

wyrazne rozgraniczenie wprowadzania dla raportow kasowych i wyciggéw bankowych
wyrazne rozgraniczenie obrotow srodkéw na przetomie lat,

dokumenty typu rozliczenie delegacji i rozliczenie zaliczki utatwiajgce rozliczenia z
pracownikami

wszystkie typy dokumentdw moga byc wielopozycyjne i sg wprowadzane w trybie
zatwierdzania ,,wszystko albo nic”

dostepna kartoteka wszystkich operacji wykonanych w module

ewidencja w raporcie kasowym powigzania z istniejgcymi fakturami sprzedazy
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Modut ewidencja zakupu — sprzedazy

generowanie i rejestracja dokumentéw sprzedazy

wystawianie dokumentow sprzedazy na podstawie dokumentéw magazynowych w oparciu o
stany magazynowe

wystawianie faktur z danymi pobieranymi z wybranego dokumentu sprzedazy (np. proste
wystawienie faktury na podstawie faktury pro forma)

generowanie dokumentdw magazynowych na podstawie wystawionych dokumentéow
sprzedazy (WZ na podstawie pozycji faktury)

wprowadzanie wielu cennikéw w réznych walutach

wprowadzanie cennikéw indywidualnych dla poszczegdlnych kontrahentéw

tworzenie nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej, juz istniejacej,
pozycji asortymentu

kontrola zgodnosci numeracji i dat wystawionych dokumentéw

kontrola zapisywania faktur przez zamykanie okreséw, po ktérych nie mozna juz dopisaé
nowych dokumentow sprzedazy

kontrola zadtuzenia klienta (sprawdzanie salda) podczas wprowadzania faktury
symulacja dekretacji (probne ksiegowanie) grupy wybranych faktur

automatyczna dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentéw

sporzadzanie zestawien wg kryteridéw zadanych przez uzytkownika

grupowa zmiana stawek VAT dla asortymentéw i cennikéw

automatyczne generowanie wezwan do zaptaty i not odsetkowych

automatyczne tworzenie dokumentdéw KP i KW dla faktur gotéwkowych

Modut majatek trwaty

prowadzenie petnej ewidencji majatku, obejmujacej oprécz srodkéw trwatych takze wartosci
niematerialne i prawne, inwestycje dtugoterminowe, srodki trwate w budowie, itp.
automatyczng dekretacje zmian wartosciowych przy wykorzystaniu szablondw ksiegowan
mozliwos¢ wptywania na sposdb prezentacji danych - ograniczanie zakreséw, dowolne
porzadkowanie i parametryzowanie widocznych informacji, niezaleznie dla kazdego
uzytkownika

definiowalne metody sposobu liczenia amortyzacji podatkowej i bilansowej z mozliwoscia
definiowania sezonéw

automatyczne ksiegowanie kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablondéw
ksiegowan

dekretacje kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych

definiowalne klasy podziatu majatku wg klasyfikacji rodzajowej, podgrup i grup, ktére moga
wykraczaé poza dotychczas stosowang Klasyfikacje Srodkéw Trwatych

definiowalne operacje zmiany standw, utatwiajgce petne opisanie obrotéw w majgtku
trwatym

inwentaryzacje majatku i jego rozliczenie w sposdb uproszczony lub za pomoca spisu z
natury,

automatyczne naliczanie umorzen, amortyzacji oraz amortyzacji podatkowej z mozliwoscia
wycofania operacji oraz ich dekretacja

tworzenie planéw amortyzacyjnych - rocznych i wieloletnich
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opisanie Srodka przez podanie elementéw sktadowych jego wyposazenia

generowanie wedtug ustalonych szablonéw danych do sprawozdania F-03

wprowadzanie zmian dla poszczegdlnych pozycji lub grupowo

podtgczenie zatgcznikdw do karty srodka trwatego, np. dokumentacji technicznej, wizualizacji
obiektu, rysunku technicznego, itp.

dokonywanie naliczen podatkéw i innych optat dla majatku oraz ich dekretacja

prowadzenie ewidencji naktadéw obcych w Srodkach Trwatych, np. dofinansowanie ze
Srodkdw unijnych

sporzgdzanie raportdw o wybranym zakresie szczegétowosci i wg réznych kryteridw (rodzaje,
grupy, klasyfikacja, MPK, miejsca uzytkowania i inne stowniki)

w definicji metod opodatkowania zapisywanie historii zmian stawek, wskaznikdéw,
prezentacje kontroli naktadéw w kazdej zaktadce na dany naliczony okres obrachunkowy
wykaz obrotéw na srodkach trwatych w réznych okresach czasu

Modut analizy i sprawozdania

zdefiniowanie zestawien analitycznych wykorzystujgcych oprécz danych finansowych
zarejestrowanych na kontach ksiegowych réwniez dane ilosciowe

tworzenie nowych zestawien i wydrukéw oraz modyfikowanie istniejacych, samodzielnie
przez odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z mozliwoscig zapamietania takich definicji
do wielokrotnego uzycia przez dowolnego, uprawnionego uzytkownika systemu
wykorzystanie funkcji finansowych opartych o dane zaksiegowane ostatecznie i wstepne
tworzenie réznego rodzaju raportéw dotyczacych kosztow, przychoddw i wynikow
wykonanie analiz na konkretny dzien

korzystanie z danych naliczonych w innych analizach (np. wskazniki wyliczone na podstawie
Bilansu lub Rachunku Zyskow i Strat)

przygotowywanie analiz finansowych przedstawiajgcych wskazniki ekonomiczne, poréwnanie
rzeczywistych wynikéw z zatozonymi budzetami

zestawianie i poréwnanie danych z kolejnych lat i planéw na przyszte lata

prezentacje wynikéw obliczen i danych z systemu, w postaci wykreséw, tabel w formie
dostosowanej do specyfiki wybranych do prezentacji danych

sporzadzanie analiz w ukfadzie arkuszowym, czyli takich, na ktére sktada sie wiele réznych
informacji liczbowych, z ktérych kazda zdefiniowana jest odrebne reguty

poréwnywanie i zestawianie wartosci wyliczonych wedtug zadanych regut w oparciu o dane
systemu z wartosciami wprowadzanymi recznie dla kazdej takiej wartosci (analizy realizacji
plandw, kontrola wielkosci wskaznikéw do wartosci zatozonych, itp.)

przeprowadzenie naliczenia w oparciu o zdefiniowane reguty celem uzyskania sprawozdania
rocznego za rok poprzedni i biezgcy

skontrolowanie i zmiane naliczonych danych z opcja zablokowania przeliczania dla juz
zweryfikowanych fragmentéw

prezentacje wartosci (w uktadzie arkusza danych o czytelnej konstrukcji) dla wybranego
fragmentu sprawozdania (Bilans, RZiS itd.)

przygotowanie wydruku pozwalajgcego na prezentacje danych osobom decyzyjnym,
niekorzystajgcym na co dzief z oprogramowania
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dotgczanie do naliczonego sprawozdania dodatkowych dokumentéw zwigzanych ze
sprawozdawczoscig finansowa (np. sprawozdanie z badania Biegtego Rewidenta,
sprawozdanie z dziatalnosci, uchwata o podziale z zysku itd.)

wygenerowanie pliku xml zgodnego z dostarczong definicjg xslt i jego zapamietanie w bazie
danych

podpisanie sprawozdania finansowego wraz z dokumentami dodatkowymi (réwniez w pdf)
eksport kompletnego pliku xml wraz z plikami pdf poza obszar bazy danych

Modut Biuro Obstugi Klienta
ewidencja petnej informacji o klientach: Imie i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym

adres do korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe, upowaznienie dla innej
osoby

ewidencja dowolnej liczby uméw i anekséw dla kazdego klienta

podziat uméw na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika grupy

powigzanie z typem umowy domysinego wzorca wydruku umowy

wyszukiwanie klientéw po fragmencie nazwy, nazwiska, NIP, Pesel, adres, numer klienta w
systemie

podglad petnej informac;ji o rozliczeniach z klientem — saldo ogélne z wszystkich rodzajéw
naleznosci i zobowigzan klienta, salda dla poszczegdlnych rodzajéw ustug, w podziale na
punkty rozliczeniowe klienta,

podziat odbiorcéw na grupy

prosty sposdb wgladu z kartoteki klienta w szczegétowe rozliczenia (historia wystawionych
faktur, zaptat, not odsetkowych, wezwan do zaptaty)

okreslanie specyficznych dla wybranego klienta warunkéw Swiadczenia ustug (cenniki, rabaty,
model odsetkowy, termin ptatnosci itp.)

prowadzenie historii korespondenc;ji z klientem, ewidencja reklamacji, wnioskéw i innych
dokumentdéw ztozonych przez klienta

przechowywanie dowolnych zatgcznikéw (np. zeskanowanych dokumentéow) zwigzanych z
kartoteka klienta, z prostym sposobem wyswietlenia potrzebnego zatgcznika z poziomu
programu

ewidencja w systemie innych spraw zgtoszonych przez klienta (np. telefonicznie, mailem,
ustnie), ze sledzeniem toku zatatwienia sprawy

utworzenie zlecenia dla stuzb technicznych celem zatatwienia sprawy (awaria, reklamacja,
whiosek itp.) zgtoszonej przez klienta

prowadzenie historii zmian danych w kartotece klienta (zmiana nazwy/nazwiska, adresu,
punktow rozliczeniowych)

definiowanie przez uzytkownika oprogramowania dowolnych pdl, grupowanych wedtug
okreslonego klucza, pozwalajgcych na dotaczenie do karty klienta dowolnej informacji typu
tekst, data

wbudowany mechanizm do porzagdkowania bazy klientéw, pozwalajacy np. na scalenie
podwdjnie wprowadzonych danych klienta do jednego zapisu, z zachowaniem danych
zarejestrowanych dla klienta

dostep do szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z kontrahentami (saldo,
naliczenia, faktury, faktury korygujace, wptaty, sprawy windykacyjne itp.)
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dostep do rozproszonych w catym oprogramowaniu danych zwigzanych z klientem
ewidencja dokumentacji zwigzanej z klientem (umowy, sprawy, wnioski, protokoty i inne
definiowalne dokumenty)

generowanie wydrukdéw uméw i innych dokumentéw

szybki dostep do szczegdétowych danych bilingowych (instalacje, odczyty i in.)

zbiorcza kartoteka zatgcznikdéw i obrazéw zwigzanych z klientem

redagowanie a nastepnie grupowe przesytanie wiadomosci do klientéw Zamawiajacego, a
ktérych informacje przechowywane sg w Bazie Klientéw z poziomu Obstugi Klienta
dotgczanie dowolnego formatu zatgcznikéw do przesytanych wiadomosci z poziomu systemu,
np. aneks o zmianie opfat, faktura, wezwanie, nota odsetkowa

redagowanie i wykorzystywanie przez uzytkownika szablonéw dla przesytanych seryjnie
wiadomosci

personalizacja wysytanych wiadomosci (wplatanie w tres¢ wiadomosci informac;ji typowych
dla konkretnego jej odbiorcy)

zapamietywanie w centralnym archiwum wszystkich przestanych klientom wiadomosci z
mozliwoscig ich pdZniejszej analizy, bez wzgledu na to, kto wiadomosci do klientéw wysytat
grupowa wysytka faktur wystawionych w systemie, jako zatgcznikdw do wiadomosci w
formacie pdf), bez koniecznosci ich wczesniejszego drukowania na papierze

petna kontrola nad procesem wysytania faktur klientom, oddzielajgca proces tworzenia
zatgcznikdéw do przesytanych wiadomosci od procesu ich wysytania klientom

mozliwos¢ tworzenia i wysytania dowolnych wiadomosci email w formacie html z
zatgcznikami oraz osadzonymi plikami graficznymi

mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS i email zaréwno do pojedynczego klienta jak i wielu
zaznaczonych wg dowolnego kryterium

mozliwo$¢ wykorzystania podpisu elektronicznego do autentykacji i podpisywania
dokumentdéw, np. uméw, faktur, potwierdzen sald, wezwan do zaptaty, not odsetkowych
mozliwos¢ przejscia wytgcznie na elektroniczny obieg faktur zakupu i sprzedazy

Modut eBOK

eBOK (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) musi by¢ prosty, intuicyjny i ergonomiczny w
obstudze dla klientéw Zamawiajgcego

umozliwia¢ dwustronng komunikacje klientéw poprzez dedykowany portal internetowy
www. Wykonawca zobowigzany jest rowniez do dostarczania mobilnej wers;ji aplikacji eBOK
instalowanej na smartfonach i tabletach z systemem Android erazi0S, zawierajgca
identyczng funkcjonalnosc jakg oferuje wersja przegladarkowej zaréwno dla klientéw jak i
operatoréw/administratoréow

umozliwia¢ wprowadzenia elektronicznego wniosku o udzielenie dostepu do eBOK
automatyczna rejestracja do eBOK wraz z mozliwoscig wysytki danych logowania na email
w panelu gtdwnym klienta dostep do najwazniejszych informacji, ktére ustugodawca
dostarcza klientowi. Sg to, min. komunikaty o nowosciach lub akcjach promocyjnych, proste
przejscie do podstawowych funkcjonalnosci (zuzycie, podanie stanu licznika i podlicznika —
urzgdzenia pomiarowego — dotyczy wody i ciepta, finanse, e-faktura)

automatyczng rejestracje wnioskdw i generowanie e-spraw w systemie
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adresatowi faktur zarzadzajgcemu kilkoma ptatnikami (tzw. Administrator) przetgczanie sie
miedzy fakturami/umowami ptatnikdéw bez ponownego logowania do systemu

specjalny tryb logowania administracyjnego. Tryb bedzie wykorzystywany przez operatora
systemu w celu doktadnego odtworzenia sytuacji jakg widzi klient korzystajacy z portalu
eBOK

w razie utraty lub zapomnienia hasta przez klienta jego automatyczne odtworzenie. Nowe
tymczasowe hasto przestane zostanie na wskazany w procesie rejestracji adres e-mail. Hasta
generowane dla uzytkownika muszg zawiera¢ od 8 do 10 znakdéw oraz duze cyfry, duze litery,
mate litery. Poza automatycznym odtworzeniem hasta bedzie istniata mozliwosé jego
recznego ustawienia przez administratora systemu

logowanie sie do eBOK "Podmiotu powigzanego" (administrator, zarzadca)

przejscie z panelu gtdwnego do panelu danych osobowych klienta. W tej sekcji portalu eBOK,
klient bedzie mdgt zmienié swéj adres e-mail, telefon kontaktowy, hasto

dostep klientéw przez Internet do takich informacji jak: faktury, rozrachunki, salda,
wodomierze gtéwne, wodomierze ogrodowe, odczyty, umowy, sprawy, odsetki
przewidywane tzn. na moment logowania

podglad wszystkich punktéw poboru objetych umowa

wizualizowanie udostepnianych danych np. zuzycia w postaci wykreséw

wyswietlenie przypisanych do klienta kartotek punktéw rozliczeniowych

uzyskanie informacji o ogélnym saldzie i odsetkach, w tym takze w podziale na punkty
rozliczeniowe

uzyskanie zestawienia wystawionych faktur, wraz ze szczegétowymi informacjami o
pozycjach faktur

uzyskanie informacji o dokonanych przez klienta ptatnosciach

w wykazie faktur i wptat filtrowanie po dacie, a takze po typie dokumentu (faktury, wpftaty,
wszystkie).

wyswietlenia faktury w formie graficznej, jak oryginalny dokument (np. plik w formacie PDF)
wyswietlenia umow i anekséw w postaci plikow PDF

dostep do wykazu umow

dotaczenie informacji do wykazu faktur o terminie pfatnosci i statusie faktury, tj. czy
zaptacono fakture poza numerem faktury, rodzajem faktury, datg wystawienia, terminem
ptatnosci i wartoscig brutto faktury

sktadanie wniosku o mozliwos$¢ otrzymywania faktur drogg elektroniczng bezposrednio przez
system eBOK, klient bedzie mogt takze zrezygnowac z otrzymywania faktur w wersji
elektronicznej. System eBOK musi wpisywac do bazy danych gtéwnego systemu, informacje o
tym czy klient wybrat fakture papierowg czy elektroniczng, umozliwi to filtrowanie faktur do
wydruku

zmiane uzytkownikowi adresu e-mail, na ktéry majg przychodzi¢ powiadomienia o
wystawionych fakturach

oprécz modyfikacji danych adresowych, mozliwosé¢ modyfikacji pozostatych danych
osobowych: telefon, email, itp

wykonanie transakcji na kwote wartosci ,do zaptaty” z faktury lub z opcjg powiekszong o
odsetki naliczone na dzien zaptaty, dla ktérej wykonywana jest akcja ,Zaptac”

wykonanie transakcji na kwote wartosci salda klienta
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blokowanie wykonania ponownej ptatnosci za fakture

odblokowanie ptatnosci za fakture (w wyniku anulowania ptatnosci po stronie banku)
operatorowi systemu konfiguracje kategorii ustug oraz rodzajow spraw zwigzanych z danym
whnioskiem.

obstuge wnioskdéw od strony systemu eBOK, przy uzyciu specjalnie dedykowanych wykazéw
dla operatora systemu (pracownika), funkcjonalno$¢ ma umozliwié przegladanie wnioskow
od klienta, Sledzenie ich statusu a takze pozwoli¢ na udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia
klientowi wglad w systemie eBOK do wykazu spraw i wnioskéw, ktére bedzie zawierat m.in.:
nr sprawy,

status sprawy,

opis sprawy,

nr dokumentu,

rodzaj dokumentu (przychodzacy, wychodzacy),

data wptywu,

O O O O O O

data odpowiedzi,

o tres¢ dokumentu w formacie .pdf
tatwa i szybkg komunikacje administratora/operatora z klientami eBOK, mozliwo$¢ tworzenia
komunikatéw wyswietlanych w eBOK, oraz odpowiedzi na wnioski/pytania ztozone przez
klientéw
zgtaszanie zainstalowania wodomierza ogrodowego lub jego wymiany
podawanie odczytéw wodomierza gtéwnego, podlicznika oraz cieptomierza, z mozliwoscig
dotaczenia zatagcznika (np. zdjecie wodomierza lub cieptomierza), w formie pliku .doc, .docx,
Xls, .jpg, .pdf.,
klientowi wybdr sposobu odpowiedzi np. e-mail, telefon, sms
wprowadzenia za posrednictwem eBOK spraw podzielonych na bloki tematyczne
$ledzenia przez Klienta stanu realizacji zgtoszonej przez niego sprawy
podanie za posrednictwem eBOK odczytéw w zdefiniowanych ramach czasowych,
zapisywanych do kartotek gtéwnego systemu
kontrola podawanych odczytéw w zakresie ilosciowym oraz czasowym
zapewnienie catkowitego bezpieczeristwa danych systemu poprzez fizyczny rozdziat danych
eBOK i danych gtdwnych systemu
uwierzytelnienie dostepu oraz zabezpieczenie poufnosci danych
optacanie faktur z poziomu eBOK poprzez ptatnosci typu Blue Media, eCard
mozliwos¢ definiowania dowolnego przypomnienia np. o dokonaniu odczytu, wymiany
wodomierza ogrodowego, itp.
automatyczne przypomnienie o ptatnosciach (sms, email)
konfiguracja automatycznych powiadomien do uzytkownikéw (np. wystawione faktury lub
zblizajgcy sie termin ptatnosci itd.)
zbiorcze wysytanie wiadomosci SMS i/lub e-mail do Klientéw systemu eBOK wg dowolnie
zadanych parametréw wybierania klientéw do informowania np. klienci wg ulic, dzielnic itp.,
Rejestr i widocznos¢ dla administratora eBOK:
- tresci SMS i e-mail wystanych powiadomien dla kazdego z klientéw,
- tresci odpowiedzi dla wnioskdw/pytan ztozonych przez klientow,
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- wykonanych samodzielnie przez klienta zgdd/akceptacji (itp/data/godzina wykonania
zgody/akceptacji),

- generowanie raportéw administracyjnych z wystanych wiadomosci i powiadomien do
klientow eBOK w .xls (np. Typ powiadomienia, Rodzaj, Tres¢, Data, godzina, ID Operatora),

- generowanie raportéw administracyjnych ze zmian wprowadzonych przez klientow w eBOK
(zmiana danych osobowych, adresowych, zmiana adresu e-mail i nr telefonu),

- zarzadzania uzytkownikami aplikacji eBOK i nadawanie im odpowiednich zakreséw
uprawnien (np. tylko do generowania i wysytania powiadomien e-mail i SMS przez
operatoréw/administratoréow systemu eBOK),

- mozliwos¢ tworzenia, edytowania usuwania wszystkich komunikatow, powiadomien i tresci
w eBOK przez administratora systemu eBOK,

- generowanie przez uzytkownika zdefiniowanych raportéw i zestawien z eBOK w formacie
Xls

- konfiguracja tematéw pomocy, np. wyswietlanych podczas rejestracji uzytkownikéw.

- mechanizm ,weryfikacji danych on-line” do systemu eBOK podczas procesu rejestracji
nowego uzytkownika w eBOK w zakresie poprawnosci danych wpisywanych w pola: nr
klienta: (max. 5 znakdw, tylko cyfry), nr faktury: (dane z ostatniej faktury), adres e-mail
(system musi wykrywac duplikaty adreséw e-mail),

- Integracja z systemem e-Ptatnosci (ptatnos¢ bezposrednia z systemu eBOK ).

niniejszy modut musi zapewnia¢ zgodnosc¢ z nastepujgcymi ustawami:

- ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych z pdzn. zm.,

- ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami z pdzn. zm.

konieczne jest, aby portal internetowy zawierat deklaracje dostepnosci i byt dostosowany do
standardu WCAG min. 2.1

Portal eBok musi zawierac link do strony , Deklaracji dostepnosci” portalu. Tres¢ dokumentu
deklaracji dostepnosci opracuje Wykonawca. Link ,,Deklaracja dostepnosci” musi sie znalezé
w gérnym panelu strony. Wymagana jest akceptacja Zamawiajgcego ww. dokumentu.

Portal eBok musi dziata¢ poprawnie z nastepujacymi przeglagdarkami: Microsoft Edge wersja
88.0 i nowsza, Firefox wersja 85.0 i nowsza, Chrome wersja 88.0 i nowsza, Opera wersja 74.0 i
nowsza oraz poprawnie wyswietlac¢ sie na wszystkich urzgdzeniach mobilnych (RWD)

Szata graficzna portalu www powinna by¢ zharmonizowana z szatg graficzng serwisu
Zamawiajgcego www.zim.com.pl,

Wykonawca wdrozy dwukierunkowy mechanizm wymiany danych miedzy systemem ZSI a
modutem eBOK — realizacja za pomocg WebService

Modut biling wodociggowo kanalizacyjny

mozliwosé okreslenia niezaleznie odbiorcy, ptatnika i adresata faktury dla punktu
rozliczeniowego

mozliwos¢ pracy uzytkownika modutu na wybranej czesci bazy klientéow, stosownej do
biezgco wykonywanej pracy i uprawnien dostepu (profile klientéw)

mozliwo$¢ dodawania do wybranych kartotek dodatkowych pél o znaczeniu zdefiniowanym
przez uzytkownika

przechowywanie historii i szczegétéw zmian danych na kartotekach klienta oraz punktow
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mozliwo$¢ prowadzenia klasyfikacji dziatalnosci przedsiebiorstwa wedtug Katalogu Wyrobdéw
i Ustug

mozliwosé prowadzenia klasyfikacji klientéw wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD),
poprzez wybodr stownikowy.

mozliwo$é wyswietlenia na jednym ekranie wszystkich rozliczen klienta (dotyczy klienta
posiadajgcego wiele punktéw rozliczeniowych lub wiele uméw), saldo ogétem, salda z
poszczegdblnych tytutdw, z mozliwoscig tatwego dotarcia do szczegdétowych informaciji
rozrachunkach i odczytach

mozliwos$é tworzenia wtasnych kartotek (siatki uzytkownika)

kontrola poprawnosci wprowadzanych wybranych danych w zakresie m.in. danych klienta,
odczytéw, rozliczen, faktur, dekretéw

zatgczanie plikdw do réznych obiektédw systemu, np. elementdéw infrastruktury, punktdw,
instalacji, dokumentow, klientéw i przechowywanie ich w bazie danych

zapisywanie obrazéw faktur, uméw, protokotdw i innych dokumentéw oraz tatwos¢ dostepu
do oryginalnych wydrukéw

mozliwos$é stosowania kodéw kreskowych na wydrukach dokumentéw i ich wykorzystywania
w czasie wprowadzania danych

umozliwia¢ okreslenie dla uzytkownikéw programu poziomu dostepu do jego poszczegdlnych
funkcji oraz rejestracje aktywnosci uzytkownikéow w systemie

wspotpraca z modutem eBOK w zakresie rejestracji odczytéw, prognozowanie wartosci
faktury

wystawianie faktur dla wybranych grup klientéw i wybranych cennikéw

wystawianie faktur do wszystkich niezafakturowanych odczytéw

wystawianie faktur korygujgcych automatycznie i recznie

automatyczne wystawianie not odsetkowych i wezwan wraz z fakturami inkasenckimi i
bilingowymi

mozliwo$é automatycznej dekretacja wprowadzonych w systemie dokumentéow

mozliwos$é cofniecia dekretacji przez operatora systemu bilingowego

mozliwosé rozliczania réznych struktur licznikdéw i podlicznikow

mozliwo$¢ wystawiania faktur uwzgledniajgcych czesciowe doptaty, np. gminy

mozliwos$¢ udzielania procentowych rabatow

mozliwosé kompensacji odliczen licznika gtéwnego na fakturach

mozliwosé automatycznego rozdzielania punktéw jednego odbiorcy na osobne faktury
mozliwosé w szybki sposéb sprawdzenia salda klienta oraz rozrachunkoéw klienta

mozliwo$¢ zeskanowania dokumentéw oraz dotgczenia ich do kartoteki klienta

mozliwos$¢ przejscia z kartoteki klienta do modutu zawierajgcego wszystkie pisma, sprawy,
whioski, itp. Klienta

mozliwos$¢ wptywania na wartos¢ wyliczanych ustug z wykorzystaniem definiowalnych
wzoréw

zaawansowane sposoby rozliczania licznikéw (wodomierze gtéwne, podliczniki, wodomierze
ogrodowe)

automatyczne, proporcjonalne dzielenie zuzycia w okresach, gdy podczas okresu
podlegajgcego fakturowaniu wystgpity zmiany cen lub stawek VAT, wymiany badz
deinstalacje licznikow
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rozliczanie wéd opadowych z automatycznym uwzglednianiem powierzchni opadowej oraz
wskaznikoéw opaddéw

rozliczanie wody bezpowrotnie zuzytej

rozliczanie ryczattowe

rozliczanie wg dowolnie definiowanych cennikdw opfat za wode i $cieki oraz inne
asortymenty definiowane przez uzytkownika (tj. optaty state i inne)

drukowanie dokumentéw wedtug wzorcéw zdefiniowanych przez uzytkownika
zapamietanie obrazu faktury lub inna metoda uzyskania duplikatu dokumentu catkowicie
zgodnego z oryginatem niezaleznie od modyfikacji danych wykorzystanych na fakturze,
zmiany wzorca faktury, itp.

tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia za dowolnie wybrany okres z zakresem na
poszczegdlne zaktady, ksiegi, PKD, itp.

generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan

mozliwo$é grupowej zmiany stawek VAT w cennikach

mozliwosé zmiany wskaznikdw stawek VAT przez uzytkownika z uprawnieniami
administratora w przypadku zmiany obowigzujgcych w kraju stawek

mozliwo$é tworzenia nowej pozycji asortymentu przez skopiowanie danych z wybranej, juz
istniejgcej, pozycji asortymentu

ewidencja petnej informacji o Klientach: Imie i Nazwisko/Nazwa, dane adresowe, w tym
adres do korespondencji, NIP/PESEL, wszystkie punkty rozliczeniowe, upowaznienia
ewidencja petnej informacji o umowach: numer umowy, data zawarcia, data obowigzywania
(od — do w przypadku umow na czas okreslony), osoba sporzgdzajgca, powdd zawarcia, dane
ptatnika

ewidencja dowolnej ilosci umow i anekséw dla kazdego klienta

podziat uméw na dowolnie zdefiniowane przez uzytkownika typy

mozliwo$¢ powigzania z typem umowy domysinego wzorca wydruku umowy

mozliwo$é dodawania dodatkowych informacji poprzez pola uzytkownika

mozliwo$é generowania tresci umow/anekséw z szablonéw

mozliwos$¢é przypisania do umowy wielu punktéw, instalacji oraz rozliczen

mozliwos¢é przypisania wielu klientéw do umowy

mozliwosé wyswietlenia w szybki sposdb punktéw przypisanych do danej umowy
mozliwosé aneksowania umow

mozliwosé dotgczenia skandw podpisanych dokumentéw

mozliwos$¢ wprowadzenia kartoteki dokumentacji przytgczeniowej

mozliwos$¢ dotgczania réznych grup i typédw dokumentéw do konkretnej dokumentacji
technicznej

mozliwos¢ przypisywana do kazdego dokumentu plikéw zewnetrznych oraz skanéw
mozliwos¢é przejscia w tatwy sposdb do kartoteki klientow, punktéw, instalacji powigzanych z
dokumentacja techniczng

mozliwos¢ rejestracji dostepu do dokumentacji technicznej

mozliwosé rejestrowania przytaczy wraz ze szczegétami zawierajgcymi dane ogdlne,
adresowe, wtasnos¢, witasciwosci fizyczne, itp.

mozliwos$¢ obstugi kartoteki dziatek z poziomu dokumentacji technicznej

obstuga dokumentéw Obstugi Klienta.
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centralne zarzadzanie licznikami (jedna funkcjonalna kartoteka)

umozliwienie ergonomicznego i wydajnego ewidencjonowania i zarzgdzania zleceniami
monterskimi dotyczgcymi wykonania prac w obrebie weztéw wodomierzowych takze z
wykorzystaniem koddéw i czytnikow elektronicznych

rejestrowanie protokotéw wymiany wodomierzy w postaci plikéw lub skanéw

winien tworzy¢ zestawienia przewidzianych do wykonania i wykonanych prac dla
brygad/monteréw dla zatozonych dat

mozliwos¢é zbiorowego tworzenia zlecen dotyczacych np. zlecer odczytéw kontrolnych,
deinstalacji

mozliwo$é wydruku protokotéw wymian, demontazy na podstawie zlecen

szybki sposdb przypisania zlecenia do brygady.

mozliwos$é rejestracji awarii, na podstawie ktérej mozna wygenerowac zlecenie

mozliwo$é generowania dokumentu magazynowego podczas rejestracji wymiany
wodomierza, zawierajgcego zuzyte materiaty.

wyszukiwanie wodomierz wg zadanych przez operatora kryteriow

odwzorowanie catego cyklu zycia wodomierzy z tatwym dostepem do aktualnego stanu oraz
jego dotychczasowej historii i powigzaniach

prowadzenie petnej historii wodomierzy, z zapamietywaniem informacji o zdarzeniach,
miejscach instalacji, stanie wodomierza w momencie odczytu

ewidencja szczegétowych danych technicznych wodomierzy, modutéw radiowych (kilka
typdéw) oraz plomb montazowych

automatyczne wprowadzanie wodomierzy do systemu z wykorzystaniem kodéw kreskowych
— réwniez catej partii wodomierzy poprzez zakres serii kodow

tworzenie zestawien wodomierzy do legalizacji wg zadanych kryteridw

raportowanie zblizajgcego sie terminu legalizacji w kartotece wodomierzy

monitorowanie termindw legalizacyjnych wodomierzy

automatyczna oraz reczna ewidencja zdarzen innych na wodomierzu (ekspertyzy, naprawy,
likwidacje, kradzieze, wymiana plomb montazowych i in.)

rejestrowanie odcie¢ wody w powigzaniu z procedurg windykacyjng dotyczaca braku
pfatnosci oraz automatycznym uwzglednianiem tego faktu w rozliczaniu odbiorcy, mozliwosé
zaznaczenia fv, ktdre zostaty uwzglednione na wezwaniu o odcieciu

mozliwosé zbiorowego tworzenia zlecerh wymian wodomierzy

obstuga licznikéw zwyktych i sprzezonych

wykrywanie anomalii zuzycia wody (zbyt mate zuzycie, zbyt duze zuzycie)

mozliwo$¢ zastosowania mnoznika dla wskazan wodomierzy

import operacji dotyczgcych zabudowy, wymian i demontazu wodomierzy z zewnetrznego
oprogramowania ActisWik

petna ewidencja plomb montazowych wraz z historig ich instalacji

petna ewidencja naktadek radiowych wraz z historig ich instalacji

mozliwos$é przypisania wodomierza, naktadki, plomby do montera

Modut biling cieptowniczy

indywidualne rozliczanie odbiorcéw ciepta,
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udzielenie szybkiej i wszechstronnej informacji o stanie rozliczen z klientami (saldo i
analitycznie wszystkie operacje finansowe, odczyty, liczniki zainstalowane i zdemontowane
itp.) oraz zarejestrowanie spraw zgtaszanych przez klienta

petna i aktualna informacja o kliencie — saldo, rozliczenia, odczyty licznikéw biezgce i
historyczne, liczniki zainstalowane i zdemontowane faktury, zaptaty, sprawy zgtaszane,
zlecenia, dotyczace wszystkich obiektéw (licznikéw), dla ktérych jest on ptatnikiem
ewidencje licznikdéw, uktadéw pomiarowych

ewidencje uktadéw pomiarowych energii elektrycznej

ewidencje odczytéw na licznikach, z prowadzeniem petnej historii odczytéw

ewidencje odczytéw uktadéw pomiarowych energii elektrycznej w trybie wielotaryfowym
(taryfa dzienna/nocna/inna)

gospodarke licznikami (obstuga legalizacji, wymiany sktadnikéw, naprawy itp.)

kontrole poprawnosci wprowadzanego odczytu wg wzoru definiowanego przez uzytkownika
wyszukiwanie licznikdéw energii cieplnej wg kryterium zadanych kryteriéw

centralne zarzadzanie infrastrukturg przedsiebiorstwa

elastyczny mechanizm ustalania/modyfikacji taryf

masowe generowanie dokumentow w oparciu o procedury

podglad na dokumenty klienta w jednym miejscu (punkty, wystawione dokumenty itp.)
wglad i edycja danych dotyczgcych punktu pomiarowego z poziomu jednego miejsca
masowe zmiany danych np. ustalenie nowej taryfy dla wybranej grupy punktéw

podziat odbiorcéw na grupy, z ktérych kazda zajmuje sie inny pracownik

automatyczne generowanie infrastruktury w oparciu o wprowadzone elementy sieci
import odczytéw uktadédw pomiarowych z pliku — struktura pliku definiowana przez
uzytkownika

dynamiczne wyliczanie podzielnikéw dla elementéw sieci

obstuga faktur zaliczkowych dla optat statych i zmiennych,

generowanie faktur zaliczkowych przez okreslenie udziatu procentowego (np. 70% energia,
80% moc zamdwiona — pozostata czes¢ faktury zostanie rozliczona podczas wystawienia
faktury rozliczeniowej)

funkcjonalnosé przeliczania faktur (bez koniecznosci usuwania i ponownego generowania
faktury)

obstuge przeliczania jednostek miar (JM) asortymentu w zaleznosci od grupy taryfowej (np.
taryfa T1 — jednostka MW, T2 — jednostka kW)

obstuge cen indywidualnych — stosowanie specjalnych cen dla wybranych punktow
(odbiorcow)

wsparcie dla optat OZE (odnawialne Zzrddta energii) — optaty naliczane sg automatycznie,
zgodnie z ustawg

automatyczne generowanie wezwan do zaptaty podczas wystawiania faktur (opcja)
grupowanie punktéw na fakturach wg okreslonego klucza (typu punktu, elementu
zasilajgcego, wybrane punkty mogg pojawiac sie na odrebnych fakturach)

naliczenie optat dodatkowych — zdefiniowanych przez uzytkownika

wykorzystanie uktadéw pomiarowych w tym uktadow energii elektrycznej w celu
wystawienia faktury, koncowemu odbiorcy ciepta
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obstuge sezondw grzewczych — automatyczne naliczanie optaty za ponowne
wtaczenie/wytaczenie

modyfikacje raportéw [analiz] przez uzytkownika oraz tworzenie nowych

wizualne przedstawienie struktury sieci, tzw. drzewo infrastruktury zawierajgce elementy
sieci od Zrédta poprzez komory, wezty do punktéw instalacji i uktadéw pomiarowych
automatyczne generowanie korekt dla wskazanych faktur

ewidencje sieci energetyki cieplnej w podziale na warstwy opomiarowania

podtaczanie zdjeé/schematéw/innych plikdw graficznych pod elementy sieci oraz szybkie
wywotanie odpowiedniej kartoteki srodka trwatego dla elementu sieci

ewidencje elementdw wyposazenia weztéw wraz z definiowalnymi, dowolnymi parametrami
np. pompa obiegowa, naczynie wzbiorcze itp.

petna kartoteka odbiorcéw, punktow, rozliczen.

rozliczenie kilku klientéw wg zuzycia jednego licznika

rozliczanie wg wielu cennikdw optat za dostawe energii cieplnej oraz inne asortymenty
definiowane przez uzytkownika (tj. przesyt, medium, optaty state i inne).

automatyczne wystawianie faktur w podziale na typy dokumentéw lub grupy odbiorcéw
okreslenie niezaleznie odbiorcy, ptatnika, adresata faktury i nabywcy

automatyczne rozliczanie zmian cen w trakcie okresu rozliczeniowego

dekretacja faktur /rachunkéw/ do modutu Finansowo-Ksiegowego

rozliczanie zuzycia licznika wedtug kilku asortymentow

wystawianie faktur korygujgcych z mozliwosciag masowego wystawiania np. po wstecznej
zmianie cen

obliczanie i rozliczanie strat na licznikach gtéwnych i podtgczonych podlicznikach
prognozowanie zaliczek wg wzoru definiowanego przez uzytkownika

masowe generowanie ryczattéw i zaliczek dla wybranych instalacji uktadéw pomiarowych wg
wzordow definiowanych przez uzytkownika

drukowanie dokumentow wedtug wzorcéw zewnetrznych zdefiniowanych przez uzytkownika
tworzenie zestawien sprzedazy i zestawien zuzycia

generowanie parametryzowanych zestawien i sprawozdan

tworzenie korekt odrecznych lub/i modyfikacja korekt wygenerowanych automatycznie
definiowanie pdl dodatkowych przez uzytkownika w uktadach pomiarowych, elementach
sieci, i punktach (np. brakujace informacje dotyczgce licznikdw

wsparcie dla operacji typu zamkniecie / przeniesienie punktu do innego odbiorcy
funkcjonalnosé szybkiego fakturowania (wystarczy zaznaczy¢ punkty lub odbiorcéw z
kartoteki)

dowolne ustalanie przez uzytkownika nazw asortymentdow i metod (drukowanych na
fakturach)

generowanie danych kartotek do zewnetrznych programoéw np. Excel

ewidencje dziennych temperatur, wykorzystanie w naliczaniu przekroczen mocy i wyliczaniu
ryczattu integratoréw i wodomierzy

analize wykorzystania mocy punktu na podstawie zuzycia ciepta z uwzglednieniem
temperatur zewnetrznych parametrow sieci (wysoki/niski) tabel regulacyjnych

import informacji o zewnetrznych temperaturach z zewnetrznych systemoéw
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analize odczytéw umozliwiajgce np. wybranie nieodczytanych uktadéw, wybranie uktadéw,
dla ktérych zbliza sie data legalizacji

kontrole powtdrnego fakturowania tego samego asortymentu (zabezpieczenie przed
podwaéjnym fakturowaniem)

wspotpraca z modutem eBOK w zakresie rejestracji odczytéw, prognozowanie wartosci
faktury

automatyczne wystawianie not odsetkowych i wezwan wraz z fakturami inkasenckimi i
bilingowymi

rejestrowanie odcied ciepta w powigzaniu z procedurg windykacyjng dotyczacg braku
ptatnosci oraz automatycznym uwzglednianiem tego faktu w rozliczaniu odbiorcy, mozliwosé
zaznaczenia fv, ktére zostaty uwzglednione na wezwaniu o odcieciu

Modut kalkulacje taryf wod-kan

mozliwosé zdefiniowania dowolnej liczby wnioskéw taryfowych —w ramach kazdego wniosku
niezaleznie definiowany okres obrachunkowy oraz rok taryfowy

wykorzystanie MS Excel do prezentowania wynikdéw oraz ich drukowania zgodnie z decyzjami
uzytkownika podejmowanymi ad hoc

wersjonowanie wnioskow — w zaleznosci od zatozen mozliwos¢é przygotowania wielu
wariantdw wniosku bazujgcego na réznych zatozeniach

mozliwosé uzupetniania, na poziomie osadzanego w systemie gtdwnym skoroszytu MS Excel,
o dane naturalnie niedostepne w bazach systemu gtéwnego, wartosci planowane, wskazniki,
dane historyczne, itp

bezpieczenstwo przechowywanych wnioskéw — przechowywanie skoroszytéw z wnioskami
taryfowymi w bazie danych gtéwnego systemu a dzieki temu objecie ich rygorystycznymi
zasadami zabezpieczen danych tj. zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostepem
(uprawnienia nadawane imiennie dla kazdej taryfy z osobna)

sprawozdawczo$¢ oparta na danych gtdwnego systemu — ze wzgledu na prace w ramach
gtéwnego systemu na jednej bazie danych wniosek taryfowy zasilany jest najswiezszymi
danymi

automatyzacja procesu pobierania danych z wielu dziatéw przedsiebiorstwa oraz
wspotdzielenie wnioskéw pomiedzy wszystkimi osobami odpowiedzialnymi

mozliwos¢ kontroli dostepu uzytkownikdéw do poszczegdlnych etapdw postepowania
mozliwos¢ kontroli wykonania zatozonych planéw bezpos$rednio we wniosku taryfowym

po zamknieciu i naliczeniu kazdego nowego miesigca ksiegowego dane we wniosku mogg by¢
aktualizowane zasilajgc danymi o wykonaniu kolejne okresy obowigzywania nowej taryfy
elastyczne formy prezentacji danych na wielu poziomach agregacji — dedykowana analiza
danych dla kadry zarzadzajacej zaréwno w formie tabel, jak i wykresdw przestawnych
skoroszyt Excel zgodny z wymogami WP

Modut kadry i ptace

sporzadzanie wszystkich podstawowych formularzy kadrowych m.in. umowy o prace (petnej
i porozumien do umowy), $wiadectwa pracy, wypowiedzenia (warunkow pracy, ptacy, umowy
o prace), zaswiadczenia o zatrudnieniu, zaswiadczenia o wynagrodzeniu, w tym zaswiadczen o
dochodach emerytéw i rencistéw na potrzeby ZUS,
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mozliwos¢ grupowego zmiany stawek pracownikéw (%, kwota, mozliwos$¢ zaokraglania) wraz
z mozliwoscig grupowego wydruku porozumien do umowy dla poszczegélnych sktadnikéw i
grup pracownikéw (stawka zasadnicza miesieczna i godzinowa, miesieczny dodatek funkcyjny,
% dodatek brygadzistowski)

mozliwosé zmiany wzorcéw formularzy, jak réwniez definiowania wtasnych formularzy wraz z
mozliwoscig wydruku

mozliwosci wydruku podstawowych danych o pracowniku,

ewidencja wszystkich oséb wprowadzonych do systemu kadrowo-ptacowego, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia (pracownicy, stazysci, osoby wykonujgce prace na podstawie uméw
cywilno-prawnych, emeryci, rencisci) oraz okresu wykonywania pracy (byli i obecni),
z mozliwoscia grupowania na poszczegdlne kategorie,

ewidencja zatrudnienia zgodnie ze zdefiniowanymi strukturami zatrudnienia, z mozliwoscia
podziatu na pte¢, wymiar etatu, stanowisko, pracownikdéw fizycznych i umystowych, dziat itp.
wraz z mozliwoscig sporzadzenia raportu o Srednim miesiecznym zatrudnieniu wg ww.
kryteridow,

ewidencja pracownikéw zawierajgcg co najmniej: dane personalne, dane o wyksztatceniu,
posiadanych przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowigzku wobec stuzby
wojskowej, dane dotyczace aktualnego zatrudnienia, a wiec dziat, stanowisko, wymiar etatu,
wynagrodzenie itp., dane dotyczgce poprzednich okresdw zatrudnienia, dane o cztonkach
rodziny, dane dotyczace zwolnienia pracownika, dane o ubezpieczeniach spotecznych
i zdrowotnych, dane o badaniach lekarskich, szkoleniach bhp, uprawnieniach, odbytych
szkoleniach oraz innych niezbednych danych,

definiowanie dodatkowych informacji rejestrowanych o pracowniku wg potrzeb z mozliwoscig
wydruku

mozliwosci wydruku podstawowych danych o osobach wprowadzonych do systemu (dla jednej
osoby oraz grupy osdb),

sygnalizacja zaistnienia rdzinych istotnych faktéw, np. uptyw terminu waznosci badan
lekarskich, uprawnien, szkolen, termin obowigzywania umowy okresowej, nabycia prawa do
emerytury, nabycia prawa do nagrody jubileuszowej, zmiana wymiaru urlopu, zmiana okresu
wypowiedzenia umowy, itp.

przechowywanie akt pracowniczych w postaci elektronicznej z dostepem bezposrednio
z systemu

przechowywanie archiwum danych o osobach wprowadzonych do systemu kadrowo-
ptacowego oraz wielokrotne zatrudnianie tej samej osoby z uwzglednieniem istniejgcych juz
danych

podpiecie ksero/skanu/obrazu dokumentéw pracowniczych

dodawanie kolejnych umoéw na jednym symbolu (numerze ewidencyjnym) bez potrzeby
powtdrnego wprowadzania danych osobowych przy kolejnej umowie, analiza danych
w kartotekach (ptacowej, podatkowej, zusowskiej) sumarycznie dla osoby lub w rozbiciu na
poszczegdlne umowy danej osoby — zaréwno dla uméw o prace jak i uméw cywilnych,
ewidencje o0sdb na umowach cywilno-prawnych i wystawianie dla nich formularzy
zgtoszeniowych (informacyjnych) ZUS do Programu Ptatnik,

ewidencjonowanie opisu stanowisk pracy z zakresem obowigzkéw i podlegtosci stuzbowej oraz
wydruk kart opisu stanowiska
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ewidencjonowanie danych zwigzanych z przebiegiem pracy zawodowej, tj. zmiany dziatow,
stanowisk, wymiaru etatu,

tworzenie list ptac z podziatem na z mozliwoscig wydruku,

prowadzenie wielu kalendarzy pracy dla pracownikéw,

przygotowanie rachunkéw do uméw cywilno-prawnych,

ewidencja urlopow zalegtych, biezacych, na zadanie, dodatkowych, wolnego z art. 188 kp,
ewidencja badan profilaktycznych, szczepien pracowniczych, szkolen bhp, uprawnien wraz
podziatem na rodzaje oraz terminami obowigzywania,

ewidencje wszelkiego rodzaju absencji pracownikéw z automatycznym wyliczaniem ilosci dni i
godzin absencji, mozliwos¢ importu do kartoteki absencji o absencji z platformy ZUS PUE wraz
z tworzeniem raportu na zadany dzien i rodzaje nieobecnosci,

definiowanie wiasnych typow absencji wedtug potrzeb uzytkownika

automatyczne wyliczenie naleznego pracownikowi urlopu wypoczynkowego z uwzglednieniem
wyksztatcenia, stazu pracy i wymiaru etatu, sygnalizowanie o dacie zmiany wymiary urlopu,
mozliwos$¢ wprowadzenie urlopéw dodatkowych wypoczynkowych regulowanych odrebnymi
przepisami (np. z tytutu niepetnosprawnosci), wolnego na dziecko z art.188 Kp,
proporcjonalne rozliczanie urlopu wypoczynkowego, dodatkowego, wolnego z art. 188 Kp przy
zmianie pracodawcy lub zmianie wymiaru etatu w trakcie roku,

blokowanie mozliwosci wprowadzenia urlopu wypoczynkowego, na zadanie i wolnego z
art.188 kp w przypadku wykorzystania limitu,

blokowanie mozliwosci wprowadzenia wolnego z art. 188 kp na godziny, jesli pracownik
korzysta z wolnego w dniach,

sygnalizowanie sytuacji wprowadzenia kolejnej absencji na ten sam dzien,

mozliwos$¢ uzupetnienia miesiecznego wymiaru czasu pracy w sytuacji odbioru przez
pracownika wolnego za nadgodziny w stosunku 1,5 godz. za 1 oraz w przypadku odbioru catego
dnia wolnego za kilka nadgodzin w dniu wolnym do pracy,

tworzenie raportu stanu urlopéw zalegtych i biezacych na dany dzien, urlopéw dodatkowych,
na zadanie, wolnego z art. 188 kp,

tworzenie rocznej kartoteki absencji pracownika z mozliwoscig wydruku dla jednego/grupy
pracownikéw,

automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi w oparciu
o wprowadzone dane o poprzednich i obecnych okresach zatrudnienia pracownika,
ewidencja stazu pracy w podziale na staz w zaktadzie, w pozostatych zaktadach, do emerytury,
staz branzowy, w poprzednich zaktadach pracy, do urlopu, obliczanie stazu pracy z podziatem
na progi

ewidencja nagrdd i kar udzielanych pracownikowi

sporzadzanie zestawien pracownikéw z kartoteki wedtug zadanych przez uzytkownika
kryteriéw, eksportu wynikéw raportu do MS Excel

rejestr stawek pracownikow na zadany dzien,

rejestr dzieci pracownikéw z podziatem na wiek,

rejestr sktadnikow statych i okresowych

tworzenie grafikébw pracy zmianowe] dla pracownika i grupy pracownikéw réwnoczesnie,
mozliwo$¢ oznaczenia dnia wolnego (za sobote, niedziele i $wieto), dla pracownikow
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zatrudnionych w rdznych systemach czasu pracy, na czesé¢ etatu itp., automatyczne
przeliczenie dni i godzin absencji w przypadku zmiany grafikéw pracy pracownikéw
mozliwos¢ wydruku grafikéw dla pracownika i grupy pracownikdw na zadany okres
rozliczeniowy,

sygnalizowanie btedéw w trakcie uktadaniu grafikdw, gdy zmiany sg zatozone niezgodnie z
przepisami prawa,

sygnalizowanie przekroczenia norm pracy dobowych i tygodniowych oraz w okresie
rozliczeniowym,

mozliwos¢ tworzenia harmonogramu dyzuréw - planowanie i rozliczanie,

tworzenie miesiecznych kart pracy pracownika z podziatem na poszczegdlne dni oraz z
wyszczegoblnieniem  wszystkich danych niezbednych do prawidtowego naliczenia
wynagrodzenia (godziny pracy, dyzury (robocze/$wigteczne), nadgodziny (50/100%,), praca
zmianowa, praca w nocy, w ,ruchu ciggtym, nieobecnosci (z podziatem na rodzaje) — wraz z
podsumowaniem poszczegdlnych godzin i miesiecznym bilansem czasu przepracowanego)
tworzenie zestawien czasu pracy dla pracownika, w tym: miesiecznej karty ewidencji czasu
pracy, zawierajgcych wszystkie dane wymagane obowigzujaca ustawg
o dokumentacji pracowniczej, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty dla
poszczegdlnych pracownikéw z mozliwoscig wydruku dla pojedynczego pracownika i grupy
pracownikéw,

mozliwos$¢ wprowadzenia godziny rozpoczecia pracy dla poszczegdlnych pracownikéw,
mozliwo$é ewidencjonowania czasu pracy przy wykorzystaniu sytemu kart wejsé-wyjsc,
mozliwos¢ zablokowania zmian w danych za okres rozliczeniowy (grafiki, czas przepracowany)
po zamknieciu okresu rozliczeniowego, z mozliwoscia jej odblokowania,

tworzenie zestawien zbiorczych czasu pracy z podziatem na dziaty,

definiowanie i przechowywanie wartosci parametrow stuzgcych do obliczen w ujeciu
czasowym (tak, aby umozliwia¢ réwnolegte, poprawne naliczanie wielu list dla réznych
okreséw)

prawidtowe wyliczenie wynagrodzenia w oparciu o wiele sktadnikdw (np. wynagrodzenie
zasadnicze miesieczne i godzinowe, dodatek stazowy, dodatek nocny, dodatek funkcyjny
kwotowy i procentowy, inne skfadniki ptac),

przypisanie do miejsc powstawania kosztow juz na etapie sporzadzania ewidencji czasu pracy
lub kart pracy i sporzadzanie list ptac na podstawie tak rozdzielonego czasu pracy bez potrzeby
ponownej dekretacji

naliczanie wynagrodzen pracownikdw w oparciu o zaewidencjonowany czas pracy
automatyczne okreslanie procentu ptatnosci absencji chorobowej i pilnowanie zmiany ptatnika
po 33/14 dniu,

automatyczny podziat absencji na ptatng przez zaktad i przez ZUS (réwniez z uwzglednieniem
0s6b po 50 roku zycia)

mozliwos¢ tworzenia list ptac z podziatem na dziaty, pracownikéw fizycznych, umystowych,
tworzenie list dodatkowych,

sporzadzanie list ptac z funduszu bezosobowego,

mozliwo$é rownoczesnej pracy z wieloma listami ptac,
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automatyczne prawidtowe obliczanie i zacigganie danych do wyliczenia urlopu,
wynagrodzenia/zasitku chorobowego, wynagrodzenia rocznego tzw. trzynastki (odpowiednie
ujecie w podstawach chorobowych itp.)

mozliwos¢ obliczenia wynagrodzenia dla poszczegdlnych pracownikéw bez koniecznosci
ostatecznego obliczania catej listy wynagrodzen

mozliwosé definiowanie dowolnych sktadnikdw wynagrodzenia, takich jak wynagrodzenie
zasadnicze, premia, dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin itp. oraz
algorytmow ich obliczania,

poprawne wyliczenie wynagrodzenia takze w przypadku zmiany stawki zasadniczej, stazu,
dodatku funkcyjnego itp. w trakcie miesigca

kontrola i prawidtowe wyliczanie dodatku: nocnego, Ill zmiana w przypadku stawki godzinowej
nizszej niz minimalne wynagrodzenie, prawidtowe przeliczanie ww. dodatku w przypadku
zmiany stawki osobistego zaszeregowania i zmiany minimalnego wynagrodzenia,

rozliczanie honorariéw,

wprowadzanie oraz ewidencje udzielonych pozyczek i ich sptat, w szczegdélnosci PKZP i ZFSS.
System powinien umozliwia¢ takze dodawanie sptat w kasie oraz definiowanie wtasnych
rodzajow pozyczek,

mozliwo$¢ wprowadzenia potrgcen w wartosci kwotowe] i procentowej (a w przypadku
wartosci kwotowe]j, mozliwosci wprowadzenia kilku kwot dotyczgcych danego potracenia)
wtasciwe wyliczanie potragcen komorniczych (alimentacyjnych i nie alimentacyjnych) z
uwzglednieniem rdznych wariantéw kwot wolnych od potracen

ewidencja potrgcen obowigzkowych i dobrowolnych (np. ubezpieczenie na zycie, sktadka
zwigzkowa, wpisowe PKZP, sktadka PKZP, rata PKZP, rata ZFSS , odsetki ZFSS, Multisport
potracenie z wynagrodzenia pracownika oraz dofinansowanie kart Multisport z ZFSS po stronie
pracodawcy, inne potrgcenia), mozliwos¢ definiowania innych sktadnikéw do potrgcen
kontrola rocznej kwoty zwolnienia podatkowego z ZFSS, a po jej osiagnieciu naliczanie podatku
sygnalizacje wystgpienia istotnych dla systemu Ptace zdarzen, jak np. przekroczenie 30-
krotnosci przecietnego wynagrodzenia, zmiany progu podatku dochodowego, osiggniecia
wieku uprawniajacego do zaniechania poboru sktadek na FP i FGSP, kontrola okresu zwolnienia
z opfacania sktadek na FP i FGSP przez osoby powracajace z urlopu macierzyriskiego,
przekroczenie wieku 26 lat zwalniajacego z poboru podatku, koniecznos$é wystawienia
formularzy ZUS-owskich do programu Ptatnik itp.

mozliwos¢ prowadzenie kartotek dla wszystkich sktadnikéw wynagrodzenia i potrgcen,
prowadzenie wieloletniej, miesiecznej kartoteki czasu pracy i sktadnikdéw ptacy, w tym danych
0 czasie przepracowanym, absencjach, podatkach i sktadkach ZUS

tworzenie zbiorczych wydrukdéw z wielu list ptac

tworzenie zbiorczych wydrukdéw dla poszczegdlnych sktadnikéw z wielu list

tworzenie list kasowych (kazda osoba pobierajgca wynagrodzenie w kasie sporzgdzona na
odrebnym dokumencie)

wydruk kazdego rodzaju przygotowanych listy ptac, list do kasy, na ROR, kartotek,
wygenerowanych zestawien, sprawozdan, deklaracji oraz zadanych sktadnikow z list ptac,
niezalezny podziat wyptaty kasa-bank dla list gtéwnych i dodatkowych,

wspotprace z dowolnymi systemami Homebanking w zakresie realizacji przelewdw
pracowniczych,
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przekazanie wynagrodzenia jednoczesnie na kilka rachunkéw bankowych pracownika (nie
mniej niz 2 rachunkéw oraz dodatkowo wyptata gotéwki w kasie)

niezalezne numeratory dla poszczegdlnych rodzajow list ptac

w momencie otwarcia listy ptac automatycznie mogg by¢ generowane pozycje z absencji, czasu
pracy, sktadnikéw statych i potrgcen niezrealizowanych

wycofanie z obliczonej listy ptac obliczen dla jednej osoby,

rozbicie kosztow wynagrodzenia i narzutéw wedtug réznych kryteriow kosztowych, w tym
takze opartych o stowniki definiowane przez uzytkownika

tworzenie rocznej kartoteki zarobkowej, z uwzglednieniem wszystkich wyptaconych
sktadnikéw oraz dokonanych potrgcen z podziatem na miesigce,

tworzenie rocznej kartoteki podatkowej, ZUS,

definiowanie niezaleznych wzorcéw dekretacji dla list,

tworzenie paskéw wynagrodzed miesiecznych i innych skfadnikéw okresowych wraz
z wydrukiem,

ujecie na liscie ptac wszystkich skfadnikow niezbednych do prawidtowego wyliczenia
wynagrodzenia podziatem na czas pracy, naleznosci, potrgcenia, narzuty, sktadniki state:
stawka, dodatki, %podatku, ulga, kup itp.),

sporzgdzanie sprawozdan na potrzeby GUS- zestawienia m.in. Z-03,Z-05,2-06,Z-10,Z-12,DG-1
wspotprace z programem SODIR (PFRON),

wystawianie wszystkich wymaganych przepisami dokumentdw do systemu Ptatnik (m.in. ZUA,
ZZA, ZIUA, ZWUA, ZCNA, DRA, RCA, RZA, RSA),

generowanie ZUS Rp-7 oraz innych formularzy ZUS-owskich (min. ZUS Z-7, ZUS Z-17, asygnaty
zastepcze, listy ptatnicze z podziatem na wynagrodzenia chorobowe oraz pozostate zasitki)
rozliczanie (narastajgco) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz zaliczke na
podatek dochodowy w przypadku wielu list dla pracownika w miesigcu

automatyczne tworzenie rocznych PIT-0w dla pracownikéw oraz oséb nie bedacych
pracownikami, mozliwos¢ zaciggniecia danych osobowych z katalogu kontrahentéw

(PIT-2, PIT-12, PIT-4R, PIT-8AR, PIT-11/8B, PIT-40, PIT-8C), przenoszenie do PIT aktualnych
danych,

aktualizacja wzoréw formularzy do US,

stworzenie kartoteki uczestnikow PPK wraz z mozliwoscig wydruku,

stworzenie miesiecznych kartotek sktadek do PPK z podziatem na kwote sktadki, % sktadki,
ptatnika,

przenoszenie danych o pobranych sktadkach PPK do list ptac,

gromadzenie danych dotyczacych uczestnictwa w PPK i instytucji zarzgdzajgcej, w tym m.in.:
dane Instytucji zarzadzajacej PPK, rachunek bankowy na, ktéry bedg wysytane przelewy do
Instytucji zarzadzajacej, Numer umowy PPK

sygnalizowanie okresu 90 dni od zatrudnienia dla nowych pracownikéw do zgtoszenia do PPK,
przekazywanie do instytucji zarzadzajacej informacji o przystgpieniu, rezygnacji i zmianie
wysokosci sktadek uczestnikow PPK

przekazywanie do instytucji zarzadzajacej informacji o sktadkach na PPK, w tym w podziale na
sktadki optacone przez pracownikdw oraz przez pracodawcow za pracownikow

naliczanie i rejestrowanie naliczonych sktadek PPK

naliczanie, rejestrowanie i prawidtowe przekazywanie do list ptac podatku PPK
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tworzenie szablonéw opiséw do przelewdw, w tym: szablon opisu przelewu PPK dla 1 listy i
pozycji przelewu, szablon opisu pozycji przelewu PPK, szablon opisu przelewu PPK dla wielu
list

wykonywanie przelewdw do instytucji zarzagdzajgcej PPK

wybdr typu/formatu pliku jaki ma by¢ przekazany do instytucji zarzgdzajgcej PPK (plik tekstowy
csv lub plik xml

nadawanie poszczegdlnym uzytkownikom praw dostepu do danych wybranych pracownikdéw
wieloptaszczyznowe definiowanie dostepu uzytkownikéw (do funkcjonalnosci/ do wskazanych
pracownikéw)

mozliwos$¢ wydruku dowolnie skonfigurowanego zestawienia danych z systemu kadrowo-
ptacowego (m.in. dane o osobie, czasie pracy, nieobecnosciach, wynagrodzeniach,
potraceniach itd.),

Modut pracownik

mozliwos¢ komunikowania sie pracownikéw poprzez dedykowany portal internetowy www
przegladanie zarejestrowanych pracownikowi absencji

mozliwosé sprawdzenia pozostatego pracownikowi do wykorzystania urlopu
wypoczynkowego oraz dni opieki nad dzieckiem art. 188 K.P

mozliwos¢ przegladania grafiku pracy pracownika

mozliwosé sprawdzenia wysokosci pobieranego pracownikowi procentu podatku
dochodowego, wynikajacego z jego przychodu od poczatku roku podatkowego

mozliwos¢ przegladania informacji o sptatach i stanie udzielonych pracownikowi pozyczek
mozliwos¢ przegladania przez pracownika paskéw wyptat z list wynagrodzen

Modut zarzadzanie infrastrukturg

centralne zarzadzanie infrastrukturg przedsiebiorstwa

mozliwos¢ podtaczania zdje¢/schematow pod elementy infrastruktury

zarzadzanie dokumentacjg techniczng obiektéw infrastruktury

definicja zdarzen na elementach infrastruktury

zarzadzanie instalowaniem oraz wymiang urzadzen w miejscach instalacji

dostep do kartotek infrastruktury technicznej przedsiebiorstwa: budynkdéw, urzadzen
technicznych, obiektow sieci wodociggowej, kanalizacyjnej i cieptowniczej wczesniej
zdefiniowanych

centralna kartoteka przegladdéw z automatycznym mechanizmem kontroli cyklicznosci
przegladdw i mozliwoscig powigzania z elementem infrastruktury technicznej

centralna kartoteka wszystkich awarii z mozliwoscig podziatu kartoteki na rézne rejestry lub
grupy awarii oraz mozliwoscig powigzania awarii z elementem infrastruktury technicznej
zestawienia planéw remontowych z faktycznymi kosztami prac w podziale na poszczegélne
obiekty infrastruktury

planowanie finansowe remontéw i inwestycji

poréwnanie wykonania prac w odniesieniu do planu finansowego

ewidencja prowadzonych robdt z podziatem na poszczegdlne elementy infrastruktury
kompleksowe prowadzenie robdt od przetargu, poprzez umowe, opracowania, zlecenia,
protokoty, przeglady do zakoniczenia i rozliczenia kosztow
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opisywanie faktur zakupu pozycja planu remontowego.

mozliwosé podziatu roboty na etapy

ewidencja wadidw, kaucji oraz zabezpieczen nalezytego wykonania roboty, powiadamianie o
terminach zwrotéw kaucji i zabezpieczen

tworzenie symulacji planu remontowego

automatyczna ewidencja robdt przeprowadzonych na danym obiekcie — metryczki obiektow
informacja o historii obiektu — ewidencja zdarzen, ktére wystgpity na elemencie
infrastruktury: awariach, sprawach, zleceniach, robotach, przegladach

automatyczne alarmowanie dotyczace czasu nadchodzacych przegladdéw urzadzen
technicznych

ewidencja ubezpieczen i szkdd dla elementdw infrastruktury

mozliwos¢ petnego odwzorowania sieci wodociggowej z mozliwoscig podziatu na strefy,
ktore mogg by¢ edytowalne przez uzytkownika (dowolno$¢ zmiany granic zasiegu strefy i
przypisywania nowych obiektow)

mozliwosé rejestracji zuzycia wody na obiektach sieciowych dowolnego rodzaju

ewidencji zuzycia wody z mozliwoscig podziatu na: cele bytowo-socjalne, cele technologiczne,
cele p.poz, itd.

mozliwosci tworzenia analiz wydobycia, zakupu i sprzedazy wody

mozliwos¢ prowadzenia bilansu strat wody (stosunek wody zakupionej i wydobytej do wody
dostarczonej odbiorcom) w catej sieci wodociggowe] i w poszczegdlnych wydzielonych
opomiarowanych strefach

Modut zarzgdzanie obiegiem dokumentéw

ewidencja pism przychodzacych i wychodzacych (z podziatem na forme przesytki) z kontrola
historii korespondenc;ji (prowadzenie dziennika podawczego), pism wewnetrznych i
przesytania korespondencji wewnetrznej, prowadzenia spiséw spraw, dekretacji pism
generowanie na piSmie wychodzacym danych adresowych odbiorcy, symbolu dokumentu
zintegrowana obstuga spraw, dokumentéw oraz spraw w obiegach tworzonych w Spoéfce
bezposredni zapis skanowanych dokumentdéw do systemu

zaawansowane mechanizmy wyszukiwania poprzez filtry i wyszukiwarke

przesytanie informacji miedzy uzytkownikami systemu zawierajgcych temat i tres¢ wraz z
mozliwoscig dodawania zatgcznikéw w postaci zaréwno dokumentéw wewnetrznych
powstatych wewnatrz systemu np. dokumentdéw z centrum obstugi klienta, faktur itp. jak i
zewnetrznych np. skandw dokumentow papierowych

definiowanie procedur obiegu informacji sktadajgcych sie z etapdw, wskazywanie na kazdym
etapie mozliwych nadawcow i odbiorcéw informacji, a takze wymaganych dokumentow
(zatgcznikow)

Sciste powigzanie przekazywanej informacji z obiektami systemu oraz logika aplikacji
zarzadzanie informacjami w formie skrzynki informacji z mozliwoscig grupowania informacji
w katalogi definiowane przez uzytkownika

mozliwos¢ przegladu wszystkich watkdw i informacji w systemie (takze informacji innych
uzytkownikéw) pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien
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mozliwos¢ skontrolowania tego, czy zadania realizowane w procedurach przebiegajg zgodnie
z zatozonymi terminami ich wykonywania wraz sygnalizowanie przekroczen terminéw
wykonania

integracja z innymi obszarami systemu: mozliwo$¢ automatycznego wysytania informacji
podczas wykonywania czesto powtarzajgcych sie czynnosci wymagajgcych powiadomienia
innych uzytkownikdw, np. rejestracji pisma przychodzacego

wspotpraca z modutem finansowo - ksiegowym w celu definicji i $ledzenia obiegu faktury
zakupu

definicja zréznicowanych sciezek obiegu informacji w zalezno$ci od typu faktury zakupu
mozliwosé zatgczenia zeskanowanej faktury zakupu

mozliwos$é wykazania niezwrdconych lub przetrzymywanych faktur zakupu

repozytorium dokumentéw umozliwiajgce wglad we wszystkie zgromadzone w systemie
dokumenty —z uwzglednieniem uprawnien uzytkownikéw do dokumentéw danego typu.
zapewnienie metod selekcji dokumentéw zgromadzonych w repozytorium uwzgledniajgce
czas ich powstania, klientéw zwigzanych z dokumentami, obiekty, ktérych dotyczg, itp.
sygnalizowanie w czasie rzeczywistym w obrebie systemu nadejscia nowych informacji w
ramach procedur obiegu informacji lub poza nimi statym uzytkownikom systemu bez
koniecznosci recznego kontrolowania

wspieranie pracy personelu (np. Obstuga Klienta) realizujgcego kolejne sprawy, oczekujgce na
rozpatrzenie

zapewnienie petnej integracji procedur obiegu informacji z pozostata logikg systemu —
wykrywanie i monitorowanie opdznien w realizacji poszczegdlnych watkéw wraz z
ustalaniem, na jakim etapie procedury doszto do opéznien

Dokumentacja techniczna

ewidencja dokumentacji technicznej w zakresie wydawanych warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowo kanalizacyjnej i uzgadnianych dokumentacji projektowych
oraz innych spraw

repozytorium ww. dokumentéw umozliwiajgce wglad we wszystkie zgromadzone w systemie
dokumenty stworzone w systemie lub przyjete z zewngatrz w formie plikéw elektronicznych
zdefiniowany zakres przechowywanych informacji

mozliwos¢ zdefiniowania dodatkowych pdl przez uzytkownika

integracja z innymi modutami systemu m.in. biling wodociggowo kanalizacyjny, zarzadzanie
obiegiem dokumentoéw, GIS

mozliwo$¢ dotgczania do spraw dokumentéw i rysunkéw w formatach pdf, jpg, dwg, dxf itp.

Modut zarzadzania brygadami w terenie

zarejestrowanie godziny zgtoszenia sprawy/awarii

przechowywanie informacji o statusie zlecenia (co najmniej: otwarte, w realizacji, zamkniete)
dowolne opisywanie zlecen atrybutami wynikajgcymi ze specyfiki danego zlecenia, w sposéb
umozliwiajacy selekcje/agregacje danych wg podanych wartosci w/w atrybutow

wglad w kartoteke magazynowg podczas przydzielania materiatéw do realizacji zlecenia
rozliczenie zlecen, uwzgledniajgce zuzyte materiaty, robocizne, sprzet, faktury zakupu i
sprzedazy
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ewidencje kosztéw realizacji zlecen w rozbiciu na zuzyte zasoby: materiaty (zakupione i
pobrane z magazynu), robocizna, sprzet (w tym pojazdy), ustugi obce, srodki trwate
ustalanie granicznych wartosci (np. kosztéw) na poziomie zlecen nadrzednych i
konfrontowanie ich z sumg rzeczywistych kosztéw zlecen podrzednych, nalezgcych do
wskazanej grupy

tworzenie rozdzielnikéw kosztéw dla przeksiegowan w oparciu o wartos$¢ robocizny,
materiatow, itp.

przechowywanie informacji o pracownikach, ktérzy realizowali zlecenie

rozliczania czasu pracy pracownikow oraz sporzadzanie kart pracy wedtug stawek
godzinowych i akordowych

integracji z modutem kadrowo-ptacowym w zakresie rejestracji danych o czasie pracy
wykonanej na rzecz zlecen

integracji kartoteki zlecen z informacjami pochodzgcymi z ewidencji czasu pracy w zakresie
wymiaru robocizny na danym zleceniu

tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zlecen, bazujgcych na danych wygenerowanych przez inne
moduty oprogramowania (materiaty, koszty obce, czas pracy, robocizna, sprzedaz)
hierarchiczno$¢ zlecen oparta o nadrzednos¢ (jednostka gtowna) i podrzedno$é (jednostka/i
pomochicza/e) wykonywanych prac

definiowanie typdéw zlecen z indywidualnym opisem przynaleznych informacji dotyczacych
kontroli ilosciowej i kosztowej wykonywanych prac

poréwnywanie poszczegdlnych rodzajow kosztow z wartosciami planowanymi
rejestrowanie w terenie postepow realizacji zleconych prac z uzyciem smartfonéw/tabletéw
pracujgcych w oparciu o system Android

biezgca obserwacja postepu prac kazdej brygady lub podlegtych pracownikéw w
stacjonarnym zintegrowanym systemie informatycznym

informowanie o zleceniach lub zadaniach do wykonania, a takze zaktadanych terminach ich
realizacji

potwierdzanie momentéw wykonania poszczegdlnych etapow zlecen w przypadkach, kiedy
sytuacja tego wymaga

zapewnienie mozliwosci pracy modutu zaréwno w sytuacji potaczenia z bazg gtéwna
zintegrowanego systemu informatycznego jak i w przypadku braku takiej fagcznosci
automatyczna synchronizacja danych w zakresie przesytania informacji o kolejnych zlecanych
zadaniach przez przetozonego oraz w kazdym momencie, kiedy osoba pracujgca w terenie
modyfikuje informacje zwigzane z realizowanym zleceniem

mozliwos$¢ zbierania dokumentacji fotograficznej realizowanych w terenie prac

mozliwo$¢ generowania protokotéw wykonywanych prac w formacie pdf

mozliwos¢ zbierania podpiséw potwierdzajgcych wykonanie prac w dokumentach takich jak
protokoty bezposrednio w pliku pdf

mozliwos¢ przesytania protokotdw za pomoca poczty elektronicznej bezposrednio do
inwestora

mozliwos$¢ realizowania zleconych prac przez dziat eksploatacji zwigzanych z zabudowami
nowych wodomierzy i naktadek, ich wymianami lub pracami konserwacyjno-kontrolnymi
mozliwo$¢ wykorzystywania czytnika kodu kreskowego podczas prac w terenie (np. podczas
zabudowy nowego wodomierza i naktadki)
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wprowadzenie funkcjonalnosci zwigzanych z zabudowg, wymiang lub serwisem wodomierzy i
nakfadek poprzez zewnetrzne oprogramowanie Zamawiajgcego

Modut gospodarka materiatowa

definiowanie wtasnych rodzajéw dokumentéw magazynowych, w tym okreslanie sposobéw
numeracji, atrybutéw dostepnych/ wymaganych dla kazdego z rodzajow dokumentéw;
oparcie atrybutow o dowolny ze stownikéw systemu lub o stowniki utworzone przez
uzytkownika

prowadzenie ewidencji obrotéw oraz standw magazynowych na lokalizacje magazynowe,
opisane wskazanymi przez uzytkownikami atrybutami (np. wodociagi, kottownia,
oczyszczalnia, itp.),

wycena stanéw i obrotéw wg zasad FIFO, LIFO lub w oparciu o manualne wskazanie przez
operatora partii magazynowej do rozchodu

automatyczne rozwigzywanie przez oprogramowanie problemu btedow zaokraglen,
wynikajgcych z réznicy pomiedzy wartoscig zakupu a sumga wielu drobnych rozchodéw tego
samego asortymentu; integracja z modutem finansowo-ksiegowym w zakresie tworzenia
dekretu na te kwote na wskazane konta zaokraglen

prowadzenie ewidencji materiatéw tylko ilosciowo oraz ilosciowo i wartosciowo
wprowadzanie dokumentdéw przychodowych z zerowa ceng z mozliwoscia rozchodowania
materiatow (przed otrzymaniem faktury z ceng zakupu),

odwzorowanie w oprogramowaniu operacji ztozonych typu ,,przychéd-natychmiastowy
rozchéd”, niewymagajgcych oddzielnego wprowadzania obu dokumentéw

Scisfa integracja dokumentéw WZ z fakturami sprzedazy

korzystanie z dyspozycji magazynowych (rezerwacja towaru), rozrdéznianie etapow tworzenia
dyspozycji oraz ich akceptacji, w tym odrebne wskazywanie oséb uprawnionych, realizacja
rozchoddéw na podstawie dyspozycji; kontrola ilosci pozostatej do realizacji

biezgca kontrola standéw magazynowych, z sygnalizacjg przekroczenia normatywéw zapasu
danego asortymentu, dostepng juz w trakcie rejestracji dokumentu magazynowego
(minimalnego i ponadnormatywnego) réwniez w trakcie tworzenia dokumentu RW, blokada
rozchodéw ujemnych

systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji na magazyny

systemowe przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji wyposazenia w uzytkowaniu
analiza rozchodu materiatow wg wielu kryteridw i przekrojow

analiza na przestrzeni kilku (wybranych) miesiecy, analiza zalegania zapaséw z podziatem na
poszczegdlne okresy np. do 1 m-ca, powyzej 12 m-cy

tworzenie wydrukéw dokumentdw obrotu materiatowego w formie zgodnej z uzywanymi
formularzami

wydruk szczegdétowego zestawienia saldowo-obrotowego

tworzenie dekretow ksiegowych na podstawie definiowalnych wzorcéw dekretacyjnych
zdefiniowanie uprawnien dostepu do magazyndow, dokumentéw i funkcjonalnosci dla
poszczegdlnych uzytkownikéw. Wymagane jest okreslanie réznego zakresu uprawnien
danego uzytkownika dla réznych magazyndéw (np. petne uprawnienia dot. dokumentéw
magazynowych w jednym magazynie, w innym — tylko podglad)
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prowadzenie ewidencji obrotow i stanéw wyposazenia u uzytkownikéw: podziat na grupy
asortymentowe, definiowanie stanowiskowych norm wyposazenia, kontrola stanéw
wyposazenia u uzytkownikdw w oparciu o normy

definiowanie kartoteki asortymentowej, obstugujacej réwnoczesnie kilka symboli (Indeks,
CPV, PKWiU), pozwalajgcej na ewidencje w 3 jednostkach miary wg ustalonych przelicznikéw,
definiujacej zakres dodatkowych atrybutéw, opisujgcych pojedynczy asortyment
definiowanie dokumentéw magazynowych z opisem sposobdw automatycznej numeracji,
zakresem informacji nagtéwka oraz pozycji dokumentu, opisu dekretu ksiegowego, w tym
dekretacji roznic powstatych w wyniku zaokraglen

kontrola przekraczania zapaséw minimalnych oraz maksymalnych, natychmiast w chwili
przekroczenia wartosci granicznej

realizacja wydan magazynowych w oparciu o ztozone wczesniej rezerwacje, kontrola stopnia
realizacji rezerwacji

kontrola standw wyposazenia na kartotekach pracowniczych oraz realizacja obrotu
indywidulanym wyposazeniem pracownikéw z wykorzystaniem norm stanowiskowych

Modut transport i sprzet

prowadzenie petnej ewidencji transportu, obejmujgcej oprécz pojazdéw takze sprzet, w tym
ewidencje agregatéw pragdotwdrczych, opon, przeglagddéw technicznych, certyfikatéw
ubezpieczen i polis, itp.

obstuga kart drogowych zgodnych z US i raportéw pracy sprzetu, ewidencja, dekretacja do
systemu finansowo-ksiegowego

rozliczanie kosztéw pracy pojazdéw i sprzetu na podstawie przejechanych kilometréw,
godzin pracy lub motogodzin

mozliwos¢ analizy kosztow obstugi pojazdéw (zuzycia paliwa, wykorzystania czesci
zamiennych, kosztéw ubezpieczen)

rozliczanie zuzycia paliwa pojazdéw i sprzetu

rozliczenie kofncowe na podstawie zuzycia rzeczywistego lub zuzycia wg normy

ewidencja dodatkéw paliwowych wptywajacych na wyszczegdlnienie oszczednosci lub
przepatu

mozliwos¢ importu danych z zewnetrznych zrédet (stacji paliw) dotyczacych przebiegu czy
pobranego paliwa w okreslonym przedziale czasu

powigzanie kart drogowych i kart pracy sprzetu z ewidencjg czasu pracy oraz
odpowiedzialnym pracownikiem

kontrola waznosci przeglagddw technicznych, certyfikatéw, ubezpieczen i polis
automatyczne alarmowanie dotyczgce czasu ubezpieczen i przegladdéw technicznych
zarzadzanie akcesoriami (np.: akumulatory, opony)

Modut system informacji przestrzennej GIS

mozliwo$¢ sterowania widocznoscig obiektéw w zaleznosci od skali mapy

mozliwos¢ zblizanie i oddalanie widoku mapy kétkiem myszy

dowolne powiekszanie/ zmniejszanie skali prezentowanej mapy z automatycznym lub
recznym wigczaniem/wytgczaniem wyswietlanych elementéw w funkcji skali
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automatyczne skalowanie i pozycjonowanie wyswietlanej mapy na podstawie wybranych
obiektow

szybki dostep do danych obiektu — opis wyswietlany po najechaniu na obiekt myszka.
Mozliwos¢ konfiguracji opiséw przez uzytkownika

mozliwos¢ zapisu aktualnego widoku mapy jako pliku graficznego w schowku systemowym
mozliwos¢ definiowania styli symboli w zalezno$ci od skali mapy

obstuga przezroczystosci styli dla obiektow obszarowych (przezroczystosc)

mozliwosé wykonywania zmian atrybutédw na wielu obiektach na raz — edycja grupowa
mozliwos¢ definiowania przez uzytkownikdw obszaréw roboczych — szybkie przetgczanie
pomiedzy obszarami

mozliwos¢ prezentacji danych w postaci map tematycznych (symbolika obiektéw mapowych
w zaleznosci od wartosci atrybutu)

mozliwos¢ wykonania analiz przestrzennych i prezentacji ich wynikéw na mapie lub/i w
formie tabelarycznej

mozliwos¢ definiowania dowolnych zapytan w tym réwniez z warunkiem przestrzennym
model danych adresowych wraz z reprezentacjg geometryczng osi ulic i punktéw
adresowych. Narzedzia wyszukiwania ulic, adresow

model danych uwzgledniajgcy elementy ewidencji gruntdéw i budynkow (warstwy dziatek i
budynkdéw)

obstuga map rastrowych z georeferencjg (pliki TAF, TFW i GeoTIFF)

pojedyncze i hurtowe wczytywanie map rastrowych

nawigacja na mapie (przeglad, zblizanie, oddalanie, przesuwanie)

wyszukiwanie obiektéw na podstawie dowolnych atrybutéw

interfejs uzytkownika (zakres danych dla obiektéw) zgodny z aplikacjg klient-serwer
uruchamianie raportéw i ich eksport do zewnetrznych plikéw (np. w formacie MS Excel)
prezentowanie statystyk dla dowolnych obiektow

obstuga wielu uktadéw wspodtrzednych

edycja danych geometrycznych i opisowych

wydruk mapy

import danych z plikdw tekstowych CSV

import danych z plikéw ShapeFile

import danych z plikdw DXF

eksport danych do formatu MS Excel (CSV, XLS)

eksport danych do formatu TXT, HTML

eksport danych do formatu ShapeFile

eksport danych do formatéw rastrowych (BMP, JPEG,)

stanowiska klienckie pod kontrolg systemu operacyjnego Windows 8 /10
oprogramowanie serwerowe pracujgce pod kontrolg systeméw Windows /Linux
modutowa struktura systemu

praca w sieci lokalnej i rozlegtej

praca z réznymi uktadami wspoétrzednych, bez potrzeby wykonywania konwersji danych z
jednego uktadu do drugiego za pomocg zewnetrznych programow

dostepne uktady: ,WGS84”, , ,1965”, ,2000” (ptaskie i geodezyjne)

obstuga polskich znakéw diaktrycznych
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sortowanie wedtug polskiego alfabetu (z uwzglednieniem znakow diaktrycznych)

polski interfejs uzytkownika (pozycje menu, komunikaty itd.)

polska dokumentacja uzytkownika

plotowanie na ploterze wielkoformatowym z uzyciem szablonéw (okreslajacych wyglad
dokumentu), okreslanie dowolnego obszaru wyplotu w dowolnej skali

wspotpraca z oprogramowaniem biurowym Microsoft Office, w szczegdlnosci mozliwosé
zrzucenia raportu do Excela (jako wynik zapytania czy zestawienia)

mozliwos¢ podtgczania dodatkowych zasobdw mapowych bez koniecznosci wezytywania ich
do systemu np. z osSrodkéw geodezyjnych (np. plany zagospodarowania przestrzennego,
przebieg sieci innych gestordw). Wymagana obstuga formatéw m.in. Microstation — DGN,
AutoCAD — DXF/DWG, ESRI — SHP

mozliwos¢ podtgczania zewnetrznych zasobéw mapowych udostepnianych jako serwisy WMS
zarzadzanie uzytkownikami i grupami uzytkownikéw GIS

model danych odwzorowujacy elementy infrastruktury wodociggowe;j i kanalizacyjnej
(odcinki sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, zasuwy, zawory, hydranty, studzienki, obiekty
technologiczne, wezty, syfony, studnie, ujecia itp. oraz urzgdzenia obiektéw technologicznych
— stacje uzdatniania, hydrofornie, przepompownie, oczyszczalnie)

mozliwosé skatalogowania rodzajéw i typdw obiektéw oraz urzadzen infrastruktury
wodociggowej i kanalizacyjnej

reguty edycyjne — kontrola poprawnosci topologicznej i merytorycznej wprowadzonych
obiektéw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej

mozliwos$¢ wykonywania analiz sieciowych (wyszukiwanie weztéw zasilanych ze Zrédta,
obiekty niezasilane w przypadku awarii)

mozliwos¢ powigzania elementow infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej z ewidencja
Srodkow trwatych (stownik Srodkow trwatych)

mozliwo$¢ ewidencji dokumentacji technicznej i powykonawczej wraz z mozliwoscig
powigzania jej z elementami infrastruktury wodociggowej i kanalizacyjnej

mozliwos$¢ rejestracji zgtoszen awarii, miejsca awarii.

wspomaganie operatora w zakresie wyznaczania armatury do odciecia, okreslenia odcietego
obszaru, listy odtgczonych adresow

mozliwos¢ wysytania powiadomien o przerwach w dostawie wody, w formie sms:
mozliwosé rejestracji wnioskdw o wydanie warunkéw technicznych/zapytan o techniczne
mozliwosci przytaczenia do sieci

opracowanie warunkow technicznych - mozliwosc okreslania parametréw technicznych dla
wydawanych warunkéw (przeptywy, cisnienia, granice wtasnosci)

mozliwo$¢ automatycznego wykrywania kolizji z obiektami sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej (istniejgcymi lub projektowanymi)

mozliwo$¢ analizy danych przestrzenno-opisowych dla sieci wodociggowej (np. pokaz
przewody dochodzace do siebie dla ktérych réznica srednic wynosi wiecej niz 500 mm, pokaz
tréjniki do ktérych dochodzi wiecej niz 3 przewody, pokaz hydranty posiadajace adres
ktdrego nie mozna znalez¢é w promieniu 2 000 m itp.)

mozliwo$¢ analizy danych przestrzenno-opisowych dla sieci kanalizacyjnej (np. pokaz
przewody dochodzgce do siebie, dla ktérych rdznica srednic wynosi powyzej 1 000 mm,
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pokaz przyfacza sieci sanitarnej wchodzgce do sieci deszczowej, pokaz odcinki gdzie réznica
rzednych wynikajaca z podtaczonych studzienek jest wieksza niz 100 m itp.)

mozliwos¢ ewidencji i zgtaszania nieprawidtowosci w danych GIS

mozliwos¢ komunikacji z zewnetrzng bazg danych np. Scada

workflow — mozliwos¢ zatwierdzania poszczegdlnych etapdw zgtoszen niezgodnosci,
przypisywania niezgodnosci do realizacji, $ledzenia statusu realizacji

mozliwos¢ automatycznego przypisywania do sprawdzenia w obszarze niezgodnosci

Strona 38 z 40



6. Obecnie uzywane systemy oraz infrastruktura serwerowa w ZIM Sp. z o.0.

Obecnie Nazwa llos¢ D-DOS/ | wersja Uwagi
uzywane rogramu Autor programu uzytkownikéw W - sieciowa
systemy prog modutu Windows | [T/ N]
Finansowo- PEFKXE JUNISOFTEX Sp. z 0.0. 6 Windows |T Do
ksiegowy zmiany
Roali -
W‘:(j';ze”'e PEWXE JUNISOFTEX Sp. z0.0. | Bezlimitu | Windows |T w.
Srodki trwate | PEFKXE JUNISOFTEX Sp. z 0.0. 6 Windows |T Jw.
Kadry PEHRXE 2 Jw.
JUNISOFTEX Sp. z 0.0. Windows | T
Ptace PEHRXE 2 Jw.
Goqudarka POEKXE JUNISOFTEX Sp. z 0.0. 3 Windows [T Jw.
materiatowa
Obroét cieptem | PECXE JUNISOFTEX Sp. z 0.0. Bez limitu Windows [T Jw.
Odezyt . HydraNet AMR [ AquaRD Sp. z 0.0. Bez limitu Windows [T Pozostaje
wodomierzy
Wymiana - . - . Pozostaje
. ActisWik ActisPro Bez limitu Windows [T
wodomierzy
D
GIS G/Technology | Intergraph 8 Windows | T o-
zmiany
GeoMedia . Do
GIS 2013 Intergraph 1 Windows | T Zmiany
SCADA TelWin Scada | TEL-STER Bez limitu Windows | T Pozostaje
Internetowe Do
IBOK Biuro Obstugi | Aspello Sp. z 0. o. Bez limitu Linux T zmiany
Klienta

Infrastruktura serwerowa

Obecnie uzywane systemy

Opis

System operacyjny: Microsoft Windows Server 2012 Standard. Silnik bazy

danych : Microsoft SQL Server 2012 Standard. Oddzielne 2 kontrolery domeny

ERP
Windows, w ktdrej pracujg stacje klienckie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania ERP. zawierajacy instancje bazy danych systemu ERP.
IBOK zewnetrzny hosting, zintegrowany z obecnym systemem ERP.
GIS 2 serwery, pracujace w klastrze niezawodnosciowym - system operacyjny
Windows Server 2008 R2 Enterprise, zintegrowany z obecnym systemem ERP.
HydraNet AMR 2 serwery pracujace w zwirtuglizow§nym klastrze niezawodnosciowym
VMWare. Systemy operacyjne Windows Server 2012 R2 Standard,
SCADA zintegrowany z obecnym systemem ERP.
ActisWik hosting zewnetrzny, integracja z ERP przez import/eksport plikéw
Serwer kopii zapasowych | QNAP
Serwer plikow FreeNAS

Kontrolery domeny

2 kontrolery domeny: Windows Serwer 2008 R2 oraz Windows Serwer 2016
Standard
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7. Podstawowe dane liczbhowe o ZIM Sp. z 0.0. za 2020r.

Liczba pracownikdéw — 88.

Liczba obecnie aktywnych uzytkownikéw ZSI - 31.

Liczba obecnie miesiecznie wystawianych faktur: a) wod-kan + deszczdwka — 5250szt, b)
ciepto — 275szt

Liczba przytaczy: a) wody — 9206 szt, ciepta — 354szt

Liczba pism przychodzgcych — 7400szt.

Liczba pism wychodzgcych — 4300szt.

Liczba faktur przychodzacych — 2800szt.

Liczba uzgodnionych dokumentacji technicznych — 250szt.
Liczba wydanych warunkdw technicznych — 1000szt.

Liczba uzytkownikéw obecnego iBOKa — 1368sztszt..

Liczba asortymentéw w magazynach — ok. 800

Liczba umoéw woda, Scieki, opadowe i roztopowe — 8853szt.
Liczba umoéw ciepto — 171szt.

Umowy pozostate — 21szt.

Liczba wysytanych obecnie wiadomosci SMS — 213szt /miesigc
Liczba pojazdéw we flocie — 8szt

8. Terminy

Przedmiot Umowy zostanie wykonany w nastepujgcych terminach:

a)

b)

c)

d)

e)

Opracowanie i dostarczenie harmonogramu nastgpi w terminie 1-go miesigca od dnia
podpisania Umowy;

Odbidr czesciowy modutéw: finansowo — ksiegowego, rozrachunki, bank, rejestracja obrotu
Srodkami finansowymi, ewidencja zakupu i sprzedazy, biling wodociggowo — kanalizacyjny i
biling cieptowniczy oraz kadry i ptace, nastgpi najpdzniej do dnia 31 grudnia 2021 r.

Odbidr czesciowy modutéw innych niz wskazane w lit. b), nastgpi w terminach wskazanych w
harmonogramie Wykonawcy (zatwierdzonym przez Zamawiajgcego);

Wykonanie catego zakresu Przedmiotu Umowy nastgpi nie pdzniej niz w terminie 15-stu
miesiecy od dnia podpisania Umowy;

Swiadczenie obstugi informatycznej po realizacji wdrozenia oraz rozpoczecie $wiadczenia ustug
dodatkowych beda wykonywane od dnia nastepnego po odbiorze koricowym ZSI przez czas

nieokreslony.
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