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ZAKLAD INZYNIERII MIEJSKIEJ Sp. z 0.0. w Mikolowie

Mikotéw, 17 stycznia 2020r.

nr ref. 2/Uf2020
Znak sprawy: ZP.262.3.2020

UCZESTNICY POSTEPOWANIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego- pisemnego na serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci
wod.-kan. oraz monitoringu sieci cieptowniczej

Do Zamawiajacego wplynety zapytania dotyczgce przedmiotowego przetargu- tres¢ w zafgczeniu.
Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

1. Zgodnie z zapisami OPZ Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz sieci
ciepfowniczej musi stanowi¢ kontynuacje dotychczasowych dziatan Zakfadu Inzynierii
Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikofowie polegajgcych na:

- ufrzymaniu i wsparciu dziatania istniejgcego systemu SCADA wraz z jego ewentualnymi
aktualizacjami,
- utrzymaniu | wsparciu dziatania istniejgcego systemu GIS wraz z jego ewentualnymi
aktualizaciami.
Na czym polega utrzymanie i wsparcie oraz czego bedg dotyczy¢ ewentualne aktualizacje?
Kto poniesie koszty wytworzenia ewentualnych aktualizacji?
Odp.: Zamawiajgcy poprzez utrzymanie systemow rozumie ogot czynnosci wykonywanych w
celu ich niezawodnej i wydajnej eksploatacji. Wykonawca w czasie trwania umowy powinien
rowniez wykonywaé serwisy i usuwac usterki wyszczegoélnione w pkt. 2 OPZ jeéli chodzi o
system SCADA

Jesli systemy beda wymagac aktualizacji aby zapewniC¢ poprawng prace i integracje z
systemami juz funkcjonujgcymi u Zamawiajacego to wykonawca powinien w ramach umowy
ponies¢ koszty aktualizacii.

2. Zgodnie z pkt. 2. OPZ System SCADA: Wykonawca powinien dostarczyc i wymienic czujniki
(dotyczy czufnikow: .................. ), ktdre ulegfy uszkodzeniu nie z winy zamawiajgcego. W jaki
sposdb nalezy wykonac to w systemie SCADA?

Odp.: Czujniki nalezy wymieni¢ w miejscu ich zamontowania a nastepnie zweryfikowac czy w
systemie SCADA wskazujg poprawne, rzeczywiste wartosci

3. Zgodnie z pkt. 5 OPZ System stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy
(AMR). Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy utrzymanie i peften serwis urzadzer
CellBOX SMETCon i SMET polegajacy na: - kontroli potaczen elektrycznych pomiedzy
nakfadkami impulsowymi Apator, wodomierzami Apator a Cellbox SMET,.
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5.

W jaki sposob wykonuje sie takg kontrole w systemie AMR? Czy Zamawiajgcy dysponuje
wytycznymi dot. prawidiowego schematu podtaczenia tych naktadek?

Odp.: Kontrole wykonuje sie sprawdzajac potgczenia fizycznie w migjscu instalacji urzadzen a
po kontroli w miejscu instalacji nalezy sprawdzi¢ czy stan wodomierza zgadza sie ze stanem
widniejgcym w systemie AMR.

Zamawiajgcy dysponuje wytycznymi dotyczacymi prawidiowego podigczenia nakiadek
Wytyczne dotyczgce prawidiowego potgczenia nakiadek mozna pobra¢ uzywajgc ponizszego
linka:

https://ftp.aquard. pl/strefaklienta/Dokumentacja%20techniczna, %20katalogi,%20certyfikaty/

CellBOX-SMET/CellBOX-SMET instalacja pl-v1.7.pdf

Zgodnie z pkt. 5 OPZ System stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy
(AMR). Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy utrzymanie | peten serwis urzadzen
CellBOX SMETCon i SMET polegajacy na: - wsparciu w obstudze systemu Hydra.NET i
zapewnieniu jego poprawnego dziatania wraz z niezbednymi aktualizacjami.

Na czym polega wsparcie w obstudze programu systemu Hydra.NET i czego beda dotyczyc
niezbedne aktualizacje? Kto poniesie koszty wytworzenia niezbednych aktualizacji?

Odp.: Zamawiajgcy poprzez wsparcie w obstudze rozumie ogoét czynnosci wykonywanych w
celu niezawodnej i wydajnej pracy systemu. Wykonawca w czasie trwania umowy powinien
rowniez usuwac wykryte usterki.

Jedli system bedzie wymagat aktualizacji aby zapewni¢ poprawng prace i integracje z
systemami juz funkcjonujgcymi u Zamawiajacego to wykonawca powinien w ramach umowy
poniesc koszty aktualizacii.

Zgodnie z pkt. 6 OPZ Serwisy terenowe Wykonawca zapewni reqularng wymiane baterii w
urzgdzeniach i punktach zasilanych bateryjnie w okresie trwania umowy (wykaz wazniejszych
urzgdzen zasilanych bateryjnie w zatgczniku nr 1.1 tabele nr: 1, 2, 3).

a. W jaki sposdb bedzie nastepowac zgtaszanie koniecznosci wymiany baterii przez
Zamawiajgcego? Czy bedzie to przedstawienie Wykonawcy cyklicznych
harmonogramow wymian do wykonania dla kazdego z urzadzen i punktéw zasilanych
bateryjnie?

Odp: Zgtaszanie koniecznosci wymiany baterii bedzie zgtaszana zgodnie z procedurg
opisang w § 2 ust. 2 wzoru umowy

b. Jaki jest przewidziany czas na wymiane baterii od momentiu zgtoszenia przez

Zamawiajgcego potrzeby wymiany?
Odp: Wymiana baterii jest traktowana jako usterka, w zwigzku z tym, zgodnie z § 2
ust. 5 wzoru umowy ,Zgodnie z pkt 8 ppkt b) tiret drugi OPZ, Wykonawca ma
obowigzek usuniecia usterek systemu w terminie nie dtuzszym, niz 5 dni roboczych
(dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni wolnych od pracy) od momentu
zgtoszenia usterki”.

c. W jaki sposob Wykonawca udostepni precyzyjne lokalizacje wszystkich urzgdzen
i punktow podlegajgcych wymianie baterii? Czy beda to wspotrzedne GPS?
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Odp.: Zamawiajgcy udostepni lokalizacje na planie sytuacyjnym lub wskazujgc adres
Zgodnie z paragrafem 8, pkt. 2 umowy: Wykonawca o$wiadcza, zZe stan techniczny systemow
monitoringu sieci oraz systemu telewizji dozorowej IP, ich parametry oraz miejsce ich
pofozenia sg mu Zznane | nie bedzie wnosit wobec Zamawiajgcego Zadnych roszczen
zwigzanych z ewentualnymi trudnosciami mogacymi wystgpi¢ w toku realizacji umowy, a
majgcymi zwigzek z nieznajomoscig systemu monitoringu sieci i systemu telewizji dozorowejf
IP, ich parametréw i zasad funkcjonowania.

Co oznacza migjsce potozenia systemdw monitoringu sieci oraz systemu telewizji dozorowe;
IP, czy chodzi o miejsce w aktualnie istniejacej u Zamawiajgcego strukturze sieci
teleinformatycznej?

1cza to miejsce potozenia w s

©
~

trukturze teleinformatycznej, jak i fizyczne potozenie

> na oczyszczalni ,Centrum”

Zamawiajacy w OPZ napisat: Jako system rozumiemy rowniez, cathowity sprzet,
catkowite oprogramowanie (wszystkie programy), wszystkie mapy rastrowe i
wektorowe, wszystkie technologie i licencje uzyte do uruchomienia istniejgcego
systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz monitoringu sieci ciepfowniczej

oraz

Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz sieci ciepfowniczej musi
stanowi¢ kontynuacje dotychczasowych dziatan Zaktadu Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w
Mikotowie polegajacych na:

- utrzymaniu i wsparciu stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy (AMR)
w tym obstuga kart SIM (okofo 1 600 szt.).

Czy to oznacza, ze w ramach wykonania przedmiotu zaméwienia Wykonawca ma rowniez
zapewni(: serwis wodomierzy i nakiadek radiowych u klienta koncowego?

Odp.: Zamawiajacy zapewni serwis wodomierzy i naktadek radiowych u klienta koncowego.
Zgodnie z pkt. 2. OPZ System SCADA Wykonawca powinien na biezgco prowadzi¢ serwisy
i usuwac zgtoszone usterki dotyczgce np.: - korekt standw wodomierzy, ciepfomierzy,
przeptywomierzy i innych licznikéw na wypadek stwierdzonych rozbiezno$ci.

Kto stwierdza te rozbieznosci? Czy stwierdzanie rozbieznosci jest po stronie Wykonawcy?
Odp.: Zamawiajacy stwierdza rozbieznosci i zglasza je do wykonawcy.

Zamawiajacy w paragrafie 8 pkt 1 umowy napisat: W przypadku koniecznosci wykonania
jakichkolwiek prac dodatkowych, niezbednych dla nalezytega wykonania umowy, Wykonawca
zohowigzany jest niezwfocznie poinformowac o fym fakcie Zamawiajgcego i uzyskac pisemng
zgode na ich wykonanie.

Przez kogo i w jakim ckresie czasu taka zgoda zostanie wydana?

Zgoda zostanie wydana niezwiocznie przez Zamawiajgcego
Zgodnie z pkt 8 OPZ Czes¢ informatyczna ¢) Zakres wsparcia technicznego $wiadczonego
przez Wykonawce. « Zdalne konsultacje i prace programistyczne w zakresie uzytkowania
systemu oraz jesli wystapi taka potrzeba w Siedzibie Zamawiajgcego.
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15.

Jakie prace programistyczne przewiduje Zamawiajgcy, czy dotycza one rozwoju systemu
poprzez dodawanie nowych funkcjonalnosci zwigzanych z nowymi potrzebami
Zamawiajgcego? Czy tez dotyczg poprawiania zgtoszonych btedow?

Odp.: Prace programistyczne beda polegaty na poprawianiu zgtoszonych biedow.

W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,ufrzymaniu i wsparciu
dziatania istniejgcego systemu SCADA wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami,” prosimy
o doprecyzowanie zakresu, w tym wyjasnienie sformulowania ,aktualizacjami".
Czy Zamawiajgcy ma na mysli aktualizacje srodowiska SCADA, czy tez aktualizacje/zmiany
funkcjonalnosci istniejacej aplikacji, w tym modyfikacje plansz, dedawanie nowych wykresow,
funkcjonalnosci czy wizualizacje nowych punktow jako aktualizacji systemu SCADA
u Zamawiajgcego?

Odp.: Zamawiajacy ma na mysli zmiany funkcjonalnosci istniejgcej aplikacji, w tym
modyfikacje plansz, dodawanie nowych wykresow i wizualizacje nowych punktow.

W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polegac na ,ulrzymaniu i wsparciu
dziatania istniejgcego systemu GIS wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami” prosimy
o doprecyzowanie zakresu w tym wyjasnienie sformutowania ,aktualizacjami’.
Czy Zamawiajgcemu ma na mysli aktualizacje $rodowiska GIS, czy tez aktualizacje/zmiany
funkcjonalnosci istniejgce] aplikacji, w tym dodawanie nowych obiektow wynikajacych
z rozbudowy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej u Zamawiajgcego?

Odp.: Zamawiajacy ma na mysli ewentualng aktualizacje srodowiska GIS. Zamawiajgcy

lie z pkt. 9 OPZ.

W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i ufrzymanie” ma polega¢ na ,utrzymaniu i wsparciu
dziafania istniejgcego modelu hydraulicznego wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami”
prosimy o doprecyzowanie zakresu, w tym wyjasnienie sformutowania ,aktualizacjiami”. Czy
Zamawiajgcy ma na mysli aktualizacje Srodowiska do modelowania, czy tez
aktualizacje/zmiany funkcjonalnosci istniejace] aplikacji, w tym rekalibracje modelu wynikajgca
z rozbudowy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej u Zamawiajacego?

Odp.: Zamawiajgcy ma na mysli ewentualng aktualizacje srodowiska do modelowania.
Zamawiajacy dopuszcza rowniez wdrozenie alternatywnego systemu zgodnie z pkt. 9 OPZ

W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,utrzymaniu integracji
systemu bilingowego z systemem radiowego odczytu wodomierzy (AMR)” prosimy o
doprecyzowanie zakresu w tym wyjasnienie czy Wykonawca powinien takze modyfikowac
system w zakresie integracji z systemem bilingowym w wyniku zmian w tym systemie (np.
dodanie nowych pul w systemie bilingowych, nowych typdw naktadek itp.)?

~

Odp.: Zamawiajacy rozwigze we wiasnym zakresie modyfikacje w systemie bilingowym,

natomiast Wykonawca winien we wilasnym zakresie zmodyfikowaé system AMR w zakresie
integracji z systemem bilingowym w wyniku zmian w tym systemie.

W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polegac na ,dostawie i wymianie
akumulatorow w  punktach  monitorujgcych prace sieci wodociggowej”  prosimy
o doprecyzowanie ile akumulatorow ma zosta¢ dostarczonych w ramach realizacji umowy.



Czy Zamawiajgcy ma na mysli, ze dostawa i wymiana ma by¢ realizowana w ramach
pojawiajacych sie potrzeb, a co za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowac potrzeby w tym
zakresie podajac ryczaltowa optate zarowno za sam proces wymiany jak i zakup i
dostarczenie nowych akumulatoréw w czasie obowigzywania umowy sam podejmujac decyzje
o potrzebach w tym zakresie?

Odp.: Tabela nr 6 w OPZ (w zatgcznik nr 1.1) okreéla szacowang ilos¢ urzgdzen do wymiany
w okresie trwania umowy. Dostawa i wymiana ma byc¢ realizowana na podstawie zgloszen
Zamawiajgcego

16. W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polegac¢ na ,dostawie i wymianie
czujnikéw np.. cisnienia, temperatury, na wypadek uszkodzenia nie wynikajgcego z winy
zamawiajgcego,” prosimy o doprecyzowanie ilosci tych elementdw, ktéra ma zostac
dostarczona w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajacy ma na mys$li, ze dostawa |
wymiana ma by¢ realizowana w ramach pojawiajgcych sie potrzeb (np. uszkodzenie, wadliwe
dziatanie itp.), a co za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowac potrzeby w tym zakresie
podajgc ryczattowa oplate zarowno za sam proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych
elementéw w czasie obowigzywania umowy sam podejmujac decyzje o potrzebach w tym
zakresie?
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17. W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polegac¢ na ,dostawie i wymianie
urzgdzenn z rodziny CellBOX na wypadek uszkodzenia nie wynikajgcego z winy
zamawiajgcego” prosimy o doprecyzowanie ilosci tych urzadzen, ktore majg zostac
dostarczone i wymienione w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajgcy ma na mysli, ze
dostawa i wymiana ma byc¢ realizowana w ramach pojawiajgcych sie potrzeb (np.
uszkodzenie, wadliwe dziatanie itp.), a co za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowac
potrzeby w tym zakresie podajac ryczaltowa optate zarowno za sam proces wymiany jak i
zakup i dostarczenie nowych elementéw w czasie obowigzywania umowy sam podejmujgc
decyzje o potrzebach w tym zakresie? Czy wymieniane urzgdzenia majg byc¢ fabrycznie nowe,
czy tez Zamawiajacy dopuszcza w tym zakresie naprawe ipodmiane na urzgdzenia
poserwisowe?
Odp.: Tabela nr 6 w OPZ (w zatgcznik nr 1.1) okresla szacowang ilos¢ urzgdzen do wymiany

ie trwania umowy. Dostarczane i wymieniane urzgdzenia majg by¢ fabrycznie nowe.

w okres

| I

Zdemontowane uszkodzone urzadzenia nalezy zwréci¢ do Zamawiajgcego.

18. W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,regulowaniu optat z tytutu
korzystania z infrastruktury innych podmiotéw (np. TAURON)”", prosimy o podanie informaciji
ile takich obiektéw obecnie jest wykorzystanych, u jakich dostawcéw. Czy w przypadku

rozbudowy sieci nowe punkty tez majg by¢ utrzymywane przez Wykonawce?



19.

Odp.: Obecnie odptatnie wykorzystywana jest tylko infrastruktura TAURON w ilosci okoto 645
szt. stupow. W przypadku rozbudowy systemu nowe punkty beda utrzymywane przez
Zamawiajgcego.

W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis | utrzymanie” ma polega¢ na ,regulowaniu optat
abonamentowych dla posiadanych kart SIM', prosimy o podanie informacji ile obecnie Kkart
SIM jest uzywanych. Czy w przypadku rozbudowy systemu nowe punkty tez majg byc¢
utrzymywane przez Wykonawce?

Qdp: obecnie Zamawiajgcy korzysta z okoto 1700 kart SIM. Adresacja |P, rodzaje

abonamentow beda stanowily przedmiot umowy pomiedzy przysztym Wykonawcg a

operatorami. W przypadku rozbudowy systemu nowe punkty beda utrzymywane przez

Zamawiajgcego.

20. Zamawiajacy w zakresie systemu AMR pisze: ,Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy

utrzymanie i peten serwis urzadzern CellBOX SMETCon i SMET polegajgcy na:

- wymianie baterii w urzadzeniach CellBOX SMETCon i SMET,

- kontroli pofgczen elektrycznych pomiedzy naktadkami impulsowymi Apator, wodomierzami
Apator a Cellbox SMET,

- aktualizacji oprogramowania CellBOX SMETCon na wypadek koniecznosci zapewnienia
stabilnosci odczytu radiowego,

- usuwaniu usterek w urzadzeniach CellBOX SMETCon i SMET,

- wsparciu w obsfudze systemu Hydra. NET i zapewnieniu jego poprawnego dziafania wraz z
niezbednymi aktualizacjami,

- poniesieniu optat wynikajgcych z umieszczeniem urzadzen CellBOX SMETCon lub SMET na
infrastrukturze podmiotéw obcych (np. stupach energetycznych TAURON, stupach
oswietleniowych i innych),”

Prosimy o doprecyzowanie:

a. Prosimy o doprecyzowanie ilosci tych urzadzen, w ktorych nalezy wymienic¢ baterie
wramach realizacji umowy. Czy Zamawiajgcy zna obecny stan bateri w
urzgdzeniach? Czy Zamawiajgcy ma na mysli, ze wymiana ma by¢ realizowana w
ramach pojawiajacych sie potrzeb (wyczerpanie), a co za tym idzie Wykonawca ma
sam oszacowac potrzeby w tym zakresie podajac ryczattowa oplate zardbwno za sam
proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych baterii w czasie obowigzywania
umowy sam podejmujac decyzje o potrzebach w tym zakresie? Urzadzenia SMET w
niektorych przypadkach sg zazelowane, a co za tym idzie nie ma gwarancji, ze uda
sie wymieni¢ baterie, czy w tym przypadku nalezy w ryczaicie wkalkulowaé wymiane
urzadzenia?

Odp.: Zgodnie z pkt.6 OPZ tabela nr 6 w OPZ (w zalgcznik nr 1.1) okresla szacowang
llos¢ urzgdzen, w ktérych konieczna moze by¢ wymiana baterii. Zazelowane
urzgdzenia SMET Zamawiajgcy wymieni we wiasnym zakresie

b. Zamawiajgcy pisze o aktualizacji oprogramowania SMETCon w celu uzyskania

stabilnosci odczytu, jednak nie jest to kwestia aktualizacji oprogramowania,
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aewentualne] zmiany konfiguracji, czy zatem Zamawiajacy ma na mysli
systematyczne aktualizowanie konfiguracji wszystkich urzadzen SMETCon?

Odp.: Zamawiajgcy ma na mysli ewentualng zmiane konfiguracji urzgdzen SMETCon
wskazanych przez Zamawiajgcego.

c. Jako, ze na stabilnos¢ odczytow nakiadek radiowych ma wptyw nie tylko aktualna,
poprawna konfiguracji urzgdzen SMETCon, ale przede wszystkim jako$¢ instalacji
naktadek radiowych (oraz poprawnego ich dziatania), ktéra jest realizowana przez
Zamawiajgcego prosimy o doprecyzowania odpowiedzialnosci w tym zakresie, na ile
ona jest po stronie Zamawiajgcego, a na ile po Wykonawcy? Co w przypadku, kiedy
aby uzyska¢ stabilnos¢ odczytu nalezy zainstalowaé nowe urzadzenie SMETCon?
Kto ponosi koszty takiej instalacji, jej utrzymania (optata za dodatkowy SIM i miejsce
na stupie) oraz koszty nowego urzgdzenia SMETCon?

Odp.: Za sposob i jakosc instalacji naktadek radiowych odpowiedzialno$¢ bierze

Zamawiajgcy. Jesli nastgpi koniecznosci zainstalowania nowego urzadzenia

SMETCon Zamawiajacy przeprowadzi odrebne postepowanie.

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 1 w pkt. 6. ,Serwisy terenowe” pisze: Wykonawca zapewni
serwis czujnikéw cisnienia, czujnikow otwarcia komor, czujnikéw ofwarcia, Stupkéw
felemetrycznych, czujnikow zalania komor, czujnikdw temperatury, przeplywomierzy
elektromagnetycznych, reduktorow cisnienia, zaworéw zdalnie sterowanych, analizatorow
silnikow elektrycznych i urzgdzeri telemetrycznych takich jak sterowniki komunikacyjne,
rejestratory  mikroprocesorowe oraz sterowniki zawordw. Serwisy powinny  byc
przeprowadzane w miare mozliwosci w miejscu montazu wymienionych urzgdzen i w miare
mozfiwosci nie powinny wpfywac¢ na prace sieci wodociggowej, kanalizacyjnej oraz
ciepfowniczej jak i braki danych z okresu kiedy trwat serwis.

Prosimy o doprecyzowanie w jakim zakresie umowa ma obejmowac serwis, czy chodzi o
samg diagnostyke awarii/niedziatanie tych elementow czy takze naprawe, w tym wymiane
wadliwego urzadzenia np. przeptywomierza? Jako, ze wymienione w tym punkcie sg
praktycznie wszystkie elementy wchodzace w skiad systeméw telemetrii prosimy o podanie ile
i jakich konkretnie urzadzen ma Wykonawca wliczy¢ w koszty takich napraw serwisowych,
jesli Zamawiajgcy oczekuje w ramach umowy ich naprawy/wymiany, chyba, ze chodzi tu
jedynie o diagnostyke, a sama naprawa w tym wymiana wadliwych urzgdzen ma by¢
rozliczona oddzielnie.

Odp.: Pkt. 6 w OPZ okresla urzadzenia, w ktérych nalezy przeprowadzi¢ serwis/diagnostyke a

tabela nr 6 w OPZ (w zatgcznik nr 1.1) reguluje ilos¢ i rodzaj wymienianych urzgdzen

Zamawiajacy w zatgczniku nr 1 w pkt. 7. ,System telewizji dozorowej IP" pisze: ,Wykonawca
musi zapewnic¢ w okresie frwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz wsparcie dla
uzytkownika.” Prosimy o doprecyzowanie wymagania ,bezproblemowego dziatania systemu”.
Co Wykonawca ma wliczy¢ w koszt tak oczekiwanej ustugi, czy tylko zdalny nadzér nad
systemem i jego naprawe, bez kosztu elementéw jakie ulegly awarii, czy takze serwis



23.

24.

25.

26.

27.

ryczattowy wszystkich urzadzen wchodzacych w skiad systemu, wtacznie z ich wymiang na
nowe jesli ulegng awarii?

Odp.. Wykonawca ma wliczy¢ w koszt ustugi, nadzér nad systemem i jego naprawe, bez

kosztu element

ow jakie ulegly awari

Zwracamy sie z prosbg o wskazanie wersji Windows Server do jakie] bedzie wykonany
upgrade Panstwa kontrolera domeny, poniewaz zalezg od tego wersje Windows Server, ktore
bedg instalowane przez Wykonawce,

Odp.: Minimum Windows Serwer 2012 R2

Czy Zamawiajacy wykona podniesienia wersji kontrolera domeny do wersji minimum Windows
Server 2012 we wiasnym zakresie?

Odp.: Zamawiajacy, wykona to we wlasnym zakresie

Czy w zwigzku z podniesieniem wersji systemu operacyjnego kontrolera domeny,
Zamawiajacy dostosuje wszelkie oprogramowanie znajdujace sie na tym kontrolerze domeny
do nowej wersji systemu operacyjnego we wiasnym zakresie?

Odp.: Zamawiajgcy, wykona to we wlasnym zakresie

W zataczniku NR 1 podpunkt d) Zamawiajacy napisat:

.... odzyskanie poszczegodlnych wezfow klastra nie przekroczy 4 godzin. Po odzyskaniu
kazdego z wezidw musza by¢ od razu dostepne wszystkie ustugi systemu monitoringu na
Jednym i drugim weZle.”

W przypadku awarii jednego z weziow klastra Vmware vCenter wszelkie ustugi przenoszone
sg automatycznie na dziatajgcy wezet i dziatajg na tym wezle wiec jest prawdopodobne, ze
awaria nawet nie zostanie zauwazona przez klientéw. Czego dotyczy czas 4 godzin?

Jesdli dotyczy on czasu naprawy jednego wezia po awarii sprzetowe] to jest to niemozliwe
do zrealizowania w czasie 4 godzin. Nawet najwyzszy, a jednoczesnie najdrozszy poziom
ustugi Dell ProSupport wykonuje najpierw diagnostyke przez telefon co trwa do 90 minut, po
tym czasie, wysyfany jest technik, ktdéry w ciggu 6 godzin od wyjazdu podejmuje probe
naprawy. Jezeli bedzie koniecznos¢ wymiany czesci lub serwera na nowy i wymaga to
reinstalacji ESXi, dochodzg do tego kolejne godziny. Majgc na uwadze, ze w czasie naprawy
pojedynczego wezta wszystkie ustugi dziatajg na drugim wezle prosimy o wydtuzenie czasu

naprawy uszkodzonego wezia do 2 dni roboczych. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na taka

zmiang?
Odp.: Czas 4 godzin (maksymalnie 4 godziny) dotyczy odzyskania sprawnosci
poszczegolnych wezidw klastra (w przypadku sprawnego sprzetu). W kwestii naprawy

obowigzujg terminy wynikajgce z umowy

Kto ponosi odpowiedzialno$¢ i koszty zwigzane z poprawg zle wykonanych potgczen
pomiedzy naktadkami impulsowymi ( np. Apator) a CellBox SMET gdy te potgczenia nie byly
realizowane przez Wykonawce? Jezeli koszty te obcigzajg Wykonawce czy powinien on je
uwzgledni¢c w Formularzu ofertowym w miesiecznej cenie ryczattowej czy tez Zamawiajacy
przewidzi oddzielng pozycje do ich wyceny?
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Odp.: Jesli potgczenia nie byly realizowane przez wykonawce to Zamawiajgcy poprawi je na
wiasng odpowiedzialnos¢ i koszt

Kto ponosi odpowiedzialnos¢ | koszty zwigzane =z poprawg zle umiejscowionych
i zamontowanych anten naktadek impulsowych lub anten urzadzen typu SMET gdy ich
instalacje nie byly wykonywane przez Wykonawce? Jezeli koszty te obcigzajg Wykonawce
czy powinien on je uwzglednic w Formularzu ofertowym w miesigcznej cenie ryczattowej czy
tez Zamawiajgcy przewidzi oddzielna pozycje do ich wyceny?

Odp.: Zamawiajgcy zapewni serwis anten urzadzen radiowych u klienta koncowego.

Kto ponosi odpowiedzialnos¢ i koszty zwigzane z poprawg zamontowanych anten oraz
ewentualnych napraw potaczen naktadek impulsowych z Urzadzeniami SMET gdy te ulegty
uszkodzeniu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy(np. odpompowanie wody lub inne
czynnosci podejmowane przez uzytkownika czy ZIM)? Jezeli koszty te obcigzaja Wykonawce
czy powinien on je uwzgledni¢ w Formularzu ofertowym w miesiecznej cenie ryczattowej czy
tez Zamawiajgcy przewidzi oddzielng pozycje do ich wyceny?

Odp.: Zamawiajacy zapewni serwis anten i polaczen urzadzen radiowych u klienta
koncowego

Zgodnie z pkt. 6 OPZ Serwisy terenowe Wykonawca w okresie trwania umowy powinien
dostarczac i wymieniaC baterie oraz urzgdzenia wskazane w tabeli nr 6 umieszczone/
w zatgczniku nr 1.1.

Jezeli utrzymanie sprawnosci systemu bedzie wymagato dostawy i wymiany wigkszej ilosci
urzadzen i baterii niz wskazane w tabeli nr 6 kto poniesie te koszty? Jezeli te koszty obcigzajg
Wykonawce w jaki sposéb Zamawiajgcy planuje je rozliczac? Czy bedg one rozliczane w
ramach oddzielnych zaméwien dodatkowych poza przedmiotowg umowg? Czy Wykonawca
powinien je uwzglednic w oferowane] cenie i umiesci¢ je w Formularzu ofertowym w
miesiecznej cenie ryczattowe] czy tez Zamawiajgcy przewidzi oddzielng pozycje do ich
wyceny?

Odp: Jesli ilos¢ urzadzen wskazana w tabeli nr 6 OPZ (zat. Nr 1) zostanie wyczerpana na

skutek przeprowadzanych serwisow, Zamawiajgcy przeprowadzi oddzielne postepowanie
Czy w Formularzu ofertowym w pozycjach 2-16 Wykonawca ma przedstawi¢ cene dostawy
urzadzen powiekszong o koszty ich dostawy i wymiany czy tez pozycje te dotycza samej
dostawy urzgdzen?

Odp.: Pozycje te dotyczg dostawy | wymiany.

32. Jezeli utrzymanie sprawnosci systemu bedzie wymagato nie dostawy | wymiany urzgdzen lecz

ich naprawy kto poniesie te koszty oraz kto podejmie decyzje co do ich wymiany/naprawy?
Jezeli te koszty obcigzajg Wykonawce w jaki sposob Zamawiajgcy planuje je rozliczac? Czy
beda one rozliczane w ramach oddzielnych zamowien dodatkowych poza przedmiotowg
umowg? Czy Wykonawca powinien je uwzgledni¢ w oferowane cenie i umiescic je w
Formularzu ofertowym w miesieczne] cenie ryczaitowej czy tez Zamawiajgcy przewidzi
oddzielng pozycje do ich wyceny?
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Odp.: Jesli urzadzenie bedzie wymagato naprawy to Zamawiajgcy przeprowadzi oddzielne
postepowanie.

lle aktualizacji systemu SCADA wymaga Zamawiajacy jesli aktualizacja nie jest przyczyng
nieprawidtowego dziatania, awarii systemu?

Odp.: Jesli brak aktualizacji nie jest przyczyng nieprawidfowego dziatania system SCADA to
Zamawiajacy nie wymaga aktualizacji.

W zwigzku z faktem, ze wykonywanie aktualizacji jest zwigzane z wykupieniem corocznego
wsparcia technicznego dla systemu SCADA u producenta Srodowiska SCADA, to czy koszt
wykupienia takiego wsparcia ponosi Zamawiajgcy, ktory jest wiascicielem licencji, a
Wykenawca je implementuje do systemu Zamawiajgcego?

Odp.: Koszty ewentualnej aktualizacji poniesie Zamawiajgcy a Wykonawca zaimplementuje je
do systemu Zamawiajacego.

Czy ewentualna rozbudowa systemu SCADA (dodanie nowych punktéw pomiarowych,
modyfikacja juz istniejgcych na skutek zmiany posterunku pomiarowego lub jego wyposazenia
przez Zamawiajgcego) zlecona przez Zamawiajacego bedzie rozliczana wedtug odrebnego
zamowienia? Jezeli nie to prosimy o okreslenie ilosci i typdw punktéw pomiarowych do ujecia
w ryczaitowej wycenie ustugi dodawania wizualizacji pracy nowych punktéw do istniejgcego
systemu SCADA Zamawiajgcego

Odp.: Zamawiajgcy przewiduje wigczenie maksymalnie dwoch punktow w okresie trwania
umowy. Punkty pomiarowe bedg dotyczy¢ wykonania wizualizacji punktu z przeptywomierzem
w istniejgcym systemie SCADA w zaktadce ,Punkty z przeplywomierzem” (wizualizacja
powinna zawiera¢ takie parametry jak raporty dobowe przeptywu, raporty miesieczne
przeptywu, nocne przeplywy, wykres przeptywu, analogicznie do istniejacych wizualizaciji)

lle i w jakim zakresie przegladow serwisowych wymaga Zamawiajgcy dla poszczegolnych
rodzajow swoich obiektow oraz wylistowanie harmonogramow wykonywania czynnosci
eksploatacyjnych przez Wykonawce celem prewencji uszkodzen niesamoistnych (np.
czestotliwosc oczyszczania filtrow, weryfikacji utrzymywania studni w stanie suchym)?

Odp.: Zamawiajgcy bedzie przeprowadzat przeglgdy we wiasnym zakresie.

OPZ, pkt 8. c) Opis zakresu wsparcia technicznego w ramach serwisu: Co oznacza i w jaki
sposéb sie realizuje: zdalne odzyskiwanie z kopii zapasowych urzadzen serwisow
terenowych?

Odp.: Uzupetnianie ewentualnych brakéw danych w systemie SCADA z pamieci urzadzen jesli
takg posiadaja.

W $lad za zapisami paragrafu 5 wzoru umowy: ,\Wykonawca ma obowigzek dokonywania
biezacych napraw systemu telewizji dozorowej IP": prosimy o doprecyzowanie: co oznaczajg
biezace naprawy?

Odp.: Biezgce naprawy dotyczg wymiany uszkodzonych elementow wchodzacych w skiad
systemu telewizji dozorowej jak i naprawy systemu, jego konfiguracji w przypadku gdy sprzet
jest sprawny. Zamawiajacy zapewni nowe urzadzenia na wiasny koszt.



39. W zwigzku z tym, ze ,do cbowigzkow Wykonawcy nalezy rowniez utrzymanie infrastruktury

niezbednej dla nalezytego wykonania ustugi w zakresie:

a) obstugi i ponoszenia kosztdéw korzystania z kart SIM w oparciu o zawarte przez Wykonawce
z operatorami telekomunikacyjnymi umowy,” oraz ,regulowaniu optat abonamentowych dla
posiadanych kart SIM"

prosimy o doprecyzowanie w tym obszarze, poniewaz jest to istotne z punktu widzenia
ustawien konfiguracyjnych urzadzen z rodziny CellBOX oraz ustawien infrastruktury
teleinformatyczne;j:

a) czy adresacja IP kart SIM moze sie zmieni€, czy ma pozosta¢ kontynuowana?

b) czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane aktualnie funkcjonujgcego Operatora GSM?

c) czy w przypadku rozbudowy systemu, ktora wigzataby sie z koniecznoscia wiaczenia do
obstugi systemowej kolejnych, nowych kart SIM, to, czy nowe karty SIM muszg by¢ zgodne
pod wzgledem ustawianej konfiguracji, atrybutow z tymi juz funkcjonujgcymi w systemie?

d) czy Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie kart SIM innych, w tym réznych Operatorow
GSM, réznych nazw APN, w tym wiasnych Wykonawcy?

e) czy w przypadku wykorzystania APN Wykonawcy, oraz terminowaniu tacz Operatorow
GSM na infrastrukturze IT Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza jedno tgcze dla multi APNu
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym (bez potgczenia bezposredniego Zamawiajacego z
Operatorem GSM)?

Odp,: pkt a) adres

acja IP moze sie zmieni¢c. O zmianie adresacji IP nalezy kazdorazowo

poinformowac Zamawiajgcego

pkt b) Zamawiajacy dopuszcza zmianeg operatora GSM

pktc) Nowe karty SIM nie muszg by¢ zgodne pod wzgledem ustawianej konfiguracii,
atrybutow z tymi juz funkcjonujgcymi w systemie

pkt d) Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie kart SIM réznych operatorow w tym réznych
nazw APN

pkte) Zamawiajacy dopuszcza jedno tgcze dla mult-APNu pomiedzy Wykonawcg a

Zamawiajgcym (bez potgczenia bezposredniego Zamawiajgcego z Operatorem GSM)

40. Zamawiajgcy w zalgczniku nr 1 w pkt. 7. ,System telewizji dozorowej IP" pisze:
SWykonawca musi zapewnic¢ w okresie trwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz
wsparcie dla uzytkownika.” Prosimy o doprecyzowanie wymagania ,bezproblemowego
dziatania systemu”. Co Wykonawca ma wliczy¢ w koszt tak oczekiwanej usiugi, czy tylko
zdalny nadzor nad systemem i jego naprawe, bez kosztu elementdw jakie ulegty awarii, czy
takze serwis ryczattowy wszystkich urzadzen.

Odp.: odp na pytanie nr 22.
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Szanowni Panstwo,

a7,
EYNELO DNIA

W nawigzaniu do ogtoszonego postepowania na realizacje zadania pn.: Serwis i utrzymanie systemu monitoringu
sieci wod-kan oraz monitoringu sieci ciepfowniczej zwracamy sie z prosbg o odpowied? na pytania w zatgczeniu.

Pozdrawiam

Ewa Lachowska
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AQU- 89 -20/AQU Warszawa, dnia 16 stycznia 2020 r.

Zaklad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0.

Ul. Kolejowa 4
43-190 Mikotow

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na realizacje zadania pn.: Serwis i utrzymanie systemu

monitoringu sieci wod-kan oraz monitoringu sieci cieplowniczej — 2/U/2020

Szanowni Panstwo,

W nawiazaniu do ogtoszonego postepowania zwracamy si¢ z prosbg o udzielnie odpowiedzi na

ponizsze pytania:

1.

Zgodnie z zapisami OPZ Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz sieci
cieptowniczej musi stanowié kontynuacje dotychezasowych dziatan Zakladu Inzynierii Miejskiej
Sp. z 0.0. w Mikolowie polegajqcych na:

- utrzymaniu i wsparciu dzialania istniejqcego systemu SCADA wraz z Jjego ewentualnymi
aktualizacjami,

- utrzymaniu i wsparciu dzialania istniejgcego systemu GIS wraz z jego ewentualnymi
aktualizacjami.

Na czym polega utrzymanie i wsparcie oraz czego beda dotyczy¢ ewentualne aktualizacje? Kto
poniesie koszty wytworzenia ewentualnych aktualizacji?

Zgodnie z pkt. 2. OPZ System SCADA: Wykonawca powinien dostarczyc i wymieni¢ czujniki
(dotyczy czunikow: ... ... oo ovvvevoec), ktére ulegly uszkodzeniu. W jaki spos6b nalezy wykonac¢ to w
systemie SCADA?

Zgodnie z pkt. 5 OPZ System stacjonarnego, radiowego systemu odezytu wodomierzy
(AMR). Wykonawca zapewhni w okresie frwania umowy ulrzymanie i pelen serwis urzqdzen
CellBOX SMETCon i SMET polegajgcy na: - kontroli polgczen elektrycznych pomiedzy
nakladkami impulsowymi Apaior, wodomierzami Apator a Cellbox SMET,.

W jaki sposéb wykonuje si¢ taka kontrole w systemie AMR? Czy Zamawiajacy dysponuje
wytycznymi dot. prawidtowego schematu podtaczenia tych nakfadek?

Zgodnie z pkt. 5 OPZ System stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy
(AMR). Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy utrzymanie i pelen serwis urzqdzen
CellBOX SMETCon i SMET polegajgcy na: - wsparciu w obstudze systemu Hydra NET i
zapewnieniu jego poprawnego dzialania wraz 2 niezbednymi aktualizacjami.

Na czym polega wsparcie W obstudze programu systemu Hydra.NET i czego bedg dotyczy¢
niezbedne aktualizacje? Kto poniesie koszty wytworzenia niezbgdnych aktualizacji?

Aquard sp. z 0.0., Ztota 61/100, 00-819 Warszawa, tel. +48 22 25 78 774, fax. +48 222578 776
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5. Zgodnie z pkt. 6 OPZ Serwisy terenowe Wykonawca zapewni regularng wymiang baterii W
urzgdzeniach i punktach zasilanych bateryjnie W okresie trwania umowy (wykaz wazniejszych
urzqdzen zasilanych bateryjnie w zalgezniku nr 1.1 tabele nr: 1, 2, 3).

a. W jaki sposéb bedzie nastepowac zglaszanie koniecznosci wymiany baterii przez
Zamawiajacego?  Czy bedzie to przedstawienie Wykonawcy cyklicznych
harmonogramdw wymian do wykonania dla kazdego z urzadzef i punktéw zasilanych
bateryjnie?

b. Jaki jest przewidziany czas na wymiang bateril od momentu zgloszenia przez
Zamawiajgcego potrzeby wymiany?

c. W jaki sposob Wykonawca udostepni  precyzyjne lokalizacje wszystkich urzadzen
i punktow podlegajacych wymianie baterii? Czy beda to wspotrzedne GPS?

6. Zgodnie z paragrafem 8, pkt. 2 umowy: Wykonawca oswiadcza, ze stan techniczny Systemow
monitoringu sieci oraz systemu telewizji dozorowef IP, ich paramelry oraz miejsce ich polozenia
sq mu znane 1 nie bedzie wnosil wobec Zamawidjgcego zadnych roszczeh zwigzanych z

ewentualnymi trudnosciami moggcymni wyslgpi¢ w loku realizacji umowy, d majgcymi zwigzek z
nieznajomoscig systemu monitoringu sieci 1 systemu telewizji dozorowej IP, ich parametréw i
zasad funkcjonowanid.

Co oznacza miejsce polozenia systemow monitoringu sieci oraz sysiemu telewizji dozorowej IP,
czy chodzi © miejsce W aktualnie istnicjgcej U Zamawiajgcego  strukturze sieci
teleinformatycznej?

7. Zamawiajacy W OPZ napisal: Jako system rozumiemy rowniel, calkowity sprzel, catkowite
aprogramow:mie (wszystkie prograny), wszystkie mapy rastrowe i wektorowe, wszystkie
technologie i licencje uzyte do uruchomienia istniejqcego systemu monitoringu sieci wod.-kan.
oraz monitoringu sieci cieplowniczej
oraz
Serwis i utrzymanie systemi monitoringu sieci wod.-kan. oraz sieci cieplowniczej musi
stanowi¢ kontynuacje dotychczasowych dziatart Zaktadu Ingynierii Miejskiej Sp. 7 0.0. W
Mikolowie polegajgcych na:

- utrymaniu i wsparciu stacjonarnego radiowego systemu odczytu wodomierzy (AMR) w tym
obstuga kart SIM (okolto 1 600 szt.).

Czy to oznacza, z& W ramach wykonania przedmiotu zamowienia Wykonawca ma rowniez
zapewni¢ serwis wodomierzy i naktadek radiowych u klienta kofcowego?

8. Zgodnie z pkt. 2. OPZ System SCADA Wykonawca powinien nd biezgco prowadzié serwisy
i usuwac  zgloszone usterki dotyczqee  np.l - korekt stanéw wodomierzy, cieplomierzy,
przeplywomierzy i innych licznikéw na wypadek stwierdzonych rozbieznosci.

Kto stwierdza te rozbieznosci? Czy stwierdzanie rozbieznosci jest po stronie Wykonawcy?

9. Zamawiajgcy W paragrafie 8 pkt 1 umowy napisat: W przypadku koniecznodci wykonania
Jjakichkolwiek prac dodatkowych, niezbednych dla nalezylego wykonania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie poir.gfbrmowaé o tym fakcie Zamawiajgeego uzyska¢ pisemng
zgodg na ich wykonanie.

Przez kogo i w jakim okresie czasu taka zgoda zostanie wydana?

10. Zgodnie z pkt 8 OPZ Czeéé informatyezna ¢) Zakres wsparcia technicznego $wiadczonego przez
Wykonawce. Zdalne konsultacje i prace programistyczne W zakresie uzytkowania systemu
oraz jesli wystqpi taka potrzeba w siedzibie Zamawiajgcego.

4, fax. +48 22 25 78 776
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Jakie prace programistyczne przewiduje Zamawiajgcy, czy dotycza one rpZwWoju Systemu poprzez
dodawanie nowych funkcjonalnosci zwiazanych z nowymi potrzebami Zamawiajgcego? Czy tez
dotycza poprawiania zgloszonych bledow?

11. W zwiazku z zapisem W OPZ , serwis i utrzymanie” ma polegaé na ,, utrzymaniu i wsparciu
dzialania istniejgcego systemu SCADA wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami,” prosimy
o doprecyzowanie  zakresu, W tym  wyjasnienie sformulowania  aktualizacjami’.
Czy Zamawiajgcy ma na mysli aktualizacj¢ srodowiska SCADA, czy (ez aktualizacje/zmiany
funkcjonalnosci istniejacej aplikacji, w tym modyfikacjg¢ plansz, dodawanie nowych wykresow,
funkcjonalnosci  czy wizualizacje nowych punktow jako aktualizacji systemu SCADA
u Zamawiajacego?

12. W zwiazku z zapisem W OPZ . serwis i ufrzymanie’ ma polegaé na ,, ufrzymaniu i wsparciu
dziatania istniejgcego systemu GIS wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami”  prosimy
o doprecyzowanie  zakresu W tym  wyjasnienie sformulowania ,, aktualizacjami”.
Czy Zamawiajgcemu ma na my§li aktualizacjg srodowiska GIS, czy tez aktualizacje/zmiany
funkcjonalnosci istniejgce) aplikacji, w tym dodawanie nowych obiektow wynikajgcych
2 rozbudowy sieci wodociagowej i kanalizacyjnej u Zamawiajgcego?

13. W zwigzku z zapisem W OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,, utrzymaniu i wsparciu
dziatania istniejgcego modelu hydraulicznego Wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami”
prosimy o doprecyzowanie zakresu, w tym wyjasnienie sformutowania ,, aktualizacjami”. Czy
Zamawiajacy ma na mysli aktualizacje $rodowiska do modelowania, czy tez aktualizacj e/zmiany
funkcjonalnosci istniejacej aplikacji, w tym rekalibracje modelu wynikajacg z rozbudowy sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej u Zamawiajacego”’

14. W zwigzku z zapisem W OPZ ., serwis i utrzymanie” ma polegaé na L ulrzymaniu integracji
systemu bilingowego z sysiemem radiowego odczytu wodomierzy (AMR)” prosimy o0
doprecyzowanie zakresu w tym wyjasnienie czy Wykonawca powinien takze modyfikowac
system w zakresie integracji z systemem bilingowym w wyniku zmian w tym systemie (np.
dodanie nowych pul w systemie bilingowych, nowych typow naktadek itp.)?

15. W zwigzku z zapisem W OPZ . serwis i ufrzymanie’ ma polegaé na , dostawie i wymianie
akumulatoréw —w  punktach monitorujgeych — pracg  sieci wodociggowej”  prosimy
o doprecyzowanie ile akumulatorow ma zostac dostarczonych w ramach realizacji umowy. Czy
Zamawiajacy ma na mysli, ze dostawa i wymiana ma by¢ realizowana w ramach pojawiajacych
si¢ potrzeb, a co za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowaé potrzeby w tym zakresie podajac
ryczattowa oplatg sardwno za sam proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych
akumulatoréw w czasie obowigzywania umowy sam podejmujac decyzjg © potrzebach w tym
zakresie?

16. W zwiazku z zapisem W OPZ . serwis i ufrzymanie” ma polegac na dostawie i wymianie
czujnikéw mp.: cisnienia, temperatury, nd wypadek uszkodzenia nie wynikajgcego z winy
zamawiajgeego,” prosimy 0 doprecyzowanie ilosci tych elementéw, ktéra ma zostaé dostarczona
w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajgcy ma na mysli, ze dostawa i wymiana ma by¢
realizowana w ramach pojawiajacych si¢ potrzeb (np. uszkodzenie, wadliwe dziatanie itp.), a co
za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowaé potrzeby w tym zakresie podajac ryczattowa oplate
7arGWno za Sam proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych elementéw w czasie
obowigzywania umowy sam podejmujac decyzjg o potrzebach w tym zakresie?

17. W zwigzku z zapisem W OPZ . serwis i ufrzymanie” ma polega¢ na dostawie i wymianie
urzgdzen z rodziny CellBOX na wypadek uszkodzenia nie wynikajgcego z winy zamawiajgcego”
prosimy 0 doprecyzowanie ilosci tych urzadzen, ktére maja zosta¢ dostarczone i wymienione
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18.

19.

20.

w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajacy ma na mysli, ze dostawa | wymiana ma by¢
realizowana w ramach pojawiajacych sig potrzeb (np. uszkodzenie, wadliwe dziatanie itp.), a €0
za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowaé potrzeby w tym zakresie podajac ryczattowa oplatg
sarbwno za sam proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych elementow w czasie
obowigzywania umowy sam podejmujac decyzje 0 potrzebach w tym zakresie? Czy wymieniane
urzadzenia majg by¢ fabrycznie nowe, czy ez Zamawiajgcy dopuszcza W tym zakresie naprawg
i podmiang na urzadzenia poserwisowe?

W zwiazku z zapisem W OPZ ,.serwis i ulrzymanie’” ma polegaé na ,, regulowaniu oplat z tytulu
korzystania z infrastrukiury innych podmiotow (np. TAURON) ", prosimy o podanie informacji ile
takich obiektéw obecnie jest wykorzystanych, u jakich dostawcow. Czy W przypadku rozbudowy
sieci nowe punkty tez maja by¢ utrzymywane przez Wykonawce?

W zwiazku z zapisem W OPZ . serwis | utrzymanie” ma polega¢ na ,regulowaniu oplat
abonamentowych dla posiadanych kart SIM”, prosimy o podanie informacji ile obecnie kart SIM
jest uzywanych.). Czy w przypadku rozbudowy systemu nowe punkty tez majg by¢ utrzymywane
przez Wykonawce?

Zamawiajacy w zakresie systemu AMR pisze: ,,Wykonawca zapewni w okresie rwania umowy
utrzymanie i pelen serwis urzqdzen CellBOX SMETCon i SMET polegajgcy na:

- wymianie baterii w urzqdzeniach CellBOX SMETCon i SMET,

- kontroli polgczen elektrycznych pomigdzy nakladkami impulsowymi Apator, wodomierzami
Apator a Cellbox SMET,

- aktualizacji oprogramowania CellBOX SMETCon na wypadek konieczno$ci zapewnienia
stabilno$ci odczytu radiowego,

_ usuwaniu usterek w urzqdzeniach CellBOX SMETCon i SMET,

- wsparciu w obstudze systeniu Hydra.NET i zapewnieniu jego poprawnego dzialania wraz z
niezbgdnymi aktualizacjami,

- poniesieniu oplat wynikajgeych z umieszczeniem urzqdzen CellBOX SMETCon [ub SMET na
infrastrukturze podmiotéw obcych  (np. shupach  energetycznych TAURON, slupach
oswietleniowych i innych),”

Prosimy o doprecyzowanie:

a. Prosimy o doprecyzowanie ilosci tych urzadzen, w ktorych nalezy wymienic baterie
w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajacy zna obecny stan baterii w urzadzeniach?
Czy Zamawiajacy ma na mysli, ze wymiana ma by¢ realizowana W ramach
pojawiajacych sie potrzeb (wyczerpanie), a co za tym idzie Wykonawca ma sam
oszacowaé potrzeby w tym zakresie podajac ryczaitowa oplate zaréwno za sam proces
wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych baterii w czasie obowigzywania umowy sam
podejmujac decyzjg O potrzebach w tym zakresie? Urzadzenia SMET w niektorych
przypadkach s zazelowane, a co za tym idzie nie ma gwarancji, ze uda sig wymieni¢
baterie, czy W tym przypadku nalezy w ryczalcie wkalkulowa¢ wymiang urzadzenia?

b. Zamawiajacy pisze © aktualizacji oprogramowania SMETCon w celu uzyskania
stabilnogci  odezytu, jednak nie jest to kwestia aktualizacji oprogramowania,
a ewentualnej zmiany konfiguracji, czy zatem Zamawiajacy ma na mysli systematyczne
aktualizowanie konfiguracji wszystkich urzadzen SMETCon?

c. Jako, ze na stabilnosc odczytow naktadek radiowych ma wplyw nie tylko aktualna,
poprawna konfiguracji urzadzen SMETCon. ale przede wszystkim jakos¢ instalacji
naktadek radiowych (oraz poprawnego ich dziatania), ktéra jest realizowana przez
7Zamawiajacego prosimy o doprecyzowania odpowiedzialnodci w tym zakresie, na ile ona
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jest po stronie Zamawiajgcego, a na ile po Wykonawcy? Co w przypadku, kiedy aby
uzyskac stabilno§¢ odezytu nalezy zainstalowac nowe urzadzenie SMETCon? Kto ponosi
koszty takiej instalacji, jej utrzymania (optata za dodatkowy SIM i migjsce na stupic)
oraz koszty nowego urzadzenia SMETCon?

21. Zamawiajacy w zataczniku nr 1 w pkt. 6. ,,Serwisy terenowe” pisze: Wykonawca zapewni serwis

22,

23,

24,

25.

26.

czujnikow cisnienia, czujnikow otwarcia komor, czujnikow otwarcia, shupkcéw telemetrycznych,
czujnikow zalania komor, czujnikow  temperatiry, przeplywomierzy elektromagnetycznych,
reduktordw cis§nienia, zaworow zdalnie sterowanych, analizatoréw  silnikow elektrycznych i
urzqdzen telemetrycznych takich jak sterowniki komunikacyjne, refestratory mikroprocesorowe
oraz sterowniki zawordw. Serwisy powiniy byé przeprowadzane w miarg mozliwosei w miejscu
montazu wymienionych urzqdzen i w miare mozliwodci nie powinny wphwac na prace sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej oraz cieplowniczej jak i braki danych z okresu kiedy trwal serwis.
Prosimy o doprecyzowanie W jakim zakresie umowa ma obejmowaé serwis, czy chodzi o sama
diagnostyke awarii/niedziatanie tych elementéw czy takze naprawe. w tym wymiang wadliwego
urzadzenia np. przeplywomierza? Jako. ze wymienione w tym punkcie sa praktycznie wszystkie
elementy wchodzace w skiad systemow telemetrii prosimy 0 podanie ile i jakich konkretnie
urzadzen ma Wykonawca wliczy¢ w koszty takich napraw serwisowych, jesli Zamawiajacy
oczekuje w ramach umowy ich naprawy/wymiany, chyba, ze chodzi tu jedynie o diagnostyke,
a sama naprawa w tym wymiana wadliwych urzagdzen ma by¢ rozliczona oddzielnie.
Zamawiajgcy w zatgezniku nr [ w pkt. 7. ..System telewizji dozorowej TP” pisze: ,, Wykonawca
musi zapewni¢ w okresie (rwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz wsparcie dla
uzytkownika.” Prosimy o doprecyzowanie wymagania ,,bezproblemowego dziatania systemu’”.
Co Wykonawca ma wliczyé w koszt tak oczekiwanej ustugi, czy tylko zdalny nadzér nad
systemem i jego naprawe, bez kosztu elementow jakie ulegty awarii, czy takze serwis ryczaltowy
wszystkich urzadzen wchodzacych w skiad systemu, wiacznie z ich wymiang na nowe jesli
ulegng awarii?

Zwracamy sie z prosbg o wskazanie wersji Windows Server do jakiej bedzie wykonany upgrade
Panstwa kontrolera domeny, poniewaz zalezg od tego wersje Windows Server, ktére beda
instalowane przez Wykonawce.

Czy Zamawiajgcy wykona podniesienia wersji kontrolera domeny do wersji minimum Windows
Server 2012 we whasnym zakresie?

Czy w zwiazku z podniesieniem wersji systemu operacyjnego kontrolera domeny Zamawiajacy
dostosuje wszelkie oprogramowanie znajdujace si¢ na tym kontrolerze domeny do nowej wersji
systemu operacyjnego we wlasnym zakresie?

W zataczniku NR 1 podpunkt d) Zamawiajgcy napisat:

... odzyskanie poszczegolnych wezlow klastra nie przekroczy 4 godzin. Po odzyskaniu kazdego z
wezlow muszq byc od razu dostepne wszystkie ustugi systemu monitoringu na jednym i drugim
wezle.”

W przypadku awarii jednego Z wezlow klastra Vmware vCenter wszelkie ustugi przenoszone sg
automatycznie na dziatajacy wezel i dzialajg na tym wezle wige jest prawdopodobne, ze awaria
nawet nie zostanie zauwazona przez klientow. Czego dotyczy czas 4 godzin?

Jesli dotyczy on czasu naprawy jednego wezla po awarii sprzetowej to jest to niemozliwe
do zrealizowania w czasie 4 godzin. Nawet najwyzszy, a jednoczesnie najdrozszy poziom ustugi
Dell ProSupport wykonuje najpierw diagnostyke przez telefon co trwa do 90 minut, po tym
czasie, wysytany jest technik, ktory w ciggu 6 godzin od wyjazdu podejmuje probg naprawy.
Jezeli bedzie konieczno$é wymiany czesci lub serwera na nowy i wymaga to reinstalacji ESXi,
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dochodza do tego kolejne godziny. Majgc na uwadze, ze W czasie naprawy pojedynczego wezla
wszystkie ustugi dzialajg na drugim wezle prosimy O wydtuzenie czasu naprawy uszkodzonego
wezta do 2 dni roboczych. Czy Zamawiajacy zgodzi sig na takg zmiang?

27. Kto ponosi Odpowiedzialnos'é | koszty zwigzane Z poprawa #le wykonanych potaczen pomigdzy
naktadkami impulsowymi (0P Apator) a CellBox SMET gdy te polgczenia nie byty realizowane
przez Wykonawceg? Jezeli koszty te obcigzaja Wykonaweg c€zy powinien on je uwzglednié
w Formularzu ofertowym W miesigcznej cenie ryczaltowej czy tez Zamawiajacy przewidzi
oddzielna pozycje do ich wyceny?

28. Kto ponosi odpowiedzialnos’é i koszty zwigzane Z poprawg  Zle umiejscowionych
i zamontowanych anten naktadek impulsowych [ub anten urzadzen typu SMET gdy ich
instalacje nie byly wykonywane przez Wykonawcg? J ezeli koszty te obciazaja Wykonawcg czy
powinien on je uwzglednic W Formularzu ofertowym W miesigczne] cenie ryczaltowej czy ez
Zamawiajacy przewidzi oddzielna pozycjg do ich wyceny?

29. Kto ponosi odpowiedzialnoéé i koszty zwigzane Z poprawa zamontowanych anten oraz
ewentualnych napraw polgczen nakiadek impulsowych z Urzadzeniami SMET gdy te ulegly
uszkodzeniu z przyczyn niezaleznych od Wykonawey(np. odpompowanie wody lub inne
czynnosci podejmowane przez uzytkownika czy ZIM)? Jezeli koszty te obcigzajg Wykonawce
czy powinien on je uwzglednic w Formularzu ofertowym w miesiecznej cenie ryczaltowej czy tez
7amawiajacy przewidzi oddzielna pozycjg do ich wyceny?

30. Zgodnie z pkt. 6 OPZ Serwisy terenowe Wykonawea W okresie trwania umowy powinich
dostarczaé i wymieniac baterie oraz urzgdzenid wskazane w tabeli nr 0 umieszczonej
w zalgezniku nr Lot
Jezeli utrzymanie sprawnos$ci systemu bedzie wymagato dostawy i wymiany wiekszej ilosci
urzgdzen i baterii niz wskazane w tabeli nr 6 kto poniesie te koszty? Jezeli te koszty obcigzaja
Wykonawcg W jaki sposob Zamawiajacy planuje je rozlicza¢? Czy bedg one rozliczane w ramach
oddzielnych zaméwien dodatkowych poza przedmiotowg umowa? Czy Wykonawca powinien je
uwzgledni¢ w oferowanej cenie i umiescié je w Formularzu ofertowym W miesigcznej cenie
ryczaltowej czy ez Zamawiajacy przewidzi oddzielna pozycje do ich wyceny?

31, Czy w Formularzu ofertowym W pozycjach 2-16 Wykonawca ma przedstawic ceng dostawy
urzgdzeh powigkszong o koszty ich dostawy i wymiany czy tez pozycjg te dotycza same] dostawy
urzagdzen?

32, Jezeli utrzymanie sprawnosci systemu bedzie wymagato nie dostawy i wymiany urzadzen lecz
ich naprawy kto poniesie te koszty oraz kto podejmie decyzjg co do ich wymiany/naprawy? Jezeli
te koszty obcigzaja Wykonaweg W jaki sposob Zamawiajacy planuje je rozlicza¢? Czy bgdg one
rozliczane w ramach oddzielnych zaméwiefl dodatkowych poza przedmiotowa umowg? Czy
Wykonawca powinien je uwzgledni¢ w oferowane cenie i umiesci¢ je W Formularzu ofertowym
w miesigcznej cenie ryczaltowej czy tez Zamawiajacy przewidzi oddzielna pozycje do ich
wyceny?

33. Tle aktualizacji systemul SCADA wymaga Zamawiajacy jesli aktualizacja nie jest przyczyng
nieprawidtowego dziatania, awarii systemu?

34. W zwiazku z faktem, z€ wykonywanie aktualizacji jest zwigzane Z wykupieniem corocznego
wsparcia technicznego dla systemu SCADA u producenta érodowiska SCADA, to czy koszt
wykupienia takiego wsparcia ponosi Zamawiajacy. kiory jest wlagcicielem licencji, a
Wykonawca je implementuje do systemu Zamawiajgcego?

35, Czy ewentualna rozbudowa systemu SCADA (dodanie nowych punktow pomiarowych,
modyfikacja juz istniejacych na skutek zmiany posterunku pomiarowego lub jego wyposazenia
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przez Zamawiajacego) zlecona przez Zamawiajgcego bedzie rozliczana wedtug odrgbnego
zamdwienia? Jezeli nie to prosimy o okreslenie ilosci i typow punktéw pomiarowych do ujgcia
w ryczattowej wycenie ustugi dodawania wizualizacji pracy nowych punktéw do istniejacego
systemu SCADA Zamawiajgcego.

36. Ile i w jakim zakresie przegladow serwisowych wymaga Zamawiajacy dla poszczegolnych
rodzajéw swoich obiektow oraz wylistowanie harmonogramow wykonywania czynnosci
eksploatacyjnych przez Wykonawce celem prewencji uszkodzen niesamoistnych (np.
czestotliwosé oczyszezania filtréw, weryfikacji utrzymywania studni w stanie suchym)?

37. OPZ, pkt 8. ¢) Opis zakresu wsparcia technicznego w ramach serwisu: Co oznacza i w jaki
sposéb sie realizuje: zdalne odzyskiwanie z kopii zapasowych urzgdzen serwisow terenowych?

38. W ¢lad za zapisami paragrafu 5 wzoru umowy: ,,Wykonawca ma obowigzek dokonywania
biezgcych napraw systemu telewizji dozorowej IP”: prosimy o doprecyzowanie: co oznaczajg
biezgce naprawy?

39. W zwigzku z tym, ze ,,do obowigzkéw Wykonawcy nalezy réwniez utrzymanie infrastruktury
niezbednej dla nalezytego wykonania ustugi w zakresie:

a) obstugi i ponoszenia kosztéw korzystania z kart SIM w oparciu o zawarte przez Wykonawceg z
operatorami telekomunikacyjnymi umowy,” oraz ,regulowaniu opfat abonamentowych dla
posiadanych kart SIM”
prosimy o doprecyzowanie w tym obszarze, poniewaz jest to istotne z punktu widzenia ustawien
konfiguracyjnych urzadzen z rodziny CellBOX oraz ustawien infrastruktury teleinformatyczne;:
a) czy adresacja IP kart SIM moze si¢ zmieni¢, czy ma pozosta¢ kontynuowana?
b) czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane aktualnie funkcjonujacego Operatora GSM?
¢) czy w przypadku rozbudowy systemu, ktora wigzataby sie z koniecznoseig wigczenia
do obstugi systemowej kolejnych, nowych kart SIM, to, czy nowe karty SIM muszg by¢
zgodne pod wzgledem ustawianej konfiguracji, atrybutéw z tymi juz funkcjonujgcymi w
systemie?
d) czy Zamawiajagcy dopuszcza wykorzystanie kart SIM innych, w tym réznych
Operatoréw GSM, réznych nazw APN, w tym wiasnych Wykonawcy?
e) czy w przypadku wykorzystania APN Wykonawcy, oraz terminowaniu tacz
Operatoréw GSM na infrastrukturze 1T Wykonawcey, Zamawiajacy dopuszcza jedno
tacze dla multi APNu pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym (bez pofaczenia
bezposredniego Zamawiajacego z Operatorem GSM)?

40. Zamawiajacy w zalaczniku nr 1 w pkt. 7. ,.System telewizji dozorowej [P” pisze: ,Wykonawca
musi zapewni¢ w okresie trwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz wspaicie dla
uzytkownika.” Prosimy o doprecyzowanie wymagania ,.bezproblemowego dziatania systemu”.
Co Wykonawca ma wliczyé w koszt tak oczekiwanej ustugi, czy tylko zdalny nadzér nad
systemem i jego naprawe, bez kosztu elementow jakie ulegly awarii, czy takze serwis ryczattowy
wszystkich urzgdze wchodzacych w sktad systemu, wlacznie z ich wymiang na nowe jesli
ulegna awarii?

w
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