ZAtACZNIKNR 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz monitoringu sieci
cieptowniczej funkcjonujgcego w Zaktadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z o.o.
w Mikotowie

Okreslenia system lub system monitoringu uzyte w tym Opisie Przedmiotu Zamdwienia, rozumiemy
jako zbior wszystkich podsysteméw stanowigcych jedng catos¢ systemu monitoringu sieci wod.-kan.
oraz monitoringu sieci cieptowniczej. Jako system rozumiemy réwniez, catkowity sprzet, catkowite
oprogramowanie (wszystkie programy), wszystkie mapy rastrowe i wektorowe, wszystkie technologie
i licencje uzyte do uruchomienia istniejgcego systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz monitoringu

sieci cieptowniczej.

1. Informacje ogdlne.

Szczegdtowy zakres przedmiotu zamdwienia zostat przedstawiony w kolejnych punktach niniejszego
Opisu przedmiotu Zamowienia.

Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz sieci cieptowniczej musi stanowic
kontynuacje dotychczasowych dziatan Zaktadu Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie polegajgcych
na:

- utrzymaniu i wsparciu dziatania istniejgcego systemu SCADA wraz z jego ewentualnymi

aktualizacjami,

- utrzymaniu i wsparciu dziatania istniejgcego systemu GIS wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami,

- utrzymaniu i wsparciu dziatania istniejgcego modelu hydraulicznego wraz z jego ewentualnymi

aktualizacjami,

- utrzymaniu i wsparciu stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy (AMR) w tym

obstuga kart SIM (okoto 1 600 szt.),

- dostawie i wymianie baterii w koncentratorach (CellBOX SMETCon) ich serwisie i aktualizacjach

oprogramowania,

- utrzymaniu integracji systemu bilingowego z systemem radiowego odczytu wodomierzy (AMR),

- utrzymaniu integracji systemu GIS i modelu hydraulicznego,

- utrzymaniu i wsparciu dziatania systemu monitoringu wizyjnego dla obiektu oczyszczalni Sciekow,

- utrzymaniu transmisji danych z wszystkich punktdw monitoringu zabudowanych na sieci

wodociggowej, kanalizacyjnej oraz cieptowniczej w tym obstuga kart SIM (okoto 112 szt.),

- dostawie i wymianie akumulatoréw w punktach monitorujacych prace sieci wodociggowej,

- dostawie i wymianie czujnikdw np.: cisnienia, temperatury,

- dostawie i wymianie urzadzen z rodziny CellBOX
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- regulowaniu optat z tytutu korzystania z infrastruktury innych podmiotéw (np. TAURON),
- regulowaniu optat abonamentowych dla posiadanych kart SIM,

- serwisowaniu urzadzen rodziny CellIBOX.

2.System SCADA

Obecnie w Zaktadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie funkcjonuje oprogramowanie TelWin
SCADA x32 wer. 5.7.0/11608 umozliwiajgcy kontrole pracy sieci wod.-kan., sieci cieptowniczej oraz
sterowanie armaturg zabudowang na sieci wod.-kan. System obecnie zapewnia tabelaryczne
i graficzne przedstawienie mierzonych wielkosci ich archiwizowanie, sygnalizowanie standéw
alarmowych oraz ustawianie ich progéw. Dane w oprogramowaniu aktualizowane sg minimum co 8
godzin (trzy razy dziennie o godzinach 6.00; 14.00 i 22.00) z punktow zasilanych bateryjnie i na biezgco
z punktéw o zasilaniu sieciowym.

Wykonawca powinien na biezgco prowadzi¢ serwisy i usuwac zgtoszone usterki dotyczace np. :

- braku danych w wykresach i raportach tabelarycznych (np. dobowych, miesiecznych),

- komunikacji z urzagdzeniami rodziny CellBOX (wykaz w zatgczniku nr 1.1 tabelenr 1, 2, 3, 4, 5),

- kalibracji czujnikow w wypadku btednych wskazan (dotyczy czujnikdw: cisnienia, czujnikdw otwarcia
komor, otwarcia stupkdw telemetrycznych, czujnikdow zalania komodr, nadajnikdéw impulséw RD,
sond poziomu wody w zbiornikach, czujnikdw temperatury)

- probleméw zwigzanych ze sterowaniem armaturg zamykajacg zlokalizowang w komorach
wodociggowych na terenie gminy Mikotéw (wykaz komdr z armaturg zamykajgcg w zataczniku nr
1.1 tabela nr 3),

- probleméw zwigzanych ze sterowaniem zaworami redukcyjnymi na terenie gminy Mikotéw (12 szt.
producent BERMAD),

- korekt stanéw wodomierzy, cieptomierzy, przeptywomierzy i innych licznikdw na wypadek
stwierdzonych rozbieznosci,

- korekt istniejagcych schematéw na wypadek zmian wprowadzanych na sieci wodociggowej badz
wpinania nowych punktéw monitoringu,

- poniesieniu wszelkich optat abonamentowych dla kart SIM i optat zwigzanych z zarzagdzaniem tymi
kartami (112 szt.).

Wykonawca powinien dostarczy¢ i wymieni¢ czujniki (dotyczy czujnikow: cisnienia, czujnikow
otwarcia komér, otwarcia stupkéw telemetrycznych, czujnikdw zalania komér, nadajnikéw impulséw
RD, sond poziomu wody w zbiornikach, czujnikéw temperatury), ktdre ulegty uszkodzeniu.

Zamawiajgcy wymaga dostepu, w czasie rzeczywistym, do danych pomiarowych otrzymanych
z punktow pomiarowych z okresu przynajmniej 5 lat, a starsze dane nie mogg by¢ usuwane. Dane te

nalezy zarchiwizowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu.
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Wykonawca powinien zapewni¢ w okresie trwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu
w aplikacji webowej (www) jak i aplikacji desktopowej zainstalowanej na stacjach roboczych oraz

wsparcie dla uzytkownika.

3.System GIS

Obecnie w Zaktadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie funkcjonuje system Intergraph
G/Technology 10.2.0, ktéry wspomaga zarzadzanie majgtkiem sieciowym i przygotowanie danych do
obliczen matematycznego modelu hydraulicznego sieci poprzez integracje z programem do
matematycznego modelowania oraz Intergraph GeoMedia 2013 wersja 13.00.0100, ktory
wykorzystywany jest jako narzedzie do przeprowadzania analiz danych przestrzennych.

Wykonawca powinien zapewnié¢ w okresie trwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz
wsparcie dla uzytkownika.

Wykonawca powinien zapewnic¢ utrzymanie integracji programu GIS z systemami juz funkcjonujgcymi

u Zamawiajgcego.

4. Model hydrauliczny

Obecnie w Zakfadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie funkcjonuje system Moskan-W
stworzony przez Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk w aplikacji webowej, ktérego
jadrem obliczeniowym jest oprogramowanie EPANET2. Dane do modelowania mogg by¢ wczytywane
z bazy danych programu GIS, mogg by¢ przygotowywane w formie importowanych plikéw tekstowych
lub tworzone w trybie interakcyjnym.

Wykonawca powinien zapewnié utrzymanie integracji modelu hydraulicznego z systemami juz
funkcjonujacymi u Zamawiajacego.

Wykonawca powinien na biezgco usuwac zgtoszone usterki dotyczgce np. :

- btednie generowanego grafu do obliczen,

- problemoéw z wczytywaniem obcigzen dla przewoddéw wodociggowych,

- problemoéw z uruchomieniem modelu z poziomu aplikacji GIS.

Wykonawca powinien zapewnié¢ w okresie trwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz

wsparcie dla uzytkownika.

5.System stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy
(AMR)

Obecnie w Zaktadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie funkcjonuje system zdalnego odczytu

stanu wodomierzy, ktéry jest odpowiedzialny za przetwarzanie i agregacje danych otrzymywanych
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z urzadzen zamontowanych w terenie. Oprogramowanie realizuje funkcje zarzadzania
zainstalowanymi urzadzeniami, prezentacjg zebranych danych, autoryzacja uzytkownikéw
i synchronizacjg danych z systemem bilingowym funkcjonujgcym u Zamawiajgcego. Oprogramowanie
jest zrealizowane w technologii Microsoft .NET Framework w oparci o jezyk C# i funkcjonuje na
platformie MS Windows 2008 R2 Enterprise a jako serwer bazy danych stuzy Oracle 11g.

Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy utrzymanie i peten serwis urzadzern CellBOX
SMETCon i SMET polegajacy na:

- wymianie baterii w urzadzeniach CellBOX SMETCon i SMET,

- kontroli potaczen elektrycznych pomiedzy naktadkami impulsowymi Apator, wodomierzami Apator

a Cellbox SMET,

- aktualizacji oprogramowania CellBOX SMETCon na wypadek koniecznosci zapewnienia stabilnosci

odczytu radiowego,
- usuwaniu usterek w urzadzeniach CellBOX SMETCon i SMET,
- wsparciu w obstudze systemu Hydra.NET i zapewnieniu jego poprawnego dziatania wraz
z niezbednymi aktualizacjami,

- poniesieniu optat wynikajacych z umieszczeniem urzadzen CellBOX SMETCon lub SMET na
infrastrukturze podmiotéw obcych (np. stupach energetycznych TAURON, stupach oswietleniowych
i innych),

- poniesieniu wszelkich optat abonamentowych dla kart SIM i optat zwigzanych z zarzgdzaniem tymi

kartami (1 600 szt.).

Wykonawca powinien zapewnié w okresie trwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz
wsparcie dla uzytkownika.

System ma umozliwi¢ dokonywanie bezprzewodowej, codziennej transmisji stanéw wodomierzy
zlokalizowanych u odbiorcy wody na terenie Gminy Mikotédw do zintegrowanego systemu zarzgdzania
bedacego w posiadaniu Zaktadu Inzynierii Miejskiej Spotka z 0.0. w Mikotowie (Perfect Expert SQL firmy
Junisoftex Sp. z 0.0.), zawierajgcego modut Zbytu Wody (modut bilingowy) o nazwie PEW (Perfect
Expert Woda) oraz pracujgcego z bazg danych MSSQL Server w oparciu o nadajniki radiowe
wodomierzy i sieci GSM.

Wykonawca powinien zapewnic¢ utrzymanie integracji systemu AMR z systemami juz funkcjonujgcymi

u Zamawiajgcego.

6. Serwisy terenowe

Wykonawca zapewni serwis czujnikéw cisnienia, czujnikdw otwarcia komor, czujnikdéw otwarcia
stupkéw telemetrycznych, czujnikéw zalania komor, czujnikbw temperatury, przeptywomierzy

elektromagnetycznych, reduktoréw cisnienia, zaworéw zdalnie sterowanych, analizatoréw silnikéw
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elektrycznych i urzadzen telemetrycznych takich jak sterowniki komunikacyjne, rejestratory
mikroprocesorowe oraz sterowniki zawordw. Serwisy powinny by¢ przeprowadzane w miare
mozliwosci w miejscu montazu wymienionych urzagdzen i w miare mozliwosci nie powinny wptywac na
prace sieci wodociggowej, kanalizacyjnej oraz cieptowniczej jak i braki danych z okresu kiedy trwat
serwis.

Wykonawca zapewni regularng wymiane baterii w urzagdzeniach i punktach zasilanych bateryjnie
w okresie trwania umowy (wykaz wazniejszych urzadzen zasilanych bateryjnie w zatgczniku nr 1.1
tabele nr: 1, 2, 3).

Rodzaj urzadzen serwisowanych w terenie:
- Cellbox H3,
- Cellbox R,
- Cellbox HS,
- Cellbox U3,
- Cellbox-SMETCon,
- Cellbox— SMET,
- analizatory pracy silnikow elektrycznych (LOVATO),
- przeptywomierze elektromagnetyczne (ABB),
- kontaktronowe nadajniki impulséw RD zastosowane w wodomierzach rozliczeniowych GPW,
- czujniki ci$nienia,
- czujniki temperatury,
- sondy poziomu wody,
- reduktory ci$nienia (BERMAD),
- zawory zdalnie sterowane,

Wykonawca w okresie trwania umowy powinien dostarcza¢ i wymienia¢ baterie oraz urzadzenia

wskazane w tabeli nr 6 umieszczonej w zatgczniku nr 1.1.

7.System telewizji dozorowej IP

Obecnie w Zakfadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie funkcjonuje system telewizji
dozorowej IP wykonany na oczyszczalni sciekdw ,,Centrum”. W celu peryferyjnej ochrony oczyszczalni
wykonano system CCTV IP sktadajacy sie z 10 kamer zewnetrznych (zainstalowanych w i na budynkach
technicznych oczyszczalni) oraz serwera monitoringu CCTV w pomieszczeniu dyspozytorskim. Serwer
CCTV NVR5 1z zainstalowanym oprogramowaniem NMS NOVUS petni takze funkcje stanowiska
monitoringu. Zastosowano réwniez ochrone przeciwprzepieciowg urzadzen. Urzadzenia aktywne

systemu CCTV zasilane s za pomocg zasilaczy awaryjnych UPS. Serwer CCTV zapewnia archiwizacje
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danych wideo w okresie ok. 90 dni — rozdzielczo$¢ wideo 1080p 12 kl./sek.. Obraz jest jednoczesnie
transmitowany na serwery klastrowe w siedzibie ZIM z mozliwoscig przegladania obrazu z kamer.
Wystepuja dwa punkty dystrybucyjne, jeden z nich (w budynku technicznym) podtgczony jest

bezprzewodowo za pomocg modutéw CDS-5IP.

Zestawienie urzadzen systemu telewizji dozorowe;j IP:

L.p. Nazwa Typ llos¢
1 | Kamera IP 2.0 Mpx IR IP 66, dzieri/noc 8NVIP-2DN3001H/IR-2P 10
2 | Platforma sprzetowa z zainstalowanym NVES5 1

oprogramowaniem NMS
3 | Monitor 27” liyama Prolite B2780HSU 1
4 | Nagrywarka zewnetrzna DVD SE-208DB TSBS 1
5 | Switsch 8 x1 Gbps + 2 porty 1 Gbps (RJ45/SFP, 8 GS2200-8HP 2
portow PoE)
6 | Modut do bezprzewodowej transmisji CCTV IP CDS-51P 2
7 | Zasilacz buforowy Fideltronik Lupus 1600 VA 1
8 | Zasilacz buforowy Fideltronik Ares 350 1
9 | Zabezpieczenie przeciwprzepieciowe NVS-110E/P 13

10 | Szafarack 19” 6U wiszgca z wyposazeniem - 1

11 | Obudowa IP66 500x400x250 - 1

Wykonawca musi zapewni¢ w okresie trwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz

wsparcie dla uzytkownika.

8.Czesc¢ informatyczna

a) Istniejaca infrastruktura informatyczna

- Klaster niezawodnosciowy systemu monitoringu sieci wod.-kan., w ktdrego sktad wchodzg dwa
serwery sprzetowe oraz macierz dyskowa zainstalowane w szafie serwerowej znajdujacej sie
w serwerowni ZIM,

- W Srodowisku Zamawiajgcego funkcjonuje oddzielny serwer Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
ERP (system bilingowy) w konfiguracji Windows Serwer 2008 R2, MS SQL Serwer 2008 Standard
Edition, kontroler domeny Windows. Kontroler domeny jest wymagany do pracy klastra
niezawodnosciowego. Miedzy systemem monitoringu a Zintegrowanym Systemu Zarzgdzania ERP
wystepuje integracja baz danych,

- Router brzegowy w szafie serwerowej w siedzibie ZIM zapewniajgcy symetryczne tgcze internetowe
(5 MB) dla systemu monitoringu, umozliwia m. in. udostepnianie ustug dla urzgdzen mobilnych
uzywanych w terenie, urzadzen serwisow terenowych, zbieranie i wysytanie danych z i do radiowego
systemu odczytu wodomierzy (AMR) oraz wymiennikowni sieci cieptowniczej. Router ten wykorzystuje

szyfrowane tunele danych w celu bezpiecznej komunikacji z APN’em ,,zim.com.pl”, Wykonawca

6



ZAtACZNIKNR 1

i oczyszczalnig ,Centrum”. Wykonawca musi zapewnié¢ tacze internetowe o parametrach nie
mniejszych niz obecnie uzywane,

- Router brzegowy na oczyszczalni ,Centrum” zapewniajacy szyfrowang komunikacje z siedzibg ZIM,
tacze symetryczne o predkosci 5 MB. Wykonawca musi zapewnic tgcze internetowe o parametrach nie
mniejszych niz obecnie uzywane,

- Zamawiajacy posiada przetaczniki sieciowe wraz z siecig strukturalng kablowg zapewniajce szybka
infrastrukture sieciowg LAN predkosci 1 GB w budynku: siedziby ZIM, administracyjno-socjalnym
oczyszczalni ,,Centrum”, kottowni zasilajgcej miasto Mikotow w ciepfto,

- W szafie serwerowej RAC 19” znajduje sie zasilacz awaryjny UPS podtrzymujgcy zasilanie w razie
braku pragdu na czas ok. 4 godz.. UPS wspétpracuje z agregatem pradotwdrczym w wypadku
wytadowania sie akumulatoréw,

- Serwery systemu monitoringu zabezpieczone sg oprogramowaniem antywirusowym. Wykonywane
sg kopie zapasowe za pomocg oprogramowania Veeam Agent for Microsoft Windows, ktére wykonuje
kopie zapasowg obydwu weztéw na serwerze NAS w harmonogramie — codzienna kopia
w godzinach wieczornych. Zamawiajgcy wymaga utrzymania ciggtosci tworzenia kopii w catym okresie
umowy,

- Na serwerach klastrowych systemu monitoringu funkcjonuje oprogramowanie bazodanowe Oracle
RAC (klaster Oracle - wspétpracuje tacznie z klastrem Windows). Klaster Oracle zostat zainstalowany
gtéwnie na potrzeby systemu GIS. Dodatkowo z klastra Oracle korzystajg aplikacje HydraNet oraz
Telwin SCADA. Dla kazdego z systemdéw wykorzystywane sg oddzielne instancje (pliki bazy danych).
Aplikacje te zapisujg dane historyczne oraz biezace do bazy Oracle RAC. Oddzielnie, dla baz danych
Oracle tworzone s3 kopie zapasowe na serwerze NAS — w harmonogramie tygodniowym.
Harmonogram wykonywania kopii zapasowych Oracle kontrolowany jest za pomocg skryptow
w systemie operacyjnym Windows. Zamawiajacy wymaga utrzymania ciggtosci tworzenia kopii
zapasowych w catym okresie umowy,

- W serwerach monitoringu wykorzystywane sg licencyjne klucze sprzetowe USB wymagane do
funkcjonowania systemu SCADA.

- Na serwerach klastrowych systemu monitoringu funkcjonuje serwer licencyjny systemu GIS
umozliwiajgcy uzytkownikom tego systemu zalogowanie sie do aplikacji klienckich G/Technology
Designer CC, G/TchnologyAnalyst CC, GeoMediaEssential,

- Na serwerach klastrowych systemu monitoringu funkcjonuje oprogramowanie EATON Intelligent
Power Manager. Oprogramowanie to jest wymagane do zarzadzania zasilaczem awaryjnym UPS

zainstalowanym szafie serwerowej ZIM,
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- Na serwerach klastrowych systemu monitoringu funkcjonuje oprogramowanie NMS NOVUS
MANAGMENT SYSTEM stuzgce do obstugi kamer z oczyszczalni $ciekdw ,,Centrum”. Widok z kamer jest
udostepniany na stacje klienckie systemu monitoringu,

- Na serwerach klastrowych systemu monitoringu funkcjonuje oprogramowanie DELL iDRAC7 stuzgce
do zarzadzania i monitorowania serweréw. Oprogramowanie to dostarcza niezbednych informacji o
ostrzezeniach i alarmach krytycznych w postaci wiadomosci e-mail na skrzynke pocztowg Wykonawcy
(w celu pilnej reakcji) oraz do wiadomosci na skrzynke pocztowg Administratora Zamawiajgcego,

- Dane z istniejacej wizualizacji Oczyszczalni $ciekéw (z wszystkich obiektow telemetrycznych)
pobierane sg przez tunel VPN do serwera klastrowego systemu monitoringu. Za przekazywanie danych
telemetrycznych odpowiedzialny jest komputer monitoringu lokalnego, na ktérym zainstalowany jest
modut OPCDrv (modut oprogramowania Telwin SCADA).

- Na serwerach klastrowych systemu monitoringu funkcjonuje ustuga RabbitMQ jako szyna wymiany

danych miedzy aplikacjami a baza danych,

- Zamawiajgcy posiada obecnie nastepujace licencje wykorzystywane przez uzytkownikéw
Zamawiajgcego:
e System SCADA 13 licencji dostepowych (tgcznie monitoring wod. — kan. i cieptownictwo).
Dostep za pomocg aplikacji desktop oraz web,
e System GlISIntergraph: G/Technology Designer CC — 1 szt. licencji edycyjnej,
G/TchnologyAnalyst CC — 7 szt. licencji analitycznej, GeoMediaEssential — 1 szt. program
wykorzystywany do eksportdw sieci wod.-kan. na potrzeby systemu GIS UM

Mikotéw,G/Technology MobileViewer CC — 2 szt. licencji mobilnych

- W obecnym systemie monitoringu funkcjonuje 8 szt. laptopdéw zainstalowanych przez Wykonawce

systemu monitoringu, ktére wykorzystywane sg jako stanowiska stacjonarne lub mobilne,

b) Zakres serwisu Swiadczonego przez Wykonawce

- Wszystkie zgtoszenia awarii bedg przyjmowane catodobowo poprzez: udostepniony dla
Zamawiajgcego system wsparcia - rejestracja poprzez e-mail lub telefonicznie,

- Wykonawca gwarantuje czas usuniecia usterki systemu w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych od
zgtoszenia, natomiast awarii systemu w maksymalnie 2 dni robocze od zgtoszenia, gdzie usterka
okresla sie wystepujace pojedynczo btedy dziatania systemu nie majace wptywu na dziatanie
produkcyjne systemu, a awarig okresla sie btednie dziatajgcy system (powtarzajgca sie usterka) lub
niedziatajgcy system,

- Serwis obejmuje btedy w dziataniu systemu (usterki i awarie), majace charakter jednorazowy lub
powtarzalny i ktére sg niezalezne od wad stacji roboczych lub sposobu skonfigurowania stacji

roboczych przez Zamawiajacego,
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- Usuniecie awarii badz usterki moze nastgpi¢ w formie zdalnej lub w siedzibie Zamawiajacego,
c) Zakres wsparcia technicznego swiadczonego przez Wykonawce.

- Wykonawca zapewnia w ramach utrzymania systemu monitoringu serwis i wsparcie techniczne na
okres 2 lat liczony od dnia podpisania umowy,

- Wszystkie zgtoszenia dot. wsparcia technicznego bedg przyjmowane catodobowo poprzez:
udostepniony dla Zamawiajgcego system wsparcia, rejestracja poprzez faks, e-mail lub telefoniczna,

- Wsparcie techniczne jest inicjowane przez rejestracje zgtoszenia jedng z ww. wymienionych metod,

- Czas, w jakim Wykonawca podejmie dziatania zmierzajgce do rozwigzania zgtoszenia dot. wsparcia
technicznego, okresla sie na nie dtuzszy niz 4 godziny od momentu dokonania przez Zamawiajacego
prawidtowego zgtoszenia jedng z ww. wymienionych metod. Czas ten obejmuje odpowiedz zwrotng
do Zamawiajgcego o przyjeciu zgtoszenia do realizacji,

- Wsparcie techniczne bedzie swiadczone zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego,

- Do kontaktéw w dni wolne, soboty, niedziele i swieta do kontaktéw serwisowych zostanie

wyznaczony przedstawiciel (lub przedstawiciele) Wykonawcy.

Opis zakresu wsparcia techniczne w ramach serwisu:

e Pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonalnoscig systemu,

e Zdalne konsultacje i prace programistyczne w zakresie uzytkowania systemu oraz jesli wystgpi
taka potrzeba w siedzibie Zamawiajgcego,

e Usuwanie btedéw, usterek systemu oraz niezgodnosci zwigzanych z aktualnymi przepisami prawa,

o W przypadku koniecznosci zmiany istniejacej lub nowej dokumentacji systemu monitoringu
w  wyniku dokonania naprawy/modyfikacji Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢
zaktualizowang dokumentacje maksymalnie w terminie 30 dni po zakonczeniu
naprawy/modyfikacji systemu,

e Zdalna administracja, monitorowanie, ciggta aktualizacja systemdéw operacyjnych, utrzymanie
wszystkich harmonograméw kopii zapasowych, zdalne odzyskiwanie danych z kopii zapasowych
(réwniez urzadzen serwisow terenowych) przez Wykonawce, ktérego obowigzkiem jest
zarzadzanie platformg sprzetowo-programowa serwera klastrowego wraz z kompletem
oprogramowania wskazanego w niniejszym OPZ i zainstalowanego na serwerach klastra,
macierzach, serwerach NAS, zasilaczu awaryjnym UPS podtrzymujgcym zasilanie znajdujacych sie
w szafie serwerowej w siedzibie Zamawiajgcego, rowniez routerami brzegowymi w siedzibie
Zamawiajgcego i na oczyszczalni ,,Centrum”. Jesli wystgpig jakiekolwiek zmiany oprogramowania

podczas trwania umowy, Wykonawca nadal wykonuje zapisy z tego punktu,
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e Zdalne wsparcie i merytoryczna pomoc w konfiguracji wszystkich urzadzen infrastruktury
informatycznej  wykorzystywanych ~w  systemie  monitoringu  (dla  uzytkownikéw

i administratorow),

W okresie wsparcia technicznego Wykonawca ponosi we witasnym zakresie koszty dojazdu do

siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajgcy musi zapewni¢ utrzymanie ciggtosci, stabilnosci i poprawnosci w dziataniu catosci

systemu w okresie obowigzywania umowy.

d) Inne wymagania:

- Wykonawca musi zastosowacd technologie wirtualizacji VMware (VMware vCenter) na istniejgcych

serwerach klastra niezawodnosciowego oraz wykupi¢ dla Zamawiajgcego wszystkie konieczne

licencje VMware wazne na czas nieokreslony,

- Wykonawca musi zastosowac sprzetowe interfejsy sieciowe w urzadzeniach sprzetowych (serwer 1

— macierz — serwer 2) klastra niezawodnosciowego z technologig wirtualizacji VMware na poziomie
minimum 1 GB do komunikacji sieciowej miedzy elementami klastra,

Wykonawca musi zakupié i zainstalowaé macierz dyskowg wydajniejszg niz obecna, przystosowang
do nowych serwerdéw sprzetowych, ktére wymienione zostang w |- wszym kwartale 2020r. przez
Zamawiajgcego, umozliwiajgcg optymalne bezawaryjne potgczenie elementow klastra (serwer 1 —
macierz — serwer 2),

w zwigzku z koniecznoscig dostosowania wymogoéw sprzetowych oraz srodowiska systemowego
u Zamawiajgcego, Wykonawca musi wykonaé¢ ww. wymagania dotyczace wirtualizacji serwera
klastrowego w terminie do 3 miesiecy od dnia zlecenia poczatku prac przez Zamawiajgcego, ktore
nastgpi nie pdézniej niz 4 miesigce od daty podpisania Umowy, nie powodujac przerwy w dostepie
do ustug dtuzszej niz 2 dni robocze (ciggtos¢ dziatania systemu). Wykonawca przedstawi koncepcje
wykonania technologii VMware do akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie do 2 tygodni od dnia
zlecenia w/w prac Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Po zatwierdzeniu koncepcji, Wykonawca
moze rozpocza¢ wdrozenie wirtualizacji serwera klastrowego,

Za optymalny dobdr odpowiedniej macierzy odpowiedzialny jest Wykonawca. Zamawiajgcy uzna,
ze klaster niezawodnosciowy, na ktérym dziata wymagana technologia wirtualizacji VMware, zostat
prawidtowo dobrany i uruchomiony jesli odzyskanie poszczegdlnych weztédw klastra nie przekroczy
4 godzin (maksymalnie 4 godziny). Po odzyskaniu kazdego z weztdéw muszg by¢ od razu dostepne
wszystkie ustugi systemu monitoringu na jednym i drugim wezle (sprawdzenie poprzez przetgczenie
weztéw). Zespot Informatykdw i pracownikow Zamawiajgcego przeprowadzi test odbiorowy
wymaganej platformy sprzetowo-programowej. W przypadku niespetnienia czasu odzyskania

kazdego z weztdw, Wykonawca ma 1 miesigc na zastosowanie wymaganych zmian sprzetowo-
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programowych. Nastepnie Zamawiajgcy przeprowadzi kolejny test odbiorowy, podczas ktérego
zostanie spisany protokét odbioru koricowego,

Wykonawca w okresie przejsciowym tj. do momentu podpisania protokotu kofncowego zapewni
wsparcie i serwis dla dziatajgcego u Zamawiajacego systemu,

- W wypadku ww. modernizacji infrastruktury serwerowej Wykonawca musi zastosowac systemy
operacyjne serwerow klastra niezawodnosciowego w mozliwie najnowszej wersji zgodnej
z minimum systemem Windows Serwer 2012 R2 Enterprise (MS SQL Serwer 2012 Standard Edition),

- Wykonawca musi zapewni¢ wspétprace klastra niezawodnos$ciowego z kontrolerem domeny
dziatajagcym w siedzibie Zamawiajgcego,

- Wykonawca musi zapewni¢ kontynuacje regularnych aktualizacji systeméw operacyjnych

(serwerowych i klienckich) dziatajgcych u Zamawiajacego.
Zamawiajgcy zaznacza, ze dla obecnie stosowanych systemdéw serwerowych (Windows Serwer
2008 R2 Enterprise), Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ERP (Windows Small Business Serwer
2011 z dodatkiem Premium Add-on, sktadnikiem dodatku jest MS SQL Serwer 2008 Standard
Edition) oraz stacji klienckich (8 szt. laptopéw Windows 7 Pro) Microsoft zakonczyt lub konczy
wsparcie aktualizacji krytycznych i waznych w dniu 14.01.2020 r.,

- Wykonawca musi zapewni¢ dodatkowe licencje bezterminowe wymagane dla sprzetu
i oprogramowania zainstalowanego przez Wykonawce,

- Kazdy dodatkowy sprzet i dodatkowe licencje stajg sie wtasnoscig Zamawiajgcego,

- Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy utrzymania dotychczasowej polityki bezpieczenstwa dla
wszystkich urzadzen, systemow i oprogramowania wykorzystywanych w systemie monitoringu oraz
utrzymania zgodnosci z  obowigzujgcymi przepisami prawa w  szczegdlnosci

z RODO.

9. Pozostate informacje

Zamawiajgcy dopuszcza, na koszt Wykonawcy wdrozenie alternatywnych systeméw, do ktérych
zostang przeniesione dane z systemu istniejgcego. Alternatywnie wdrozone systemy nalezy
zintegrowac z systemami juz dziatajgcymi w Zaktadzie Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie w co
najmniej takim stopniu jakim byt zintegrowany system, dziatajgcy dotychczas.

W  przypadku wadliwej pracy monitoringu wykonawca zastosuje konieczne zmiany
W oprogramowaniu i sprzecie, aby zapewnic¢ ciggtosé, stabilnos¢ i poprawnos¢ w dziataniu systemu
monitoringu.

Przed wdrozeniem alternatywnych rozwigzan lub systeméw zamawiajgcy musi zatwierdzic

zaproponowane rozwigzanie lub alternatywne oprogramowanie.
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Cena zaproponowana przez Wykonawce powinna obejmowaé caty zakres prac zwigzanych
z utrzymaniem systemu monitoringu (w tym state optaty miesieczne), wsparciem technicznym oraz

ewentualne wdrozenie nowych rozwigzan.
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Tabela nr 1 Wykaz punktéw zakupowych z GPW i Ujecie wody.

ZAtACZNIKNR 1.1

L Obiekt Symbol w Rodzaj U;;i::i':a ilos¢ kart
P- SCADA ziasilania . SIM
bateryjnie
1 | Podlesie 2 ST1 bateryjne CellBOX H3 1
2 | Kopaniny ST2 bateryjne CellBOX H3 1
3 | Ujecie Smitowice Il Rusindw R3 sieciowe
4 UJ‘QC’IE Smitowice | Borowa R20 sieciowe CellBOX R 1
Wies
5 | Staropodleska 1 ST6 bateryjne CellBOX H3 1
6 Pompownia tfoczny gora R7 sieciowe CellBOXR 1
Lewy
7 | Pompownia tloczny gora RS sieciowe CellBOX R 1
Prawy
8 | Mikotéw Pala-Wargocki ST9 bateryjne CellBOX H3 1
o . bateryjne CellBOX H3 1
Mikotow Na W T1
9 | Mikotow Na Wzgorzu ST10 bateryjne CellBOX R 1
10 | Mikotéw Wspdlna Il ST11 bateryjne CellBOX H3 1
11 | Gronie prawa ST12 bateryjne CellBOX H3 1
12 | Kamionka Wieczorka ST13 bateryjne CellBOX H3 1
13 | Kamionka Sienkiewicza ST14 bateryjne CellBOX H3 1
0 . bateryjne CellBOX H3 1
14 | Mikotow P k T1
IKolow Fszezynska ST15 bateryjne CellBOX R 1
15 | Mikotéw Bielska Obwodowa ST16 bateryjne CellBOX H3 1
. bateryjne CellBOX H3 1
16 | Z ST17
aclsze bateryjne | CellBOX R 1
— bateryjne CellBOX H3 1
17 | Mikotéw Polna - Wod ST18
trotowFoina odna bateryjne CellBOXR 1
18 | Reta Zielona ST19 bateryjne CellBOX H3 1
. L, bateryjne CellBOX H3 1
19 | Smit B w ST21
mrtowice Borowa WVies bateryjne CellBOXR 1
20 | Reta Smitowicka ST22 bateryjne CellBOX H3 1
21 | Hydrofornia Bujakow - sieciowe CellBOX H3 1
Tabela nr 2 Wykaz punktéw z przeptywomierzem.
. . . ilos¢
Lp. Obiekt Symbol Ro.dza.j Urzadzenla‘za?sﬂane kart
w SCADA zasilania bateryjnie
SIM
bateryj CellBOX R
1 | Gliwicka-Staromiejska-Buczka ST1 a ery!ne ('e 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
2 | Gliwicka-Kawalca ST2 batery!ne C?”BOX R 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
bateryj CellBOX H3
3 | Gliwicka-Zrebowa ST3 a ery!ne e' 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
bateryj CellBOX H3
4 Wojska Polskiego-Cieszyriska- T4 aterylne N 1
Rybnicka bateryjne | przeptywomierz ABB
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5 | Gliwicka-taczna sT5 | Dateryine CellBOX H3 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
6 | Gliwicka-Skalna ST6 bateryj.ne C?HBOX R 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
7 | Gliwicka-Auchan sT7 |pateryine CellBOX H3 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
Lo . bateryjne CellBOXR
8 | Warynskiego-Skrajna ST8 bateryjne | przeptywomierz ABB 1
9 | Bielska-Krakowska ST9 bateryj.ne CeI.IBOX H3 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
teryj CellBOXH
10 | Pszczynska-Stowackiego ST10 ba eryJ.ne e. OX H3 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
. bateryjne CellBOX H3
11 | Rybnicka STil bateryjne | przeptywomierz ABB 1
. - bateryjne CellBOX H3
12 | Zwirki i Wigury-Gérnicza ST12 bateryjne | przeplywomierz ABB 1
, .. . bateryjne CellBOX H3
13 | Miynska-Konstytucji lll-go M ST13 1
ynska-Ronstytuch T-go Maja bateryjne | przeptywomierz ABB
14 | Katowicka-Kroka sT14 | Datervine CellBOX H3 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
bateryj CellBOX H3
15 | Katowicka-Plebiscytowa ST15 2 eryJ.ne e. 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
L _ bateryjne CellBOX H3
16 | Powst -W k ST16 1
owstahcow-Wyszynsklego bateryjne | przeptywomierz ABB
17 | Gliwicka-Piaskowa sT17 | Datervine CellBOX H3 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
bateryj CellBOX H3
18 | Wyzwolenia ST18 2 eryJ.ne e. 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
bateryj CellBOX H3
19 | Okrzei ST19 [— o ovine = 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
bateryj CellBOX H3
20 | Bujakow-Spyry-ks. Goérka ST20 a eryJ.ne e. 1
bateryjne | przeptywomierz ABB
Tabela nr 3 Wykaz punktéw z zaworami zamykajgcymi.
. Symbol w Rodzaj Urzafizenla ilos¢
Lp. Obiekt o zasilane kart
SCADA zasilania . .
bateryjnie SIM
1 | Bielska-Sktodowskiej ST1 bateryjne | CellBOX H3 1
2 | taczna - KUS ST2 bateryjne | CellBOX H3 1
3 | Plebiscytowa - Poprzeczna ST3 bateryjne | CellBOX H3 1
4 | Buczka (poczatek) ST4 bateryjne | CellBOX H3 1
5 | Strazacka - Malinowa ST5 bateryjne | CellBOX H3 1
6 | Okrzei (przed Dgbrowskiego) ST6 bateryjne | CellBOX H3 1
7 ZamkF)wa - Krucza - Wojska ST7 bateryjne CellBOX H3 1
Polskiego
8 | Bromboszcza - 0s. XXX-lecia ST8 bateryjne | CellBOX H3 1
Konstytucji 3-go Maja - os. . CellBOX H3 1
9 XXX-lecia ST9 bateryjne
10 | os. Mickiewicza - Hubera ST10 bateryjne | CellBOX H3 1
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11 os: Mickiewicza - Zwirki i ST11 bateryjne CellBOX H3 1
Wigury
12 | os. Mickiewicza - Fabryczna ST12 bateryjne | CellBOX H3 1
13 | Przyjacioét - Gwarkéw ST13 bateryjne | CellBOX H3 1
14 I?rzyjacié’f - Bolestawa ST14 bateryjne CellBOX H3 1
Smiatego
15 | Miynska-Kownackiej ST15 bateryjne | CellBOX H3 1
16 | Pszczynska-Stoneczna ST16 bateryjne | CellBOX H3 1
17 | Sktodowskiej-Wschodnia ST17 bateryjne | CellBOX H3 1
18 | Sktodowskiej-Modrzewiowa ST18 bateryjne | CellBOX H3 1
19 | Sktodowskiej-Orzechowa ST19 bateryjne | CellBOX H3 1
20 | Sktodowskiej-Debowa ST20 bateryjne | CellBOX H3 1
Tabela nr 4 Wykaz ttoczni $ciekdw.

Rodzaj ‘s

. Symbol w Rodzaj sterownika llos¢

Lp. Obiekt o . . kart

SCADA zasilania komunikacyjneg SIM

o

1 | Dziendziela (przepompownia) - sieciowe CellBOX U3 1
2 | Cicha T2 sieciowe CellBOX U3 1
3 | Ledna T sieciowe CellBOX U3 1
4 | Gorka TZ1 sieciowe CellBOX U3 1
5 | Gérka TW1 sieciowe CellBOX U3 1
6 | P1-Zrédlana P1 sieciowe CellBOX U3 1
7 | Zamkowa P3 sieciowe CellBOX U3 1
8 | Jesionowa T1 sieciowe CellBOX U3 1
9 | Jezynowa P2 sieciowe CellBOX U3 1
10 | Zawiszy Czarnego T3 sieciowe CellBOX U3 1
11 | Katy P3 sieciowe CellBOX U3 1
12 | Starokoscielna P2 sieciowe CellBOX U3 1
13 | Zrebowa T6 sieciowe CellBOX U3 1
14 | Malinowa P1 sieciowe CellBOX U3 1
15 | Oswiecimska P2 sieciowe CellBOX U3 1
16 | Malinowa T5 sieciowe CellBOX U3 1
17 | Strazacka P5 sieciowe CellBOX U3 1
18 | Polna P7 sieciowe CellBOX U3 1
19 | Rownolegta P4 sieciowe CellBOX U3 1
20 | Buczka P3 sieciowe CellBOX U3 1
21 | Buczka P6 sieciowe CellBOX U3 1
22 | Staromiejska T3 sieciowe CellBOX U3 1
23 | Elsnera T2 sieciowe CellBOX U3 1
24 | Gotebia Ph sieciowe CellBOX U3 1
25 | Piaskowa Px sieciowe CellBOX U3 1
26 | Piaskowa Py sieciowe CellBOX U3 1
27 | Piaskowa T4 sieciowe CellBOX U3 1
28 | Piaskowa Pz sieciowe CellBOX U3 1
29 | Przelotowa P1 sieciowe CellBOX U3 1
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Symbol . Rodza! llos¢
. Rodzaj sterownika

Lp. Obiekt w zasilania komunikacyjneg kart

SCADA o SIM
1 | SW 27-ego Stycznia SW1 sieciowe CellBOX U3 1
2 | SW 30-lecia SW2 sieciowe CellBOX U3 1
3 | SW Bandurskiego SW3 sieciowe CellBOX U3 1
4 | SW Bluszcza 13 Sw4 sieciowe CellBOX U3 1
5 | SW Dom Kultury SW5 sieciowe CellBOX U3 1
6 | SW Gérnicza SW6 sieciowe CellBOX U3 1
7 | SW Grunwaldzkie SW7 sieciowe CellBOX U3 1
8 | SW Jodtowa SW8 sieciowe CellBOX U3 1
9 | SW Katuze SW9 sieciowe CellBOX U3 1
10 | Kottownia Calor K1 sieciowe CellBOX U3 1
11 | Kottownia Skalna i SW Skalna 10 K2 sieciowe CellBOX U3 1
12 | SW Okrzei SW10 sieciowe CellBOX U3 1
13 | SW Podleska SW11 sieciowe CellBOX U3 1
14 | SW Pszczynska 40 SW12 sieciowe CellBOX U3 1
15 | SW Skalna 8 SW13 sieciowe CellBOX U3 1
16 | SW Skalna 12 SWi14 sieciowe CellBOX U3 1
17 | SW Stara Droga SW15 sieciowe CellBOX U3 1

Tabela nr 6 Szacowana ilos¢ urzadzen do wymiany w okresie trwania umowy
Lp. Urzadzenie ilos¢

1 Cellbox H3 2
2 Cellbox R 2
3 Cellbox HS 2
4 Cellbox U3 2
5 Cellbox-SMETCon 4
6 Cellbox-SMET 2
7 Czujnik ci$nienia (0-10 bar, IP68, wyjscie analogowe 4-20 mA) 4
8 Bateria AkuBOX 10
9 Bateria dla przeptywomierza ABB 4
10 Bateria SMETCon 405
11 Czujnik otwarcia wtazu 4
12 Czujnik otwarcia stupka 4
13 Czujnik zalania komory 4
14 Sonda poziomu wody (hydrostatyczna) 1
15 Czujnik temperatury 2
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