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Mikotéw, 8 stycznia 2020r.
nr ref. 28/U/2019

Znak sprawy: ZP.262.64.2019

UCZESTNICY POSTEPOWANIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego- pisemnego na serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci
wod.-kan. oraz monitoringu sieci cieptowniczej

Do Zamawiajacego wptynely zapytania dotyczgce przedmiotowego przetargu- tres¢ w zatgczeniu.

Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien. Zamawiajgcy zmienit tres¢ pkt 8 ppkt c) tiret 4
zalgcznika nr 1 w nastepujgcy sposob: ,Czas, w jakim Wykonawca podejmie dziatania zmierzajgce do
rozwigzania zgtoszenia dot. wsparcia technicznego, okreSla sie na nie dtuzszy niz 4 godziny od
momentu dokonania przez Zamawiajgcego prawidtowego zgtoszenia jedng z ww. wymienionych
metfod. Czas ten obejmuje odpowiedZ zwrotng do Zamawiajgcego o przyjeciu zgtoszenia do realizacyr’,
zgodnie z propozycja Wykonawcy. W zalgczeniu jednolita tre$¢ zatgcznika nr 1.
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1. Czy Zamawiajacy dopuszcza nastepujacq zmiang zapisu Punkt 8 ppkt c) tiret 4 Zalgcznika nr 1™~
do umowy (OPZ) na:

- Czas, w jakim Wykonawca podejmie dzialania zmierzajace do rozwigzania zgloszenia
dot. wsparcia technicznego, okresla si¢ na nie diuzszy niz 4 godziny od momentu
dokonania przez Zamawiajacego prawidtowego zgtoszenia jedna z ww. wymienionych
metod. Czas ten obejmuje odpowiedz zwrotng do Zamawiajacego o przyjeciu zgltoszenia do
realizacji,”

z uwagi na fakt, ze 4 godziny na diagnostyke przyczyny problemu nie zawsze jest wystarczajacy,
poniewaz zdarza sig, ze aby przeanalizowaé zrédto nieprawidtowosci nalezy poczekac do
momentu zgtoszenia sie urzadzen wg harmonogramow, czy tez ustawi¢ skrypty diagnostyczne
dotyczace integraciji systeméw da przyktadu na elementy, ktére odbywajg sie cyklicznie np. 1 raz
na dobe.




