ZIM

ZAKLAD INZYNIERII MIEJSKIE] Sp. z 0.0. w Mikotowie

Mikotow, 7 stycznia 2020r.

nr ref. 28/U/2019
Znak sprawy: ZP.262.64.2019

UCZESTNICY POSTEPOWANIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego- pisemnego na serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci
wod.-kan. oraz monitoringu sieci cieptowniczej

Do Zamawiajacego wplynely zapytania dotyczace przedmiotowego przetargu- tres¢ w zatgczeniu.
Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Odp. na pytanie 1.

Catodobowe pogotowie awaryjne powinno polegaé na przyjmowaniu zgtoszen dotyczgcych awarii

i usterek systemow: monitoringu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, monitoringu sieci cieptowniczej,
oraz usuwaniu w trybie zdalnym awarii lub usterek systemu monitoringu sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej, monitoringu sieci cieptowniczej (system SCADA) w terminach wynikajgcych z §2 ust.4.
WZOru Umowy.

Przykiadem usterki jest brak dostepu do systemu SCADA w aplikacji webowej lub brak aktualnych
danych pomiarowych w punkcie monitoringu.

Odp. na pytanie 2.

Wykonawca powinien utrzymywac¢ gotowos¢ do przyjmowania zgtoszen dotyczgcych awarii

i usterek systeméw: monitoringu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, monitoringu sieci cieptowniczej,
oraz usuwaniu w trybie zdalnym awarii lub usterek systemu monitoringu sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej, monitoringu sieci cieptowniczej (system SCADA) w terminach wynikajgcych z §2 ust.4.
WZOru umowy.

Odp. na pytanie 3.

Wykonawca powinien swiadczy¢ ustuge pogotowia awaryjnego catodobowo 7 dni w tygodniu. Ustuga
powinna polegac¢ na utrzymywaniu gotowos¢ do przyjmowania zgloszen dotyczgcych awarii

i usterek systemow: monitoringu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, monitoringu sieci ciepfowniczej,
telewizji dozorowej IP oraz usuwaniu w trybie zdalnym awarii lub usterek systemu monitoringu sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej, monitoringu sieci cieptowniczej (system SCADA) w terminach
wynikajgcych z §2 ust.4. wzoru umowy.

Odp. na pytanie 4.

Biezace naprawy dotyczg wymiany uszkedzonych elementow wchodzgcych w sktad systemu telewizji
dozorowe] jak i naprawy systemu, jego konfiguracji w przypadku gdy sprzet jest sprawny.
Zamawiajacy zapewni nowe urzgdzenia na wiasny koszt.
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Wykonawca powinien dokonaé naprawy uszkodzonego urzgdzenia poprzez jego wymiang na nowe w
terminie nie diuzszym od 3 dni po otrzymaniu nowego urzgdzenia od Zamawiajgcego.

Odp. na pytanie 5.

Zamawiajgcy zapewni nowe urzadzenia na wiasny koszt i przekaze je Wykonawcy. Wykonawca
powinien dokona¢ naprawy uszkodzonego urzadzenia poprzez jego wymiang na nowe w terminie nie
diuzszym od 3 dni po otrzymaniu nowego urzgdzenia od Zamawiajgcego.

Odp. na pytanie 6.

Wykonaweca powinien $wiadczy¢ ustuge pogotowia awaryjnego catodobowo 7 dni w tygodniu. Ustuga
powinna polega¢ na utrzymywaniu gotowo$¢ do przyjmowania zgtoszen dotyczgcych awarii

i usterek systemow: monitoringu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, monitoringu sieci cieptowniczej.
Terminy usuniecia awarii lub usterek okreslono w §2 ust.4. wzoru umowy.

Zamawiajgcy nie udostepni pomieszczenia serwisowego w swojej siedzibie.

Odp. na pytanie 7.
Wykonawca nie musi zapewnia¢ catodobowego wsparcia technicznego dla telewizji dozorowej IP.

Odp. na pytanie 8.

pkta) adresacja IP moze sie zmieni¢. O zmianie adresacji IP nalezy kazdorazowo poinformowac
Zamawiajacego.

pktb) Zamawiajgcy dopuszcza zmiang operatora GSM

pktc) Nowe karty SIM nie muszg by¢ zgodne pod wzgledem ustawianej konfiguracji, atrybutow z
tymi juz funkcjonujgcymi w systemie

pktf) Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie kart SIM roznych operatordw w tym réznych nazw
APN

pktg) Zamawiajgcy dopuszcza jedno tacze dia multi-APNu pomigdzy Wykonawcg a Zamawiajacym
(bez potaczenia bezposredniego Zamawiajgcego z Operatorem GSM)

Odpowiedz na pytanie z 31.12.2019r. zostato zamieszczone na stronie www w dniu 03.01.2020r.
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Od: Ewa Lachowska <ewa.lachowska@aquard.pl> | 07 01 7m

Wystano: piatek, 3 stycznia 2020 15:18 AUl 7870

Do: Zamowienia publiczne ZIM e e e o i om nd

Temat: Re: Pytania do przetargu Serwis i utrzymanie systemu monitcgingu sieci wod.-kan.

oraz monitoringu sieci cieptownicze) }:_‘__qg;:'__.'_%',ti:;:EQ@@_‘.‘.‘:L@%L"“:
Zataczniki: 5-20.pdf

Szanowni Panstwo,
Zwracamy sie o odpowiedz na pytania w zatgczeniu.

Od: "Ewa Lachowska" <ewa.lachowska@aquard.pl>

Do: "Zamowienia publiczne ZIM" <zamowienia@zim.com.pl>

Wystane: piatek, 20 grudzien 2019 11:16:26

Temat: Re: Pytania do przetargu Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz
monitoringu sieci cieptownicze;

Szanowni Panstwo,
Zwracamy sie z prosba o odpowiedz na ponizsze pytanie:

1. W pkt. 7 OPZ System telewizji dozorowej IP Zamawiajacy wymaga: Wykonawca musi zapewnic
w okresie trwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz wsparcie dla uzytkownika.
Wykonawca ma trudno$é z interpretacja zapisu "bezproblemowe dziatanie". Czy zamawiajgcy
dopusci zmiane zapisu na:

Wykonawca zapewni przeglad serwisowy systemu co 6 miesiecy. Wykonawca zapewni obstuge
serwisowa z czasem reakcji 48h. Koszt napraw systemu bgdzie rozliczany kazdorazowo w
oparciu o przedstawiony kosztorys czesci i prac serwisowych.

Od: "Ewa Lachowska" <ewa.lachowska@aquard.pl>

Do: "Zamowienia publiczne ZIM" <zamowienia@zim.com.pl>

Wystane: poniedziatek, 16 grudzien 2019 15:39:23

Temat: Pytania do przetargu Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz
monitoringu sieci cieptowniczej

Szanowni Panstwo,
W nawigzaniu do ogtoszonego postepowania zwracamy sig z proshg o odpowied? na pytania w zatgczeniu.

Pozdrawiam

Ewa Lachowska

Specjalista ds. zamowien publicznych
tel. +48 85 67 49 445
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AQU- 5 -20/AQU Warszawa, dnia 3 stycznia 2020 r.

Zaklad Inzynierii Miejskiej Sp. z o.o.

Ul Kolejowa 4
43-190 Mikotow

Dotyezy: przetargu nieograniczonego na realizacje zadania pn.: Serwis i utriymanie  systemu
monitoringu sieci wod-kan orag monitoringu sieci cieplowniczej — 28/U/2019

Szanowni Panstwo,

Z uwagi na fakt, ze na t¢ chwilg nie dostalismy jeszeze wszystkich wycen od Podwykonawcow
zwracamy si¢ z uprzejma prosba o przedtuzenie terminu skladania ofert w niniejszym postepowaniu.
Otrzymalismy zapewnienie, ze brakujace oferty wplyna do nas do 7 dni. Brak tych wycen nie pozwala
nam zlozy¢ Panstwu rzetelnie wyceniongj oferty.

Ponadto prosimy o odpowiedZ na ponizsze pytania. Zagadnienia w nich poruszone Z1ACZ{Cco
wplywaja na koszt wykonania zamdwienia.

Pytanie 1

W slad za zapisami paragrafu | wzoru umowy:

~Zamawiajgey zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé. w oparciu o przeprowadzone
postgpowanie w

trybie przetargu nieograniczonego, uslugi polegajagce na utrzymaniu, serwisie oraz catodobowym
pogotowiu

awaryjnym dla systemow:

a) monitoringu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej,

b) monitoringu sieci cieptowniczej,

c) telewizji dozorowej IP”

zwracamy si¢ z prosbg o doprecyzowanie: jakie konkretnie dzialania i w jakim trybie (zdalnym i/ lub
terenowym) Wykonawca bedzie zobowigzany wykonywaé w ramach ushugi calodobowego pogotowia
awaryjnego?

Pytanie 2
Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie, czy w ramach zapisow paragrafu 2 i 5 wzoru umowy
Wykonawca powinien:
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utrzymywac gotowos¢ do przyjmowania zgloszen. czy tez faktvezne wykonywanie czynnosci
naprawezych (kazdy z przytoczonych zapisow traktuje o réznym zobowigzaniu: raz o umozliwieniu
zgloszenia problemu, a raz o usunieciu problemu)?

Pytanie 3

Zwracamy sig z prosbg o doprecyzowanie. czy w ramach zapisow paragrafu 2 i 5 wzoru umowy
Wykonawca powinien:

swiadezy¢ ustuge pogotowia awaryjnego od poniedziatku do pigtku. z wylgezeniem dni wolnych od pracy
(w przytoczonych zapisach pojawia sie termin ..dni robocze™)?

Pytanie 4

W slad za zapisami paragrafu 5 wzoru umowy: ..Wykonawea ma obowiazek dokonywania biezacych
napraw urzqdzen wehodzgeych w sklad systemu telewizji dozorowej 1P™ prosimy o doprecyzowanie: co
oznaczaja biezace naprawy?

Pytanie 5

W $lad za zapisami paragrafu 5 wzoru umowy: .wszelkie naprawy urzadzen wchodzacych w sklad
systemu telewizji dozorowej powinny by¢ wykonywane w terminie 3 dni od daty zgloszenia™, prosimy o
doprecyzowanie. czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy powinien by¢ wyposazony w komplet akcesoriow/
urzgdzen, aby jak najszybciej udostepni¢ je Wykonawcy tak, aby nie doprowadzi¢ do uplyniecia
umownego terminu 3 dni od daty zgtoszenia?

Pytanie 6

Zamawiajgcy w ramach zapisdw OPZ oraz umowy par. | i 2 bardzo rygorystyeznie i jednoznacznie
wymaga ..zapewnienia catodobowego wsparcia technicznego dia Zamawiajacego dla systemow:

a) monitoringu sieci wodociagowo-kanalizacyjnej,

b) monitoringu sieci cieplowniczej.

¢) telewizji dozorowej 1P.”

wiacznie z natychmiastowym przyjgciem zgloszenia oraz bardzo krétka reakcja serwisowa (4h).

Jako. ze takie zapisy wymagaja od Wykonawcy zapewnienia dyzuréw 7/24 specjalistow (4 etaty na
dajgce calodobowe pokrycie przez 7 dni dla kazdego specjalisty) z réznych obszaréw (automatycy,
instalatorzy, programisci #, SCADowcey. technicy CCTV). a czes¢ ustug nie bedzie mozliwa do zdalnego
wykonania, zapis ten de facto oznacza utworzenic i prowadzenie zespolu serwisowego, dedykowanego do
obslugi Panistwa systemow lokalnie, najlepiej w Pafstwa siedzibie.

Prosimy o informacje, czy dla zapewnienia takiego wymogu Zamawiajacy mogliby udostepnicé
pomieszezenie dla shuzb serwisowych w swojej siedzibie. w trybie dostepnosci 7/24 wigcznie z dostgpem
do serwerowni i innych elementdw objetych wymaganiem serwisowym?

Pytanie 7

W zwigzku z wymaganiem przez Zamawiajgcego ..zapewnienia catodobowego wsparcia technicznego dla
Zamawiajgcego dla (...) telewizji dozorowej IP™ oraz faktem. ze podwykonawca pracujacego u
Zamawiajacego systemu CCTV nie przedstawil oferty na takg ustuge. a nasza firma nie posiada wiasnych
kompetencji w tym zakresie, prosimy o wykreslenia tego wymogu dla systemu telewizji IP. Jesli
Zamawiajacy podirzyma jednak swoje wymagania. prosimy o wydluzenie czasu na zloZenie oferty. tak
abysmy mogli znalez¢ alternatywnego podwykonawcg w tym zakresie.

Pytanic 8
W zwigzku z tym. ze ..do obowigzkéw Wykonawey nalezy réwniez utrzymanie infrastruktury niezbednej
dla nalezytego wykonania ustugi w zakresie:
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a) obslugi i ponoszenia kosztéw korzystania z kart SIM w oparciu o zawarte przez Wykonawce 7
operatorami telekomunikacyjnymi umowy,”
oraz .,regulowaniu oplat abonamentowych dla posiadanych kart SIM™,

prosimy o doprecyzowanie w tym obszarze, poniewaz jest to istotne z punktu widzenia ustawien
konfiguracyjnych urzadzen 7 rodziny CellBOX oraz ustawien in frastruktury teleinformatyczne;j:

a) czy adresacja IP kart SIM moze si¢ zmienic, czy ma pozostaé kontynuowana?

b) czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang aktualnie funkcjonujacego Operatora GSM?

¢) czy w przypadku rozbudowy systemu, ktora wigzalaby sie z koniecznoseiy wigczenia do obstugi
systemowej kolejnych, nowych kart SIM, 1o, czy nowe karty SIM muszg by zgodne pod wzgledem
ustawianej konfiguracji, atrybutow z tymi juz funkejonujacymi w systemig?

f) czy Zamawiajacy dopuszeza wykorzystanie kart SIM innych, w tym réznych Operatorow GSM,
roznych nazw APN, w tym wiasnych Wykonawey?

g) czy w przypadku wykorzystania APN Wykonawey. oraz terminowaniu facz Operatoréw GSM na
infrastrukturze 1T Wykonawey, Zamawiajacy dopuszeza jedno lacze dla multi APNu pomiedzy
Wykonawceg 2 Zamawiajacym (bez polaczenia bezposredniego Zamawiajgcego z Operatorem GSM)?

Zwracamy sig réwniez z prosba o odpowiedz na pytanie zadane w dniu ILI2.2019 1
I. W slad za odpowiedzia na pytanie nr 13: Prosimy o okreslenie ilogci | typow  punktow
pomiarowych do ujecia w ryczaltowej wycenie uslugi dodawania wizualizacji pracy nowych
punktow do istniejacego systemu SCADA Zamawiajgcego.

Z powazaniem

""i-‘x'a.i ilista ds, zamowen
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Fwa Lachowsk:
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