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nrref. 28/U/2019

Znak sprawy: ZP.262.64.2019

UCZESTNICY POSTEPOWANIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego- pisemnego na serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci
wod.-kan. oraz monitoringu sieci cieptownicze;

Do Zamawiajgcego wptynely zapytania dotyczgce przedmiotowego przetargu- tres¢ w zatgczeniu.

Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien:

1.

Zgodnie z zapisami OPZ Serwis i utrzymanie systemu moniforingu sieci wod.-kan. oraz sieci
ciepfowniczej musi stanowi¢ kontynuacje dotychczasowych dziatan Zakfadu Inzynierii
Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikofowie polegajgcych na:

- utrzymaniu i wsparciu dziatania istnigjgcego systemu SCADA wraz z jego ewentualnymi
aktualizacjami,

- utrzymaniu i wsparciu dziatania istniejgcego systemu GIS wraz z jego ewentualnymi
aktualizacjami.

Na czym polega utrzymanie i wsparcie oraz czego beda dotyczy¢ ewentualne aktualizacje?
Kto poniesie koszty wytworzenia ewentualnych aktualizacji?

Odp.: Zamawiajacy poprzez utrzymanie systemow rozumie ogoét czynnosci wykonywanych w
celu ich niezawodnej i wydajnej eksploatacji. Wykonawca w czasie trwania umowy powinien
rowniez wykonywac serwisy i usuwac usterki wyszczegolnione w pkt. 2 OPZ jesli chodzi o
system SCADA.

Jesli systemy bedg wymagaé aktualizacji aby zapewni¢ poprawng prace i integracje z
systemami juz funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego to wykonawca powinien w ramach umowy
ponies¢ koszty aktualizacii.

Zgodnie z zapisami OPZ Serwis i utrzymanie systemu moniforingu sieci wod.-kan. oraz sieci
cieptowniczej musi stanowi¢ kontynuacje dotychczasowych dziatant Zakfadu [nZynierii
Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikotowie polegajacych na:

- dostawie i wymianie czujnikbw np.. cisnienia, temperatury, na wypadek uszkodzenia
nie wynikajacego z winy zamawiajgcego,

- dostawie | wymianie urzadzen z rodziny CellBOX na wypadek uszkodzenia nie wynikajacego
Z winy zamawiajgcego.

Jakie sag typy uszkodzenia nie wynikajace z winy Zamawiajgcego? Kto ponosi koszty
usuniecia usterek np. wskutek uszkodzen mechanicznych, wskutek zalania?
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Odp.: Wykonawca powinien wymieni¢ wszystkie uszkodzone czujniki, ktére zawarte sg w
tabeli nr 6 w OPZ (w zatgcznik nr 1.1) bez wzgledu na rodzaj uszkodzen.

Zamawiajacy wykresla w pkt 1 tiret 11 i tiret 12 zdanie ,nie wynikajacego z winy
Zamawiajacego” (jednolity tekst OPZ w zatgczeniu)

Zgodnie z pkt. 2. OPZ System SCADA: Wykonawca powinien dostarczyc i wymienic czujniki
(dotyczy czujnikOw: .................. ), ktére ulegty uszkodzeniu nie z winy zamawiajgcego. W jaki
sposob nalezy wykonac to w systemie SCADA?

Odp.: Czujniki nalezy wymieni¢ w miejscu ich zamontowania a nastepnie zweryfikowac czy w
systemie SCADA wskazujg poprawne, rzeczywiste wartosci.

Zgodnie z pkt. 5 OPZ System stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy
(AMR). Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy utrzymanie i pefen serwis urzgdzern
CellBOX SMETCon i SMET polegajacy na: - kontroli pofaczen elektrycznych pomiedzy
naktadkami impulsowymi Apator, wodomierzami Apator a Cellbox SMET,.

W jaki sposob wykonuje sie takg kontrole w systemie AMR? Czy Zamawiajacy dysponuje
wytycznymi dot. prawidtowego schematu podtaczenia tych naktadek?

Odp.: Kontrole wykonuje si¢ sprawdzajac potaczenia fizycznie w miejscu instalacji urzadzen a
po kontroli w miejscu instalacji nalezy sprawdzi¢ czy stan wodomierza zgadza sie ze stanem
widniejgcym w systemie AMR.

Zamawiajacy dysponuje wytycznymi dotyczgcymi prawidiowego podigczenia nakiadek.
Wytyczne dotyczace prawidiowego potgczenia nakladek mozna pobra¢ uzywajgc ponizszego
linka:

https://ftp.aquard. pl/strefaklienta/Dokumentacja%20techniczna, %20katalogi, %20certyfikaty/

CellIBOX-SMET/CellBOX-SMET instalacja pl-v1.7.pdf

Zgodnie z pkt. 5 OPZ System stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy

(AMR). Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy utrzymanie i pefen serwis urzgdzen
CellBOX SMETCon i SMET polegajgcy na. - wsparciu w obsfudze systemu Hydra. NET i
zapewnieniu jego poprawnego dziatania wraz z niezbednymi aktualizacjami.

Na czym polega wsparcie w obstudze programu systemu Hydra.NET i czego bedg dotyczy¢
niezbedne aktualizacje? Kto poniesie koszty wytworzenia niezbednych aktualizacji?

Odp.. Zamawiajgcy poprzez wsparcie w obstudze rozumie ogoét czynnosci wykonywanych w
celu niezawodnej i wydajnej pracy systemu. Wykonawca w czasie trwania umowy powinien
rowniez usuwac wykryte usterki.

Jesli system bedzie wymagat aktualizacji aby zapewni¢ poprawng prace i integracje z
systemami juz funkcjonujacymi u Zamawiajgcego to wykonawca powinien w ramach umowy
ponies¢ koszty aktualizacii.

Zgodnie z pkt. 6 OPZ Serwisy terenowe Wykonawca zapewni regularng wymiane baterii w
urzadzeniach i punktach zasilanych bateryjnie w okresie trwania umowy (wykaz waznigjszych
urzadzeri zasilanych bateryjnie w zataczniku nr 1.1 tabele nr: 1, 2, 3).
a. W jaki sposob bedzie nastepowaé zgtaszanie koniecznosci wymiany baterii przez
Zamawiajgcego? Czy bedzie to przedstawienie Wykonawcy cyklicznych




harmonogramow wymian do wykonania dla kazdego z urzgdzen i punktow zasilanych

bateryjnie?

Odp: Zgtaszanie koniecznosci wymiany baterii bedzie zgtaszana zgodnie z procedura

opisang w § 2 ust. 2 wzoru umowy

b. Jaki jest przewidziany czas na wymiane bateri od momentu zgtoszenia przez

Zamawiajgcego potrzeby wymiany?

Odp: Wymiana baterii jest traktowana jako usterka, w zwigzku z tym, zgodnie z § 2

ust. 5 wzoru umowy ,Zgodnie z pkt 8 ppkt b) tiret drugi OPZ, Wykonawca ma

obowigzek usuniecia usterek systemu w terminie nie dtuzszym, niz 5 dni roboczych

(dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy) od momentu

zgloszenia usterki”.

c. W jaki sposob Wykonawca udostepni precyzyjne lokalizacje wszystkich urzadzen

i punktow podlegajgcych wymianie baterii? Czy bedg to wspotrzedne GPS?

Odp.: Zamawiajgcy udostepni lokalizacje na planie sytuacyjnym lub wskazujgc adres.
Zgodnie z paragrafem 8, pkt. 2 umowy: Wykonawca o$wiadcza, ze stan techniczny systemow
monitoringu sieci oraz systemu telewizji dozorowej IP, ich parametry oraz miejsce ich
potozenia sg mu znane | nie bedzie wnosit wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen
zwigzanych z ewentualnymi trudno$ciami moggcymi wystapic w toku realizacji umowy, a
majgcymi zwigzek z nieznajomoscig systemu monitoringu sieci i systemu telewizji dozorowej
IP, ich paramefréw i zasad funkcjonowania.

Co oznacza miejsce potozenia systemdw monitoringu sieci oraz systemu telewizji dozorowe;j
IP, czy chodzi o migjsce w aktualnie istniejacej u Zamawiajgcego strukturze sieci
teleinformatycznej?

Odp.: Oznacza to miejsce polozenia w strukturze teleinformatycznej, jak i fizyczne polozenie
systemu telewizji dozorowej IP na oczyszczalni ,Centrum”

Zamawiajgcy w OPZ napisat: Jako system rozumiemy rowniez, catkowity sprzet,
catkowite oprogramowanie (wszystkie programy), wszystkie mapy rastrowe |
wektorowe, wszystkie technologie i licencje uzyte do uruchomienia istniejgcego
systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz monitoringu sieci cieptowniczej

oraz

Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz sieci cieptowniczej musi
stanowi¢ kontynuacje dotychczasowych dziatan Zaktadu Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w
Mikofowie polegajacych na:

- utrzymaniu i wsparciu stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy (AMR)
w tym obstuga kart SIM (okolo 1 600 szt.).

Czy to oznacza, ze w ramach wykonania przedmiotu zamowienia WWykonawca ma rowniez
zapewni¢ serwis wodomierzy i nakfadek radiowych u klienta koncowego?

Odp.: Zamawiajgcy zapewni serwis wodomierzy i nakiadek radiowych u klienta koncowego.
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9.

10.

11.

12.

13.

Zgodnie z pkt. 2. OPZ System SCADA Wykonawca powinien na biezgco prowadzic serwisy
i usuwaé zgloszone usterki dotyczgce np.: - korekt standw wodomierzy, cieptomierzy,
przeptywomierzy i innych licznikéw na wypadek stwierdzonych rozbieznosci.

Kto stwierdza te rozbieznosci? Czy stwierdzanie rozbieznosci jest po stronie Wykonawcy?
Odp.: Zamawiajacy stwierdza rozbieznosci i zgtasza je do wykonawcy.

Z uwagi na rozlegtos¢ systemu zwracamy sie z prosbg o wykreslenie z wzoru umowy pkt. 2 w
paragrafie 8 zapisu: Wykonawca o$wiadcza, ze stan techniczny systemow monitoringu sieci
oraz systemu telewizji dozorowej IP, ich parametry oraz miejsce ich polozenia sq mu znane i
nie bedzie wnosit wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen zwigzanych z ewentualnymi
trudnosciami  mogacymi wystapi¢ w toku realizacji umowy, a majgcymi zwigzek z
nieznajomoscig systemu monitoringu sieci i systemu telewizji dozorowej IP, ich parametrow i
zasad funkcjonowania.

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapis pkt. 2 w paragrafie 8 wzoru umowy.

Zamawiajgcy w paragrafie 8 pkt 1 umowy napisat. W przypadku koniecznosci wykonania
Jjakichkolwiek prac dodatkowych, niezbednych dla nalezytego wykonania umowy, Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego i uzyskac¢ pisemng
zgode na ich wykonanie.

W jakiej formie Wykonawca ma poinformowa¢ o tym fakcie Zamawiajgcego? Przez kogo
i w jakim okresie czasu taka zgoda zostanie wydana?

Odp: § 4 ust. 3 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: ,Wszystkie czynnosci dodatkowe, opisane
w ust. 11 2 wykonywane bedg w oparciu o odrebne zgtoszenia Zamawiajgcego wyrazone za
posrednictwem e-mail lub telefonicznie. Wykonawca nie ma prawa wykonywania jakichkolwiek
prac bez wiedzy i zgody Zamawiajacego wyrazonej za posrednictwem e-mail lub telefonicznie,
a w przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Zamawiajgcy bedzie zwolniony z obowigzku
uiszczenia za nie wynagrodzenia oraz bedzie miat prawo zgda¢ od Wykonawcy przywrocenia
stanu poprzedniego.”

Zgoda zostanie wydana niezwiocznie przez Zamawiajgcego

Zgodnie z pkt 8 OPZ Czes¢ informatyczna c) Zakres wsparcia technicznego swiadczonego
przez Wykonawce. * Zdalne konsultacje | prace programistyczne w zakresie uZytkowania
systemu oraz jesli wystapi taka potrzeba w siedzibie Zamawiajgcego.

Jakie prace programistyczne przewiduje Zamawiajgcy, czy dotyczg one rozwoju systemu
poprzez dodawanie nowych funkcjonalnosci zwigzanych z nowymi potrzebami
Zamawiajgcego? Czy tez dotyczg poprawiania zgloszonych btedow?

Odp.: Prace programistyczne beda polegaly na poprawianiu zgtoszonych biedow.

W zwiazku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,utrzymaniu i wsparciu
dziatania istniejacego systemu SCADA wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami,” prosimy
o doprecyzowanie zakresu, w tym wyjasnienie sformutowania aktualizaciami.
Czy Zamawiajgcy ma na mysli aktualizacje $rodowiska SCADA, czy tez aktualizacjg/zmiany
funkcjonalnosci istniejacej aplikacji, w tym modyfikacje plansz, dodawanie nowych wykresow,




funkcjonalnosci czy wizualizacje nowych punktow jako aktualizacji systemu SCADA
u Zamawiajgcego?

Odp.: Zamawiajgcy ma na mysli zmiany funkcjonalnosci istniejacej aplikacji, w tym
modyfikacje plansz, dodawanie nowych wykresow i wizualizacjg nowych punktow.

14. W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,utrzymaniu | wsparciu
dziatania istniejacego systemu GIS wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami” prosimy
o doprecyzowanie zakresu w tym wyjasnienie  sformutowania ,aktualizacjami’.
Czy Zamawiajgcemu ma na mysli aktualizacje $rodowiska GIS, czy tez aktualizacjg/zmiany
funkcjonalnosci istniejgcej aplikacji, w tym dodawanie nowych obiektow wynikajacych
z rozbudowy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej u Zamawiajgcego?

Odp.: Zamawiajgcy ma na mysli ewentualng aktualizacje $rodowiska GIS. Zamawiajgcy
dopuszcza réwniez wdrozenie alternatywnego systemu zgodnie z pkt. 9 OPZ.

15. W zwiazku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,utrzymaniu i wsparciu
dziatania istniejgcego modelu hydraulicznego wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami”
prosimy o doprecyzowanie zakresu, w tym wyjasnienie sformutowania ,aktualizacjami”. Czy
Zamawiajgcy ma na mysli aktualizacje $érodowiska do modelowania, czy tez
aktualizacje/zmiany funkcjonalnosci istniejgce] aplikacji, w tym rekalibracje modelu wynikajaca
z rozbudowy sieci wodociggowej i kanalizacyjnej u Zamawiajgcego?

Odp.. Zamawiajgcy ma na myséli ewentualng aktualizacje $rodowiska do modelowania.
Zamawiajgcy dopuszcza rowniez wdrozenie alternatywnego systemu zgodnie z pkt. 9 OPZ.

16. W zwiagzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,utrzymaniu integracji
systemu bilingowego z systemem radiowego odczytu wodomierzy (AMR)" prosimy o
doprecyzowanie zakresu w tym wyjasnienie czy Wykonawca powinien takze modyfikowac
system w zakresie integracji z systemem bilingowym w wyniku zmian w tym systemie (np.
dodanie nowych pul w systemie bilingowych, nowych typéw nakfadek itp.)?

Odp.: Zamawiajgcy rozwigze we wiasnym zakresie modyfikacje w systemie bilingowym,
natomiast Wykonawca winien we wiasnym zakresie zmodyfikowac system AMR w zakresie
integraciji z systemem bilingowym w wyniku zmian w tym systemie.

17. W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,dostawie i wymianie
akumulatoréw w  punktach —monitorujgcych prace sieci wodociggowej”  prosimy
o doprecyzowanie ile akumulatoréw ma zosta¢ dostarczonych w ramach realizacji umowy.
Czy Zamawiajgcy ma na mysli, ze dostawa i wymiana ma by¢ realizowana w ramach
pojawiajgcych sie potrzeb, a co za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowac potrzeby w tym
zakresie podajgc ryczattowa opfate zaréwno za sam proces wymiany jak i zakup i
dostarczenie nowych akumulatoréw w czasie obowigzywania umowy sam podejmujgc decyzje
o potrzebach w tym zakresie?

Odp.: Tabela nr 6 w OPZ (w zatacznik nr 1.1) okresla szacowang ilo$¢ urzadzen do wymiany
w okresie trwania umowy. Dostawa i wymiana ma by¢ realizowana na podstawie zgioszen

Zamawiajgcego.
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W zwiazku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie" ma polega¢ na ,dostawie i wymianie
czujnikéw np.: cisnienia, temperatury, na wypadek uszkodzenia nie wynikajgcego z winy
zamawiajgcego,” prosimy o doprecyzowanie ilosci tych elementoéw, ktora ma zostac
dostarczona w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajgcy ma na mysli, ze dostawa i
wymiana ma by¢ realizowana w ramach pojawiajgcych sig potrzeb (np. uszkodzenie, wadliwe
dziatanie itp.), a co za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowac potrzeby w tym zakresie
podajgc ryczaltowa optate zaréwno za sam proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych
elementow w czasie obowigzywania umowy sam podejmujgc decyzje o potrzebach w tym
zakresie?

Odp.: Tabela nr 6 w OPZ (w zatacznik nr 1.1) okreéla szacowang ilos¢ urzgdzen do wymiany
w okresie trwania umowy. Dostawa i wymiana ma by¢ realizowana na podstawie zgtoszen
Zamawiajgcego.

W zwiazku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie" ma polega¢ na ,dostawie i wymianie
urzadzeri z rodziny CellBOX na wypadek uszkodzenia nie wynikajacego z winy
zamawiajgcego’ prosimy o doprecyzowanie ilosci tych urzadzen, ktdére majg zostac
dostarczone i wymienione w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajgcy ma na mysli, ze
dostawa i wymiana ma by¢ realizowana w ramach pojawiajgcych sig potrzeb (np.
uszkodzenie, wadliwe dziatanie itp.), 2 co za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowac
potrzeby w tym zakresie podajac ryczaltowa optate zaréwno za sam proces wymiany jak i
zakup i dostarczenie nowych elementéw w czasie obowigzywania umowy sam podejmujac
decyzje o potrzebach w tym zakresie? Czy wymieniane urzgdzenia majg by¢ fabrycznie nowe,
czy tez Zamawiajgcy dopuszcza w tym zakresie naprawg ipodmiane na urzgdzenia
poserwisowe”?

Odp.: Tabela nr 6 w OPZ (w zatgcznik nr 1.1) okresla szacowang ilo$¢ urzadzen do wymiany
w okresie trwania umowy. Dostarczane i wymieniane urzgdzenia majg by¢ fabrycznie nowe
Zdemontowane uszkodzone urzadzenia nalezy zwroci¢ do Zamawiajgcego

W zwiazku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polegac na ,regulowaniu opfat z tytutu
korzystania z infrastruktury innych podmiotéw (np. TAURON)”, prosimy o podanie informacji
ile takich obiektow obecnie jest wykorzystanych, u jakich dostawcow. Czy w przypadku
rozbudowy sieci nowe punkty tez majg by¢ utrzymywane przez Wykonawce?

Odp.: Obecnie odptatnie wykorzystywana jest tylko infrastruktura TAURON w ilosci okoto 645
szt. stupéw. W przypadku rozbudowy systemu nowe punkty beda utrzymywane przez
Zamawiajgcego.

W zwiazku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie" ma polega¢ na ,regulowaniu opfat
abonamentowych dla posiadanych kart SIM", prosimy o podanie informacji ile obecnie kasrt
SIM jest uzywanych, oraz wszystkich informacji zwigzanych z kartami SIM (adresacja IP,
operatorzy, rodzaje abonamentéw). Czy w przypadku rozbudowy systemu nowe punkty tez
majg by¢ utrzymywane przez Wykonawce?

Odp: obecnie Zamawiajgcy korzysta z okolo 1700 kart SIM. Adresacja IP, rodzaje

abonamentéw beda stanowily przedmiot umowy pomiedzy przysztym Wykonawcg a




operatorami. W przypadku rozbudowy systemu nowe punkty bedg utrzymywane przez

Zamawiajgcego.

22. Zamawiajgcy w zakresie systemu AMR pisze: ,Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy

utrzymanie i peten serwis urzadzen CellBOX SMETCon i SMET polegajgcy na:

- wymianie baterii w urzgdzeniach CellBOX SMETCon i SMET,

- kontroli potaczen elektrycznych pomiedzy naktadkami impulsowymi Apator, wodomierzami
Apator a Cellbox SMET,

- aktualizacji oprogramowania CellBOX SMETCon na wypadek koniecznosci zapewnienia
stabilno$ci odczytu radiowego,

- usuwaniu usterek w urzgdzeniach CellBOX SMETCon i SMET,

- wsparciu w obsfudze systemu Hydra.NET i zapewnieniu jego poprawnego dziafania wraz z
niezbednymi aktualizacjami,

- poniesieniu optat wynikajacych z umieszczeniem urzgazer CellBOX SMETCon lub SMET na
infrastrukturze podmiotéw obcych (np. stupach energetycznych TAURON, sftupach
o$wietleniowych i innych),”

Prosimy o doprecyzowanie:

a. Prosimy o doprecyzowanie ilosci tych urzgdzen, w ktérych nalezy wymieni¢ baterie
w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajgcy zna obecny stan baterii w
urzadzeniach? Czy Zamawiajacy ma na mysli, ze wymiana ma by¢ realizowana w
ramach pojawiajgcych sie potrzeb (wyczerpanie), a co za tym idzie Wykonawca ma
sam oszacowaé potrzeby w tym zakresie podajgc ryczattowa optate zaréwno za sam
proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych baterii w czasie obowigzywania
umowy sam podejmujac decyzje o potrzebach w tym zakresie? Urzadzenia SMET w
niektorych przypadkach sg zazelowane, a co za tym idzie nie ma gwarancji, ze uda
sie wymieni¢ baterie, czy w tym przypadku nalezy w ryczaicie wkalkulowac wymianeg
urzgdzenia?

Odp.: Zgodnie z pkt.6 OPZ tabela nr 6 w OPZ (w zatgcznik nr 1.1) okresla szacowana
ilos¢ urzadzen, w ktérych konieczna moze by¢ wymiana baterii. Zazelowane
urzadzenia SMET Zamawiajacy wymieni we wiasnym zakresie.

b. Zamawiajacy pisze o aktualizacji oprogramowania SMETCon w celu uzyskania
stabilnosci odczytu, jednak nie jest to kwestia aktualizacji oprogramowania,
a ewentualnej zmiany konfiguracji, czy zatem Zamawiajacy ma na mysli
systematyczne aktualizowanie konfiguracji wszystkich urzadzen SMETCon?

Odp.: Zamawiajacy ma na mysli ewentualng zmiane konfiguracji urzadzen SMETCon
wskazanych przez Zamawiajgcego.

c. Jako, ze na stabilno$é odczytow nakladek radiowych ma wplyw nie tylko aktualna,
poprawna konfiguracji urzagdzen SMETCon, ale przede wszystkim jakosc instalacji
naktadek radiowych (oraz poprawnego ich dziatania), ktora jest realizowana przez
Zamawiajacego prosimy o doprecyzowania odpowiedzialnosci w tym zakresie, na ile

ona jest po stronie Zamawiajgcego, a na ile po Wykonawcy? Co w przypadku, kiedy




23.

24.

aby uzyska¢ stabilnos¢ odczytu nalezy zainstalowac nowe urzadzenie SMETCon?

Kto ponosi koszty takiej instalacji, jej utrzymania (optata za dodatkowy SIM i miejsce

na stupie) oraz koszty nowego urzadzenia SMETCon?

Odp.: Za sposob i jakos¢ instalacji naktadek radiowych odpowiedzialnos¢ bierze

Zamawiajgcy. Jesli nastgpi koniecznosci zainstalowania nowego urzgdzenia

SMETCon Zamawiajacy przeprowadzi odrebne postepowanie
Zamawiajgcy w zatgczniku nr 1 w pkt. 6. ,Serwisy terenowe” pisze: Wykonawca zapewni
serwis czujnikéw cisnienia, czujnikow otwarcia komor, czujnikow otwarcia, stupkow
telemetrycznych, czujnikéw zalania komor, czujnikéw temperatury, przeptywomierzy
elektromagnetycznych, reduktoréw cidnienia, zaworow zdalnie sterowanych, analizatorow
silnikéw elektrycznych | urzadzen telemetrycznych takich jak sterowniki komunikacyjne,
rejestratory ~ mikroprocesorowe oraz  sterowniki  zaworow. Serwisy powinny  byc
przeprowadzane w miare mozliwosci w miejscu montazu wymienionych urzadzen i w miare
mozliwos$ci nie powinny wplywaé na prace sieci wodociggowe), kanalizacyjnej oraz
ciepfowniczej jak i braki danych z okresu kiedy trwat serwis.
Prosimy o doprecyzowanie w jakim zakresie umowa ma obejmowaé serwis, czy chodzi o
samg diagnostyke awarii/niedziatanie tych elementow czy takze naprawe, w tym wymiang
wadliwego urzadzenia np. przeplywomierza? Jako, ze wymienione w tym punkcie sg
praktycznie wszystkie elementy wchodzace w skiad systemdw telemetrii prosimy o podanie ile
i jakich konkretnie urzadzen ma Wykonawca wliczy¢ w koszty takich napraw serwisowych,
jesli Zamawiajacy oczekuje w ramach umowy ich naprawy/wymiany, chyba, ze chodzi tu
jedynie o diagnostyke, asama naprawa w tym wymiana wadliwych urzadzen ma byc
rozliczona oddzielnie.
Odp.: Pkt. 6 w OPZ okre$la urzgdzenia, w ktorych nalezy przeprowadzi¢ serwis/diagnostyke a

tabela nr 6 w OPZ (w zatacznik nr 1.1) reguluje ilos¢ i rodzaj wymienianych urzgdzen.

Zamawiajgcy w zataczniku nr 1 w pkt. 7. ,System telewizji dozorowej IP" pisze: ,Wykonawca
musi zapewni¢ w okresie trwania umowy bezproblemowe dziatanie systemu oraz wsparcie dla
uzytkownika.” Prosimy o doprecyzowanie wymagania ,bezproblemowego dziatania systemu”.
Co Wykonawca ma wliczy¢ w koszt tak oczekiwanej ustugi, czy tylko zdalny nadzor nad
systemem i jego naprawe, bez kosztu elementow jakie ulegly awarii, czy takze serwis
ryczaitowy wszystkich urzgdzen wchodzacych w skitad systemu, wigcznie z ich wymiang na
nowe jesli ulegng awarii?

Odp.: Wykonawca ma wliczy¢ w koszt ustugi, nadzoér nad systemem i jego naprawe, bez

kosztu elementow jakie ulegly awarii.

. Zwracamy sie z prosba o wskazanie wersji Windows Server do jakiej bedzie wykonany

upgrade Panstwa kontrolera domeny, poniewaz zalezg od tego wersje Windows Server, ktdre
bedg instalowane przez Wykonawce.
Odp.: Minimum Windows Serwer 2012 R2
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Czy Zamawiajgcy wykona podniesienia wersji kontrolera domeny do wersji minimum Windows
Server 2012 we wtasnym zakresie?

Odp.: Zamawiajacy, wykona to we wiasnym zakresie.

Czy w zwigzku z podniesieniem wersji systemu operacyjnego kontrolera domeny,
Zamawiajgcy dostosuje wszelkie oprogramowanie znajdujace sig¢ na tym kontrolerze domeny
do nowej wersji systemu operacyjnego we wtasnym zakresie?

Odp.: Zamawiajgcy, wykona to we wiasnym zakresie

Czy Zamawiajgcy zmieni zapis ,..minimum 10GB do komunikacji sieciowej miedzy
elementami klastra.” Na zapis ,...minimum 1Gb do komunikacji sieciowej migdzy elementami
klastra.” Pytanie wynika z tego, ze mamy sprawdzone rozwigzania o takiej samej architekturze
w oparciu 0 sie¢ 1 Gb, w ktorych jest zapas przepustowosci sieciowej a i tak najwolniejszym
podzespotem sg dyski w macierzy. Sieci 10Gb lepiej spetniajg swojg role w przypadku dyskow
SSD NVMe w macierzach. Podnosi to koszty catego systemu, poniewaz do 2 serwerdw i
macierzy trzeba dokupi¢ podwdjne karty 10Gb, a takze przetgcznik 10Gb. Analiza OPZ
wskazuje, ze zakup 10 Gb do komunikacji sieciowe] jest nieuzasadniony pod wzgledem
potrzeb Zamawiajgcego.

Odp.: Zamawiajgcy wyraza zgode na zastosowanie kart sieciowych 1 Gb. Jednolita tresc
zalacznika nr 1 w zalgczeniu.

W zaigczniku NR 1 podpunkt d) Zamawiajgcy napisat:

.... odzyskanie poszczegdlnych weztéw klastra nie przekroczy 4 godzin. Po odzyskaniu
kazdego z weztéw muszg by¢ od razu dostepne wszystkie ustugi systemu monitoringu na
jednym i drugim weZle.”

W przypadku awarii jednego z wezidw klastra Vmware vCenter wszelkie ustugi przenoszone
sg automatycznie na dziatajgcy wezet i dziatajg na tym wezle wiec jest prawdopodobne, ze
awaria nawet nie zostanie zauwazona przez klientow. Czego dotyczy czas 4 godzin?

Jesli dotyczy on czasu naprawy jednego wezta po awarii sprzetowej to jest to niemozliwe
do zrealizowania w czasie 4 godzin. Nawet najwyzszy, a jednoczesnie najdrozszy poziom
ustugi Dell ProSupport wykonuje najpierw diagnostyke przez telefon co trwa do 90 minut, po
tym czasie, wysylany jest technik, ktéry w ciggu 6 godzin od wyjazdu podejmuje probg
naprawy. Jezeli bedzie koniecznos¢ wymiany czesci lub serwera na nowy i wymaga to
reinstalacji ESXi, dochodzg do tego kolejne godziny. Majgc na uwadze, ze w czasie naprawy
pojedynczego wezta wszystkie ustugi dzialajg na drugim wezle prosimy o wydiuzenie czasu
naprawy uszkodzonego wezia do 2 dni roboczych. Czy Zamawiajgcy zgodzi sig¢ na takg
zmiang?

Odp.: Czas 4 godzin (maksymalnie 4 godziny) dotyczy odzyskania sprawnosci
poszczegolnych weztow klastra (w przypadku sprawnego sprzetu). W kwestii naprawy
obowigzujg terminy wynikajgce z umowy.

Kto ponosi odpowiedzialnos¢ i koszty zwigzane z poprawg zle wykonanych potgczen
pomiedzy naktadkami impulsowymi ( np. Apator) a CellBox SMET gdy te potaczenia nie byty
realizowane przez Wykonawce? Jezeli koszty te obcigzajg Wykonawce czy powinien on je
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uwzgledni¢ w Formularzu ofertowym w miesiecznej cenie ryczattowej czy tez Zamawiajacy
przewidzi oddzielng pozycje do ich wyceny?

Odp.: Jesli potgczenia nie byly realizowane przez wykonawce to Zamawiajacy poprawi je na
wiasng odpowiedzialnosc i koszt.

Kto ponosi odpowiedzialnc$¢ i koszty zwigzane z poprawg zle umiejscowionych
i zamontowanych anten naktadek impulsowych lub anten urzadzen typu SMET gdy ich
instalacje nie byly wykonywane przez Wykonawce? Jezeli koszty te obcigzaja Wykonawce
czy powinien on je uwzgledni¢ w Formularzu ofertowym w miesiecznej cenie ryczattowej czy
tez Zamawiajgcy przewidzi oddzielng pozycje do ich wyceny?

Odp.: Zamawiajacy zapewni serwis anten urzadzen radiowych u klienta korcowego.

Kto ponosi odpowiedzialnos¢ i koszty zwigzane z poprawg zamontowanych anten oraz
ewentualnych napraw potgczen naktadek impulsowych z Urzadzeniami SMET gdy te ulegty
uszkodzeniu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy(np. odpompowanie wody lub inne
czynnosci podejmowane przez uzytkownika czy ZIM)? Jezeli koszty te obcigzajg Wykonawce
czy powinien on je uwzgledni¢ w Formularzu ofertowym w miesiecznej cenie ryczattowej czy
tez Zamawiajacy przewidzi oddzielng pozycje do ich wyceny?

Odp.: Zamawiajgcy zapewni serwis anten i pofgczen urzgdzen radiowych u klienta
koricowego.

Czy Zamawiajgcy dysponuje dokumentacjg fotograficzna wykonanych potgczen "nakiadka-
Smet"?

Odp.: Zamawiajacy nie dysponuje dokumentacjg fotograficzng dla potgczen nakfadka
impulsowa-Smet.

Czy Zamawiajgcy dysponuje dokumentacja fotograficzng miejsc i sposobow zamontowania
anten?

Odp.: Zamawiajgcy nie dysponuje dokumentacjg fotograficzng miejsc i sposobéw montazu
anten.

Zgodnie z pkt. 6 OPZ Serwisy terenowe Wykonawca w okresie trwania umowy powinien
dostarcza¢ i wymienia¢ baterie oraz urzgdzenia wskazane w tabeli nr 6 umieszczonej
w zafgczniku nr 1.1,

Jezeli utrzymanie sprawnosci systemu bedzie wymagato dostawy i wymiany wigkszej ilosci
urzadzen i baterii niz wskazane w tabeli nr 6 kto poniesie te koszty? Jezeli te koszty obcigzajg
Wykonawce w jaki sposéb Zamawiajgcy planuje je rozliczac? Czy bedg one rozliczane w
ramach oddzielnych zaméwien dodatkowych poza przedmiotowg umowa? Czy Wykonawca
powinien je uwzglednic w oferowanej cenie i umiesci¢ je w Formularzu ofertowym w
miesiecznej cenie ryczaltowej czy tez Zamawiajgcy przewidzi oddzielng pozycje do ich
wyceny?

Odp: Jesli ilos¢ urzadzen wskazana w tabeli nr 6 OPZ (zat. Nr 1) zostanie wyczerpana na

skutek przeprowadzanych serwisow, Zamawiajgcy przeprowadzi oddzielne postgpowanie.




i

36.

37.

38.

39.

40.

Czy w Formularzu ofertowym w pozycjach 2-16 Wykonawca ma przedstawi¢ cene dostawy
urzgdzen powiekszong o koszty ich dostawy i wymiany czy tez pozycje te dotycza samej
dostawy urzadzen?

Odp.: Pozycje te dotyczg dostawy | wymiany.

Jezeli utrzymanie sprawnosci systemu bedzie wymagato nie dostawy i wymiany urzgdzen lecz
ich naprawy kto poniesie te koszty oraz kto podejmie decyzje co do ich wymiany/naprawy?
Jezeli te koszty obcigzaja Wykonawce w jaki sposéb Zamawiajacy planuje je rozlicza¢? Czy
bedg one rozliczane w ramach oddzielnych zaméwien dodatkowych poza przedmiotowg
umowg? Czy Wykonawca powinien je uwzglednic w oferowane cenie i umiesci¢ je w
Formularzu ofertowym w miesiecznej cenie ryczaftowej czy tez Zamawiajgcy przewidzi
oddzielng pozycje do ich wyceny?

Odp.: Jesli urzadzenie bedzie wymagalo naprawy to Zamawiajgcy przeprowadzi oddzielne
postepowanie.

lle aktualizacji systemu SCADA wymaga Zamawiajgcy jesli aktualizacja nie jest przyczyna
nieprawidtowego dziatania, awarii systemu?

Qdp.: Jesli brak aktualizaciji nie jest przyczyng nieprawidiowego dziatania system SCADA to
Zamawiajgcy nie wymaga aktualizacji.

W zwiazku z faktem, ze wykonywanie aktualizacji jest zwigzane z wykupieniem corocznego
wsparcia technicznege dla systemu SCADA u producenta srodowiska SCADA, to czy koszt
wykupienia takiego wsparcia ponosi Zamawiajgcy, ktory jest wiascicielem licencji, a
Wykonawca je implementuje do systemu Zamawiajgcego?

Odp.: Koszty ewentualnej aktualizacji poniesie Zamawiajgcy a Wykonawca zaimplementuje je
do systemu Zamawiajgcego.

Czy ewentualna rozbudowa systemu SCADA (dodanie nowych punktow pomiarowych,
modyfikacja juz istniejacych na skutek zmiany posterunku pomiarowego lub jego wyposazenia
przez Zamawiajacego) zlecona przez Zamawiajgcego bedzie rozliczana wedtug odrgbnego
zamowienia?

QOdp.: Zamawiajgcy na tg chwile nie przewiduje odrebnych zamowien.

Zgodnie z pkt2 OPZ Wykonawca bedzie dokonywat korekt istniejgcych schematéw na
wypadek zmian wprowadzanych na sieci wodociggowe] badz wpinania nowych punktow

monitoringu.

41. Zamawiajgcy podaje, ze zakres prac ma obejmowac ,dostawe | wymiane czujnikéw np.:

42,

ci$nienia, temperatury, na wypadek uszkodzenia nie wynikajacego z winy zamawiajgcego’,
czy to oznacza ze uszkodzenie mechaniczne czujnika, ktérego nie dokonat Wykonawca jest
uznawane za uszkodzenie z winy Zamawiajgcego?

Odp.: Wykonawca powinien wymieni¢ wszystkie uszkodzone czujniki wskazane przez
Zamawiajacego.

lle i w jakim zakresie przegladow serwisowych wymaga Zamawiajgcy dla poszczegolnych
rodzajéw swoich obiektow oraz wylistowanie harmonograméw wykonywania czynnosci
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eksploatacyjnych przez Wykonawce celem prewencji uszkodzen niesamoistnych (np.
czestotliwos¢ oczyszczania filtrow, weryfikacji utrzymywania studni w stanie suchym)?

Odp.: Zamawiajgcy bedzie przeprowadzat przeglady we wiasnym zakresie.

Czy zapis ,Zamawiajacy wymaga dostepu, w czasie rzeczywistym, do danych pomiarowych
otrzymanych z punktéw pomiarowych z okresu przynajmniej jednego roku.” Oznacza ze
Zamawiajgcy wymaga przechowywania danych minimum z okresu 1 roku a dane starsze
mogg by¢ usuwane?

Odp.: Zamawiajacy wymaga przechowywania danych z okresu minimum 5 lat a starsze dane
nie mogg by¢ usuwane. Dane nalezy zarchiwizowa¢ i przekaza¢ Zamawiajgcemu. Jednolita

tres¢ zatgcznika nr 1 w zalgczeniu.

Wykonawca zapewnia w ramach utrzymania systemu monitoringu serwis | wsparcie
techniczne na okres 2 lat liczony od dnia podpisania umowy” prosimy o podanie ile rbh nalezy
ujgé w ramach umowy jako czas po$wiecony na wsparcie techniczne w skali roku.

Odp.: Wykonawca powinien sam oszacowac ile rbh nalezy poswieci¢ na wsparcie techniczne
w skali roku.

Czy w slad za OPZ, punkt 8, c) ,—do kontaktow w dni wolne, soboty, niedziele i $wieta do
kontaktow serwisowych zostanie przedstawiciel (lub przedstawiciele) Wykonawcy’
Zamawiajgcy rowniez zapewni do kontaktow zwrotnych przedstawiciela (lub przedstawicieli),
odpowiednio wyszkolonych i z dostgpem do miejsca instalacji infrastruktury teleinformatyczne;
ZIM, aby komunikacja byta efektywna i skuteczna?

Odp.: Zamawiajgcy zapewni swojego przedstawiciela.

Czy przedstawiciel (lub przedstawiciele) Zamawiajgcego rowniez bedg dostepni 24h na dobe
7 dnie w tygodniu celem kontaktéw serwisowych, celem uzyskania przez Wykonawce
informacji niezbgdnych do wiasciwego i efektywnego prowadzenia ustug wsparcia
technicznego?

Odp.: Przedstawiciele zamawiajacego beda dostepni 24h na dobe 7 dni w tygodniu.

Czy Wykonawca podtrzymuje, ze do realizacji ustug wsparcia technicznego nalezy wyposazyé
sig w zespot réznego rodzaju specjalistow, ktorzy beda w stanie gotowosci do przyjmowania
zgtoszen i reakcji na nie 24h na dobe 7 dni w tygodniu? Taki wymdg znacznie zwieksza
koszty utrzymania systemu.

Odp.: Wykonawca decyduje o rodzaju i ilosci specjalistow, ktdrzy bedg w stanie gotowosci do
przyjmowania zgtoszen 24h na dobe 7 dni w tygodniu i reakcji na nie.

OPZ, pkt 8. c) Opis zakresu wsparcia technicznego w ramach serwisu: Co oznacza i w jaki
sposob sie realizuje: zdalne odzyskiwanie z kopii zapasowych urzadzen serwisow
terenowych?

Odp.: Uzupetnianie ewentualnych brakow danych w systemie SCADA z pamigci urzadzen jesli
takg posiadaja.

Zgodnie z OPZ: Czas, w jakim Wykonawca podejmie dziatania zmierzajace do rozwigzania

zgtoszenia dot. wsparcia technicznego, okresla sie na nie dfuzszy niz 4 godziny od momentu




dokonania przez Zamawiajacego prawidfowego zgfoszenia jedng z ww. wymienionych metod.
Czas ten obejmuje przyjecie i analize zgtoszenia oraz odpowiedZ zwrotng do Zamawiajgcego.
Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane zapisu na ,okredla sig na nie diuzszy niz do korica

kolejnego dnia roboczego od momentu dokonania przez Zamawiajgcego prawidfowego
zgtoszenia”,

Odp.: Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.

Ponadto- w zatgczeniu aktualna tre$é wzoru umowy oraz aktualna tresé zatgeznika nr 1.

SPECJALISTA
DS. ZAMOWIEN LICZNYCH

mgrinz. Katafrzyrla Wiodarczyk
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Zaklad Inzynierii Miejskiej Sp. z o.o0.

Ul. Kolejowa 4
43-190 Mikolow

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na realizacj¢ zadania pn.. Serwis i utrzymanie systemu

monitoringu sieci wod-kan oraz monitoringu sieci cieplowniczef — 28/U/2019

Szanowni Panstwo,

W nawigzaniu do ogloszonego postgpowania zwracamy si¢ z prosbg o udzielnie odpowiedzi na

ponizsze pytania:

I.

Zgodnie z zapisami OPZ Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz sieci
cieplowniczej musi stanowi¢ kontynuacje dotychczasowych dzialan Zakladu Inzynierii Miejskiej
Sp. z 0.0. w Mikolowie polegajqgcych na:

- utrzymaniu i wsparciu dziatania istniejgcego systemu SCADA wraz z jego ewentualnymi
aktualizacjami,

- utrzymaniu | wsparciu dzialania istniejgcego systemu GIS wraz z jego ewentualnymi
aktualizacjami.

Na czym polega utrzymanie i wsparcie oraz czego beda dotyczy¢ ewentualne aktualizacje? Kto
poniesie koszty wytworzenia ewentualnych aktualizacji?

Zgodnie z zapisami OPZ Serwis i utrzymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz sieci
cieplowniczej musi stanowic¢ kontynuacje dotychczasowych dzialann Zakladu Inzynierii Miejskiej
Sp. z 0.0. w Mikolowie polegajgcych na:

- dostawie 1 wymianie czujnikow np.: cisnienia, temperatury, na wypadek uszkodzenia
nie wynikajgcego z winy zamawiajgcego,

- dostawie | wymianie urzqdzen z rodziny CellBOX na wypadek uszkodzenia nie wynikajgcego
z winy zamawiajgcego.

Jakie sg typy uszkodzenia nie wynikajace z winy Zamawiajacego? Kto ponosi koszty usunigcia
usterek np. wskutek uszkodzen mechanicznych, wskutek zalania?

Zgodnie z pkt. 2. OPZ System SCADA: Wykonawca powinien dostarczyé i wymienic czujniki
(dotyczy czujnikow: ..................), kidre ulegly uszkodzeniu nie z winy zamawiajgcego. W jaki
sposdb nalezy wykonac to w systemie SCADA?

Zgodnie z pkt. 5 OPZ System stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy
(AMR). Wykonawca zapewni w okresie trwania wmowy ufrzymanie | pelen serwis urzgdzern
CellBOX SMETCon i SMET polegajgcy na: - kontroli polgczen elektrycznych pomiedzy
naktadkami impulsowymi Apator, wodomierzami Apator a Cellbox SMET,.
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10.

W jaki sposob wykonuje si¢ takg kontrole w systemie AMR? Czy Zamawiajacy dysponuje
wytycznymi dot. prawidiowego schematu podiaczenia tych nakiadek?

Zgodnie z pkt. 5 OPZ System stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy
(AMR). Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy ulrzymanie i pelen serwis urzqdzen
CellBOX SMETCon i SMET polegajgcy na: - wsparciu w obsludze systemu Hydra NET i
zapewnieniu jego poprawnego dzialania wraz z niezbednymi aktualizacjami.

Na czym polega wsparcie w obstudze programu systemu Hydra.NET i czego bgda dotyczy¢
niezbedne aktualizacje? Kto poniesic koszty wytworzenia niezbgdnych aktualizacji?

Zgodnie z pkt. 6 OPZ Serwisy terenowe Wykonawca zapewni regularng wymiang baterii w
urzgdzeniach i punktach zasilanych bateryjnie w okresie trwania umowy (wykaz wazniejszych
urzqdzen zasilanych bateryjnie w zalgczniku nr 1.1 tabele nr: 1, 2, 3).

a. W jaki sposob bedzie nastgpowaé zglaszanie koniecznosci wymiany baterii przez
Zamawiajacego? Czy bedzie to przedstawienie Wykonawey  cyklicznych
harmonograméw wymian do wykonania dla kazdego z urzadzen i punktow zasilanych
bateryjnie?

b. Jaki jest przewidziany czas na wymiang baterii od momentu zgloszenia przez
Zamawiajacego potrzeby wymiany?

c. W jaki sposob Wykonawca udostgpni precyzyjne lokalizacje wszystkich urzadzen
i punktéw podlegajacych wymianie baterii? Czy beda to wspolrzedne GPS?

Zgodnie z paragrafem 8, pkt. 2 umowy: Wykonawca oswiadcza, ze stan techniczny systemow
monitoringu sieci oraz systemu telewizji dozorowej IP, ich parameliry oraz miejsce ich polozenia
sg mu znane i nie bedzie wnosil wobec Zamawiajgcego Zadnych roszczen zwigzanych z
ewentualnymi trudnosciami moggcymi wystgpi¢ w toku realizacji umowy, a majgcymi zwigzek z
nieznajomosciq systemu monitoringu sieci i systemu telewizji dozorowej IP, ich parametrow i
zasad funkcjonowania.

Co oznacza miejsce polozenia systeméw monitoringu sieci oraz systemu telewizji dozorowej IP,
czy chodzi o miejsce w aktualnie istniejgcej u Zamawiajacego strukturze sieci
teleinformatycznej?

Zamawiajacy w OPZ napisal: Jake system rozumiemy réwniez, calkowity sprzet, calkowite
oprogramowanie (wszystkie programy), wszystkie mapy rastrowe i wektorowe, wszystkie
technologie i licencje uiyte do uruchomienia istnicjgcego systemu monitoringu sieci wod.-kan.
oraz monitoringu sieci cieplowniczej

oraz

Serwis i utrgymanie systemu monitoringu sieci wod.-kan. oraz sieci cieplowniczej musi
stanowi¢ kontynuacje dotychczasowych dzialari Zakladu Iniynierii Miejskiej Sp. z o.0. w
Mikotowie polegajgcych na:

- utrjymaniu i wsparciu stacjonarnego, radiowego systemu odczytu wodomierzy (AMR) w tym
obstuga kart SIM (okolo 1 600 szt.).

Czy to oznacza, ze w ramach wykonania przedmiotu zaméwienia Wykonaweca ma rowniez
zapewni¢ serwis wodomierzy i naktadek radiowych u klienta koricowego?

Zgodnie z pkt. 2. OPZ System SCADA Wykonawca powinien na hiezqco prowadzic serwisy
i usuwaé  zgloszone usterki dotyczgce np.: - korekt stanéw wodomierzy, cieplomierzy,
przephywomierzy i innych licznikow na wypadek stwierdzonych rozbieznosci.

Kto stwierdza te rozbieznosci? Czy stwierdzanie rozbieznodci jest po stronie Wykonawcy?

Z uwagi na rozleglo$¢ systemu zwracamy si¢ z prosbg o wykreslenie z wzoru umowy pkt. 2 w
paragrafie 8 zapisu: Wykonawca o$wiadcza, ze stan techniczny systemow monitoringu sieci oraz
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systemu telewizfi dozorowej IP, ich paramefry oraz miejsce ich poloZenia sq mu znane i nie
bedzie wrnosil wobec Zamawiajgcego zadnych roszczen zwigzanych z ewentualnymi trudnosciami
mogqgcymi wystgpi¢ w toku realizacji umowy, a majgcymi zwigzek z nieznajomosciq systemu
monitoringu sieci i systemu telewizji dozorowej IP, ich parametrow i zasad funkcjonowania.

11. Zamawiajacy w paragrafie 8 pkt 1 umowy napisal: W przypadku koniecznosci wykonania
Jjakichkoiwiek prac dodatkowych, niezbednych dia nalezytego wykonania umowy. Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Zamawiajgcego i uzyskac pisemng
zgode na ich wykonanie.

W jakiej formie Wykonawca ma poinformowa¢ o tym fakcie Zamawiajacego? Przez kogo
i w jakim okresie czasu taka zgoda zostanie wydana?

12. Zgodnie z pkt 8 OPZ Czes¢ informatyczna c) Zakres wsparcia technicznego Swiadczonego przez
Wykonawce. ° Zdalne konsultacje i prace programistyczne w zakvesie uzytkowania systemu
oraz jesli wysigpi taka potrzeba w siedzibie Zamawiajgcego.

Jakie prace programistyczne przewiduje Zamawiajacy, czy dotycza one rozwoju systemu poprzez
dodawanie nowych funkcjonalnosci zwigzanych z nowymi potrzebami Zamawiajacego? Czy tez
dotycza poprawiania zgloszonych bledow?

13. W zwigzku z zapisem w OPZ , serwis i ufrzymanie” ma polegaé na ,, utrzymaniu i wsparciu
dzialania istniejgcego systemu SCADA wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami,” prosimy
o doprecyzowanie  zakresu, w tym  wyjasnienie sformulowania ,aktualizacjami”.
Czy Zamawiajgcy ma na my$li aktualizacje srodowiska SCADA, czy tez aktualizacj¢/zmiany
funkcjonalnosci istniejgcej aplikacji, w tym modyfikacj¢ plansz, dodawanie nowych wykresow,
funkcjonalno$ci czy wizualizacj¢ nowych punktéw jako aktualizacji systemu SCADA
u Zamawiajacego?

14. W zwiagzku z zapisem w OPZ , serwis i utrzymanie” ma polega¢ na , utrzymaniu i wsparciu
dzialania istniejgcego systemu GIS wraz z jego ewentualnymi aktualizacjami™ prosimy
o doprecyzowanie  zakresu w  tym  wyjasnienie sformulowania |, aktualizaciami’.
Czy Zamawiajgcemu ma na mysli aktualizacj¢ srodowiska GIS, czy tez aktualizacj¢/zmiany
funkcjonalnosei istniejacej aplikacji, w tym dodawanie nowych obiektow wynikajacych
z rozbudowy sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej u Zamawiajgcego?

15. W zwigzku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polega¢ na , ulrzymaniu i wsparciu

zialania istniejgcego modelu  hydraulicznego wraz z jego ewentualnymi  aktualizacjami”
prosimy o doprecyzowanie zakresu, w tym wyjasnienie sformutowania ,, aktualizacjami”. Czy
Zamawiajacy ma na mysli aktualizacj¢ srodowiska do modelowania, czy tez aktualizacje/zmiany
funkcjonalnosci istniejacej aplikacji, w tym rekalibracje modelu wynikajgcg z rozbudowy sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej u Zamawiajacego?

16. W zwigzku z zapisem w OPZ , serwis i utrzymanie” ma polegac na , utrzymaniu integracji
systemu  bilingowego z systemem radiowego odczytu wodomierzy (AMR)” prosimy o
doprecyzowanie zakresu w tym wyjasnienie czy Wykonawca powinien takze modyfikowac
system w zakresie integracji z systemem bilingowym w wyniku zmian w tym systemie (np.
dodanie nowych pul w systemie bilingowych, nowych typdw nakladek itp.)?

17. W zwigzku z zapisem w OPZ |, serwis | utrzymanie” ma polega¢ na , dostawie i wymianie
akumulatoréow —w  punktach — monitorujgcych — pracg  sieci  wodociggowej”  prosimy
o doprecyzowanie ile akumulatorow ma zosta¢ dostarczonych w ramach realizacji umowy. Czy
Zamawiajgcy ma na mysli, ze dostawa i wymiana ma by¢ realizowana w ramach pojawiajacych
sig potrzeb, a co za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowac potrzeby w tym zakresie podajac
ryczaltowa oplate¢ zaréwno za sam proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych
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19.

20.
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22.

akumulatoréw w czasie obowigzywania umowy sam podejmujac decyzjg o potrzebach w tym
zakresie?
W zwigzku z zapisem w OPZ | serwis i utrzymanie” ma polega¢ na ,dostawie i wymianie
czujnikéw np.: cisnienia, temperatury, na wypadek uszkodzenia nie wynikajgcego z winy
zamawiajgeego,” prosimy o doprecyzowanie ilosci tych elementow, kiéra ma zosta¢ dostarczona
w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajacy ma na mysli, ze dostawa i wymiana ma by¢
realizowana w ramach pojawiajacych si¢ potrzeb (np. uszkodzenie, wadliwe dziatanie itp.), a co
za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowac potrzeby w tym zakresie podajgc ryczattowa oplate
zardbwno za sam proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych elementow w czasie
obowigzywania umowy sam podejmujgc decyzj¢ o potrzebach w tym zakresie?
W zwigzku z zapisem w OPZ , serwis i ufrzymanie” ma polega¢ na .dostawie i wymianie
urzqgdzen z rodziny CellBOX na wypadek uszkodzenia nie wynikajgcego z winy zamawiajgcego™
prosimy o doprecyzowanie ilosci tych urzadzen, ktore majg zosta¢ dostarczone i wymienione
w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajacy ma na mysli, ze dostawa i wymiana ma byc¢
realizowana w ramach pojawiajacych si¢ potrzeb (np. uszkodzenie, wadliwe dzialanie itp.), a co
za tym idzie Wykonawca ma sam oszacowacé potrzeby w tym zakresie podajgc ryczaltowa oplate
zarbwno za sam proces wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych elementéw w czasie
obowiazywania umowy sam podejmujac decyzj¢ o potrzebach w tym zakresie? Czy wymieniane
urzgdzenia maja by¢ fabrycznie nowe, czy tez Zamawiajgcy dopuszcza w tym zakresie naprawg
i podmiang na urzadzenia poserwisowe?
W zwiazku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polegaé na ,, regulowaniu oplat z tytulu
korzystania z infrastruktury innych podmiotow (np. TAURON) ", prosimy o podanie informacji ile
takich obiektow obecnie jest wykorzystanych, u jakich dostawcéw. Czy w przypadku rozbudowy
sieci nowe punkty tez maja by¢ utrzymywane przez Wykonawce?
W zwiazku z zapisem w OPZ ,serwis i utrzymanie” ma polegaé na regulowaniu oplat
abonamentowych dla posiadanych kart SIM™, prosimy o podanie informacji ile obecnie kasrt SIM
jest uzywanych, oraz wszystkich informacji zwigzanych z kartami SIM (adresacja IP, operatorzy,
rodzaje abonamentéw). Czy w przypadku rozbudowy systemu nowe punkty tez majg by¢
utrzymywane przez Wykonawce?
Zamawiajgcy w zakresie systemu AMR pisze: ,Wykonawca zapewni w okresie trwania umowy
utrzymanie i pefen serwis urzgdzen CellBOX SMETCon i SMET polegajqcy na:
- wymianie baterii w urzgdzeniach CellBOX SMETCon i SMET,
- kontroli polgczen elekirycznych pomigdzy nakladkami impulsowymi Apator, wodomierzami
Apator a Cellbox SMET,
- aktualizacji oprogramowania CellBOX SMETCon na wypadek koniecznosci zapewnienia
stabilnosci odczytu radiowego,
- usuwaniu usterek w urzgdzeniach CellBOX SMETCon i SMET,
- wsparciu w obsludze systemu Hydra.NET i zapewnieniu jego poprawnego dzialania wraz z
niezbedrnymi aktualizacjami,
- poniesieniu oplat wynikajgcych z umieszczeniem wrzgdzen CellBOX SMETCon lub SMET na
infrastrukturze ~ podmiotéw  obcych  (np.  slupach  energetycznych  TAURON,  stupach
oswietleniowych i innych),”
Prosimy o doprecyzowanie:
a. Prosimy o doprecyzowanie ilosci tych urzadzen, w ktérych nalezy wymieni¢ baterie
w ramach realizacji umowy. Czy Zamawiajacy zna obecny stan baterii w urzadzeniach?
Czy Zamawiajgcy ma na mysli, ze wymiana ma by¢ realizowana w ramach
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pojawiajacych si¢ potrzeb (wyczerpanie), a co za tym idzie Wykonawca ma sam
oszacowac potrzeby w tym zakresie podajac ryczaltowa oplate zarowno za sam proces
wymiany jak i zakup i dostarczenie nowych baterii w czasie obowiazywania umowy sam
podejmujac decyzj¢ o potrzebach w tym zakresie? Urzadzenia SMET w niektorych
przypadkach sa zazelowane, a co za tym idzie nie ma gwarancji, Zze uda si¢ wymienié
baterig, czy w tym przypadku nalezy w ryczatcie wkalkulowa¢ wymiane urzagdzenia?

b. Zamawiajacy pisze o aktualizacji oprogramowania SMETCon w celu uzyskania
stabilnosci odczytu, jednak nie jest to kwestia aktualizacji oprogramowania,
a ewentualnej zmiany konfiguracji, czy zatem Zamawiajgcy ma na myéli systematyczne
aktualizowanie konfiguracji wszystkich urzadzen SMETCon?

c. Jako, ze na stabilno$¢ odczytéw nakladek radiowych ma wplyw nie tylko aktualna,
poprawna konfiguracji urzadzefi SMETCon, ale przede wszystkim jako$¢ instalacji
nakladek radiowych (oraz poprawnego ich dziatania), ktora jest realizowana przez
Zamawiajgcego prosimy o doprecyzowania odpowiedzialnosci w tym zakresie, na ile ona
jest po stronie Zamawiajgcego, a na ile po Wykonawey? Co w przypadku, kiedy aby
uzyskac stabilnos¢ odczytu nalezy zainstalowa¢ nowe urzgdzenie SMETCon? Kto ponosi
koszty takiej instalacji, jej utrzymania (opfata za dodatkowy SIM i migjsce na stupie)
oraz koszty nowego urzadzenia SMETCon?

23. Zamawiajgcy w zalaczniku nr 1 w pkt. 6. ,Serwisy terenowe™ pisze: Wykonawca zapewni serwis
czujnikow cisnienia, czujnikéw otwarcia komor, czujnikow otwarcia, stupkéw telemetrycznych,
czujnikéw zalania komdr, czujnikow temperatury, przeplywomierzy elektromagnetycznych,
reduktoréw cisnienia, zawordw zdalnie sterowanych, analizatordw silnikow elektrycznych i
urzqdzen telemetrycznych takich jak sterowniki komunikacyjne, rejestratory mikroprocesorowe
oraz sterowniki zaworéw. Serwisy powinny by¢ przeprowadzane w miare mozliwosci w miejscu
montazu wymienionych urzqdzen i w miarg mozliwosci nie powinny wplywaé na prace sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej oraz cieplowniczej jak i braki danych z okresu kiedy trwal serwis.
Prosimy o doprecyzowanie w jakim zakresie umowa ma obejmowaé serwis, czy chodzi o sama
diagnostyke awarii/nicdzialanie tych elementow czy takze naprawe, w tym wymiang wadliwego
urzadzenia np. przeptywomierza? Jako, ze wymienione w tym punkcie sg praktycznie wszystkie
elementy wchodzace w skiad systemow telemetrii prosimy o podanie ile i jakich konkretnie
urzgdzen ma Wykonawca wliczy¢ w koszty takich napraw serwisowych, jesli Zamawiajacy
oczekuje w ramach umowy ich naprawy/wymiany, chyba, ze chodzi tu jedynie o diagnostyke,
a sama naprawa w tym wymiana wadliwych urzadzen ma by¢ rozliczona oddzielnie,

24. Zamawiajacy w zataczniku nr 1 w pkt. 7., ,System telewizji dozorowej IP” pisze: ,, Wykonawca
musi zapewni¢ w okresie trwania umowy bezproblemowe dzialanie systemu oraz wsparcie dla
uzytkownika.” Prosimy o doprecyzowanie wymagania ,,bezproblemowego dzialania systemu”.
Co Wykonawca ma wliczy¢ w koszt tak oczekiwanej ustugi, czy tylko zdalny nadzor nad
systemem i jego naprawe, bez kosztu elementow jakie ulegly awarii, czy takze serwis ryczaltowy
wszystkich urzadzen wchodzacych w sklad systemu, wigcznie z ich wymiana na nowe jesli
ulegng awarii?

25. Zwracamy si¢ z prosbg o wskazanie wersji Windows Server do jakiej bedzie wykonany upgrade
Panistwa kontrolera domeny, poniewaz zaleza od tego wersje Windows Server, ktore beda
instalowane przez Wykonawce.

26. Czy Zamawiajacy wykona podniesienia wersji kontrolera domeny do wersji minimum Windows
Server 2012 we wiasnym zakresie?
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

. Czy w zwigzku z podniesieniem wersji systemu operacyjnego kontrolera domeny, Zamawiajgcy

dostosuje wszelkie oprogramowanie znajdujace si¢ na tym kontrolerze domeny do nowej wersji
systemu operacyjnego we wlasnym zakresie?

Czy Zamawiajacy zmieni zapis ,....minimum 10GB do komunikacji sieciowej migdzy elementami
klastra.” Na zapis ,,..minimum 1Gb do komunikacji sieciowej migdzy elementami klastra.”
Pytanie wynika z tego, ze mamy sprawdzone rozwiazania o takiej samej architekturze w oparciu
o sie¢ 1 Gb, w ktorych jest zapas przepustowosci sieciowej a i tak najwolniejszym podzespotem
sq dyski w macierzy. Sieci 10Gb lepiej spelniajg swoja role w przypadku dyskow SSD NVMe
w macierzach. Podnosi to koszty calego systemu, poniewaz do 2 serwerdw i macierzy trzeba
dokupi¢ podwdjne karty 10Gb, a takze przetacznik 10Gb. Analiza OPZ wskazuje, ze zakup 10
Gb do komunikacji sieciowej jest nieuzasadniony pod wzglgdem potrzeb Zamawiajacego.

W zalgczniku NR 1 podpunkt d) Zamawiajgcy napisal:

., ... odzyskanie poszczegdlnych weztow klastra nie przekroczy 4 godzin. Po odzyskaniu kazdego z
wezléw muszq byé od razu dostgpne wszystkie ustugi systemu monitoringu na jednym i drugim
wezle. "

W przypadku awarii jednego z wezléw klastra Vmware vCenter wszelkie ustugi przenoszone sa
automatycznie na dzialajacy wezel i dzialaja na tym wezle wigc jest prawdopodobne, ze awaria
nawet nie zostanie zauwazona przez klientow. Czego dotyczy czas 4 godzin?

Jesli dotyczy on czasu naprawy jednego wezla po awarii sprzgtowej to jest to niemozliwe
do zrealizowania w czasie 4 godzin. Nawet najwyzszy, a jednocze$nie najdrozszy poziom ustugi
Dell ProSupport wykonuje najpierw diagnostyke przez telefon co trwa do 90 minut, po tym
czasie, wysylany jest technik, ktory w ciggu 6 godzin od wyjazdu podejmuje probe naprawy.
Jezeli bedzie koniecznoé wymiany czgsci lub serwera na nowy i wymaga to reinstalacji ESXi,
dochodza do tego kolejne godziny. Majgc na uwadze, ze w czasie naprawy pojedynczego wezla
wszystkie ushugi dzialajg na drugim wezle prosimy o wydluzenie czasu naprawy uszkodzonego
wezla do 2 dni roboczych. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na taka zmiang?

Kto ponosi odpowiedzialnosé i koszty zwiazane z poprawg zle wykonanych potaczen pomiedzy
nakladkami impulsowymi ( np. Apator) a CellBox SMET gdy te polgczenia nie byly realizowane
przez Wykonawce? Jezeli koszty te obcigzaja Wykonawcg czy powinien on je uwzglednic
w Formularzu ofertowym w miesigcznej cenie ryczattowej czy tez Zamawiajacy przewidzi
oddzielng pozycj¢ do ich wyceny?

Kto ponosi odpowiedzialno§¢ i koszty zwigzane z poprawa Zle umigjscowionych
i zamontowanych anten naktadek impulsowych lub anten urzadzen typu SMET gdy ich
instalacje nie byly wykonywane przez Wykonawce? Jezeli koszty te obciazajg Wykonawee czy
powinien on je uwzgledni¢ w Formularzu ofertowym w miesigcznej cenie ryczaltowej czy tez
Zamawiajacy przewidzi oddzielng pozycje do ich wyceny?

Kto ponosi odpowiedzialno$¢ i koszty zwiazane z poprawa zamontowanych anten oraz
ewentualnych napraw polgczen nakladek impulsowych z Urzadzeniami SMET gdy te ulegly
uszkodzeniu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy(np. odpompowanie wody lub inne
czynnoéci podejmowane przez uzytkownika czy ZIM)? Jezeli koszty te obcigzajg Wykonawce
czy powinien on je uwzgledni¢ w Formularzu ofertowym w miesigcznej cenie ryczaltowej czy tez
Zamawiajacy przewidzi oddzielng pozycj¢ do ich wyceny?

Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacjg fotograficzna wykonanych polgczen "nakladka-
Smet"?

Czy Zamawiajacy dysponuje dokumentacja fotograficzna miejsc i sposobow zamontowania
anten?
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38.

3Y.

40.

42.

43.

44,

45.

Zgodnic z pkt. 6 OPZ Serwisy terenowe Wykonawca w okresic trwania umowy powinien
dostarczaé i wymieniaé baterie oraz urzqdzenia wskazane w tabeli nr 6 umieszczonej
w zalgezniku nr 1.1,

Jezeli utrzymanie sprawnosci systemu bedzie wymagato dostawy i wymiany wigkszej ilosci
urzadzen i baterii niz wskazane w tabeli nr 6 kto poniesie te koszty? Jezeli te koszty obcigzaja
Wykonawce w jaki sposob Zamawiajacy planuje je rozliczac? Czy bgda one rozliczane w ramach
oddzielnych zaméwien dodatkowych poza przedmiotowg umowa? Czy Wykonawca powinien je
uwzglednié w oferowanej cenie i umiesci¢ je w Formularzu ofertowym w miesigeznej cenie
ryczattowej czy tez Zamawiajacy przewidzi oddzielng pozycje do ich wyceny?

Czy w Formularzu ofertowym w pozycjach 2-16 Wykonawca ma przedstawi¢ ceng dostawy
urzadzen powiekszong o koszty ich dostawy i wymiany czy tez pozycjg te dotycza samej dostawy
urzadzen?

Jezeli utrzymanie sprawnosci systemu bedzie wymagalo nie dostawy i wymiany urzadzen lecz
ich naprawy kto poniesie te koszty oraz kto podejmie decyzjg co do ich wymiany/naprawy? Jezeli
te koszty obcigzaja Wykonawce w jaki sposob Zamawiajacy planuje je rozliczac? Czy beda one
rozliczane w ramach oddzielnych zamdéwien dodatkowych poza przedmiotowa umowg? Czy
Wykonawca powinicn je uwzgledni¢ w oferowane cenie i umiesci¢ je w Formularzu ofertowym
w miesiecznej cenie ryczaltowej czy tez Zamawiajacy przewidzi oddzielna pozycje do ich
wyceny?

lle aktualizacji systemu SCADA wymaga Zamawiajacy jesli aktualizacja nie jest przyczyna
nieprawidlowego dziatania, awarii systemu?

W zwiazku z faktem, ze wykonywanie aktualizacji jest zwigzane z wykupieniem corocznego
wsparcia technicznego dla systemu SCADA u producenta Srodowiska SCADA, to czy koszt
wykupienia takiego wsparcia ponosi Zamawiajacy, ktéry jest wiascicielem licencji, a
Wykonawca je implementuje do systemu Zamawiajgcego?

Czy ewentualna rozbudowa systemu SCADA (dodanie nowych punktéw pomiarowych,
modyfikacja juz istniejacych na skutek zmiany posterunku pomiarowego lub jego wyposazenia
przez Zamawiajacego) zlecona przez Zamawiajacego bedzie rozliczana wedlug odrgbnego
zaméwienia?

. Zamawiajacy podaje, ze zakres prac ma obejmowacé ,.dostawe i wymiang czujnikéw np.: cisnienia,
¢ 72

temperatury, na wypadek uszkodzenia nie wynikajgcego z winy zamawiajgcego”, czy to oznacza
7e uszkodzenie mechaniczne czujnika, ktérego nie dokonat Wykonawca jest uznawane za
uszkodzenie z winy Zamawiajgcego?

Ile i w jakim zakresie przegladéw serwisowych wymaga Zamawiajacy dla poszezegdlnych
rodzajow swoich obiektéw oraz wylistowanie harmonograméw wykonywania czynnosci
eksploatacyjnych przez Wykonawce celem prewencji uszkodzen niesamoistnych (np.
czgstotliwos¢ oczyszezania filtrow, weryfikacji utrzymywania studni w stanie suchym)?

Czy zapis ,.Zamawiajgcy wymaga dostgpu, w czasie rzeczywistym, do danych pomiarowych
otrzymanych z punktow pomiarowych z okresu przynajmniej jednego roku.” Oznacza ze
Zamawiajgcy wymaga przechowywania danych minimum z okresu 1 roku a dane starsze moga
by¢ usuwane?

~Wykonawea zapewnia w ramach utrzymania systemu monitoringu serwis i wsparcie techniczne
na okres 2 lat liczony od dnia podpisania umowy” prosimy o podanie ile rbh nalezy ujaé w
ramach umowy jako czas po$wigcony na wsparcie techniczne w skali roku.

Czy w $lad za OPZ, punkt 8, ¢) ..—do kontaktow w dni wolne, soboty. niedziele i swigta do
kontaktéw serwisowych zostanie przedstawiciel (lub przedstawiciele) Wykonawcy™ Zamawiajacy
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46.

47.

48.

49.

réowniez zapewni do kontaktéw zwrotnych przedstawiciela (lub przedstawicieli), odpowiednio
wyszkolonych i z dostepem do miejsca instalacji infrastruktury teleinformatycznej ZIM, aby
komunikacja byla efektywna i skuteczna?

Czy przedstawiciel (lub przedstawiciele) Zamawiajacego rowniez beda dostgpni 24h na dobg 7
dnie w tygodniu celem kontaktow serwisowych, celem uzyskania przez Wykonawce informacji
niezbednych do wlasciwego i efektywnego prowadzenia uslug wsparcia technicznego?

Czy Wykonawca podtrzymuje, ze do realizacji ustug wsparcia technicznego nalezy wyposazy¢
sie w zespol roznego rodzaju specjalistow, ktorzy bedg w stanie gotowosci do przyjmowania
zgloszen i reakeji na nie 24h na dobg 7 dni w tygodniu? Taki wymog znacznie zwigksza koszty
utrzymania systemu.

OPZ, pkt 8. ¢) Opis zakresu wsparcia technicznego w ramach serwisu: Co oznacza 1 w jaki
sposob sie realizuje: zdalne odzyskiwanie z kopii zapasowych urzadzen serwisow terenowych?
Zgodnie z OPZ: Czas, w jakim Wykonawca podejmie dzialania zmierzajqce do rozwiqzania
zgloszenia dot. wsparcia technicznego, okresla si¢ na nie dluzszy niz 4 godziny od momentu
dokonania przez Zamawiajgcego prawidlowego zgloszenia jedng z ww. wymienionych metod.
Czas fen obejmuje przyjecie i analiz¢ zgloszenia oraz odpowiedZ zwroing do Zamawiajgcego.
Czy Zamawiajgcy zgadza si¢ na zmiang zapisu na ..okresla si¢ na nie dluzszy niz do korca
kolejnego dnia roboczego od momentu dokonania przez Zamawiajgcego prawidlowego
zgloszenia”.

Z uwagi na wiele watpliwosci co do zakresu przedmiotu zamoéwienia oraz na koniecznos¢

uzyskania wycen i ofert od podwykonawcow podsystemow (systemy CCTV, GIS, modelu
hydraulicznego itp.), a takze zblizajacy si¢ okres $wigteczny zwracamy si¢ z prosbg o przesunigcie
terminu sktadania ofert do dnia 8 stycznia 2020 r.

Z powazaniem

Specjalista dg,.zaméwien

':whigz‘/n\'riv

Fwa Lachowska
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