Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest wymiana istniejgcych wodomierzy o srednicach DN 15+20

wraz z modutami komunikacyjnymi w ilosciach:

— Czes¢ 1: ok. 2300 szt., nie mniej niz 1150 szt. — wodomierze APATOR,
— Czes¢ 2: ok. 2000 szt., nie mniej niz 1000 szt. — wodomierze APATOR,
— (Czes¢ 3: 812 szt. —wodomierze DIEHL.

Ogodlny opis przedmiotu zamdwienia:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

Pobranie niezbednych materiatéw do wymiany istniejgcych wodomierzy z magazynu
Zamawiajgcego znajdujgcego sie w Mikotowie, ul. Kolejowa 4.

Przeprowadzenie wymiany istniejgcych wodomierzy na wodomierze fabrycznie nowe
z fabrycznie nowymi modutami  komunikacyjnymi w lokalizacjach  wskazanych
przez Zamawiajgcego — dotyczy czesci 3.

Przeprowadzenie wymiany istniejgcych wodomierzy na wodomierze fabrycznie nowe wraz
z przetozeniem istniejgcych modutéw komunikacyjnych i ich zaprogramowaniem
w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego — dotyczy czesci 1 2.

Wykonanie elektronicznej dokumentacji przeprowadzonych wymian wodomierzy.
Zdanie zdemontowanych wodomierzy przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego.

Okres obowigzywania umowy do 30.11.2019 r.

* W catym dokumencie OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA poprzez stwierdzenie ,modut
komunikacyjny” nalezy rozumiec:

— naktadke radiowg,
— nadajnik impulséw + modut radiowy,
— nakfadke radiowg + nadajnik impulsow + modut radiowy,

zgodnie z wykazem Zamawiajgcego.

*

W catym dokumencie OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA poprzez stwierdzenie ,wymiana
wodomierzy” nalezy rozumie¢ wymiane wodomierzy wraz z modutami komunikacyjnymi
(dotyczy czesci 3) oraz wymiane wodomierzy wraz z programowaniem istniejgcych modutow
komunikacyjnych w miejscu wymiany (dotyczy czesci 1i2).

2. Szczegbtowe warunki realizacji ustugi

2.1.

Zamawiajgcy w trakcie okresu obowigzywania umowy bedzie przekazywat Wykonawcy
zlecenia (poprzez aplikacje Zamawiajgcego) zawierajgce wykaz lokalizacji:

— w ktérych konieczne jest przeprowadzenie wymiany istniejgcych wodomierzy
na fabrycznie nowe wodomierze wraz z instalacjg i programowaniem istniejgcych
modutéw komunikacyjnych (dotyczy czesci 1i 2),

Opis przedmiotu zamdwienia dla przetargu na wymiane
legalizacyjng wodomierzy.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.
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— w ktorych konieczne jest przeprowadzenie wymiany istniejagcych wodomierzy
na fabrycznie nowe wodomierze wraz z fabrycznie nowymi modutami
komunikacyjnymi (dotyczy tylko czesci 3).

Wykaz lokalizacji bedzie zawierat m.in. nastepujgce dane: zestawienie adresdéw, nazw
pfatnikdw, numeréw fabrycznych wodomierzy wraz z numerami modutéw
komunikacyjnych oraz danych kontaktowych do klientéw Zamawiajgcego (jesli takie dane
Zamawiajacy posiada i moze udostepnic).

Przekazanie zlecen bedzie dokonywane w terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego
w pisemnie lub drogg elektroniczng (zlecenie udostepniane w aplikacji Zamawiajgcego).

Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy przekaze adres poczty elektronicznej,
ktéry bedzie stuzyt do komunikacji z Zamawiajgcym w zwigzku z realizacjg umowy, w tym
do obstugi realizacji zlecert w formie elektroniczne;.

llo$¢ zleconych jednorazowo przez Zamawiajgcego lokalizacji (partii) dla kazdej z czesci,
w ktoérych konieczne jest przeprowadzenie wymian wodomierzy wyniesie nie wiecej niz
400 szt. w ciggu miesigca.

Termin wykonania pojedynczego zlecenia wymian wodomierzy wynosi 30 dni od daty
przekazania zlecenia.

Mozliwe jest zlecenie dodatkowej partii wodomierzy do wymiany w przypadku,
gdy Wykonawca zrealizuje zlecong partie w okresie krotszym niz 1 miesigc.

Mozliwe jest zlecenie w okresie 1 miesigca kolejnej partii wodomierzy do wymiany
w przypadku, gdy Wykonawca zrealizuje z pierwszego zlecenia co najmniej 60%.

Wykonawca jest zobowigzany wykonaé co najmniej 80% wszystkich zleconych w ramach
partii wymian wodomierzy. Wykonanie wymian ponizej tej ilosci spowoduje nieodebranie
zleconej partii wymian wodomierzy. Za opdznienia w wykonaniu zleconej partii wymian
wodomierzy Zamawiajgcy naliczy kary umowne. Kary zostang anulowane pod warunkiem
wykonania catosci przedmiotu zamowienia tj. minimum 90% zleconego zakresu.

Przekazywanie przez Wykonawce dokumentacji oraz materiatéw z realizacji zlecen bedzie
sie odbywato co najmniej dwa razy w tygodniu.

Wykonaweca przed rozpoczeciem prac wyprzedzajgco powiadomi klientéw Zamawiajgcego
o terminach, w ktérych bedg wykonywane prace we wskazanych przez Zamawiajgcego
lokalizacjach.

Wykonawca przed rozpoczeciem realizacji umowy przekaze Zamawiajgcemu numer
telefonu, ktéry bedzie stuzyt do komunikacji z Zamawiajacym oraz z klientami
Zamawiajgcego. Pracownik Wykonawcy jest zobowigzany obstugiwaé rozmowy
telefoniczne Zamawiajgcego i klientéw Zamawiajgcego pod wskazanym numerem w godz.
od 7:00 do 20:00.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste monterédw z danymi osobowymi, w celu
wydania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych gromadzonych w ewidencji
adresow instalacji licznikdw wody oraz w celu weryfikacji oséb prowadzgcych wymiany
wodomierzy. Wraz z ewentualnymi zmianami kadrowymi lista musi by¢ na biezgco
aktualizowana i przekazywana Zamawiajgcemu.

Wszystkie zlecane do wymian punkty beda obejmowaty wymiane wodomierza
na wodomierz o takiej samej Srednicy.

W przypadku, gdy do przeprowadzenia wymiany bedzie konieczna wymiana ksztattek
izaworow w obrebie zestawu wodomierzowego, wymiana wodomierza bedzie
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obejmowata réwniez wymiane ksztattek i zawordw. Przewidywana ilo$¢ do wymiany
ksztattek i zawordw nie bedzie wieksza niz:

— 100 szt. dla czesci 1,
— 100 szt. dla czesci 2,
— 50 szt. dla czesci 3.

Materiat zostanie przekazany przez Zamawiajgcego zgodnie z punktem nr 3.

Za czynno$¢ wymiany ksztattek i zaworow Wykonawca nie pobiera dodatkowe] optaty
od Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni we wtasnym zakresie terminale wraz z oprogramowaniem
do konfiguracji urzadzen radiowych stosowanych przez Zamawiajgcego tj. firmy Apator —
dotyczy czesci 1 i 2. Terminale powinny umozliwia¢ programowanie i odczyt urzadzen
radiowych typu:

— AT-04
— AT-08
— AT-11
— AT-16
— AT-19

Szczegdty konfiguracji ramki modutéw komunikacyjnych firmy Apator zostang przekazane
przez Zamawiajgcego (dotyczy czesci 1i 2).

Wykonawca zapewni we wtasnym zakresie niezbedng ilos¢ urzadzen z systemem Android
do obstugi aplikacji wymiany wodomierzy przekazanej przez Zamawiajgcego.

Pracownicy Wykonawcy realizujgcy prace powinni posiada¢ w widocznym miejscu
identyfikatory osobiste z zaznaczeniem imienia i nazwiska oraz nazwy firmy, ktorg
reprezentuja.

Pracownicy Wykonawcy powinni by¢ wyposazeni w czystg odziez roboczg. Wszystkie osoby
zatrudnione przez Wykonawce do realizacji ustugi zobowigzane sg do noszenia odziezy
ochronnej, spetniajgcej wymagania przepiséw BHP i polskich norm.

Pracownicy Wykonawcy realizujgcy prace zostang wyposazeni przez Zamawiajgcego
w imienne upowaznienia do przeprowadzania prac na zlecenie Zamawiajgcego.
Upowaznienia nalezy okazywacé bez wezwania klientom Zamawiajgcego przed wejsciem
na posesje.

Zamawiajacy udostepni na swojej stronie internetowej www.zim.com.pl numer telefonu
w celu weryfikacji oséb wymieniajgcych wodomierze.

Prace muszg by¢ prowadzone z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow BHP.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni przy pracach w studniach wodomierzowych muszg
posiada¢ wymagane kwalifikacje zawodowe i zdrowotne oraz powinni by¢ przeszkoleni
w zakresie BHP stosownie do rodzaju prowadzonych prac.

Za prowadzenie prac we wszystkich lokalizaciach w tym m.in. w studniach
wodomierzowych, komorach technicznych, piwnicach, pomieszczeniach technicznych,
lokalach uzytkowych zgodnie z obowigzujgcymi zasadami BHP odpowiada Wykonawca.
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3. Pobranie materiatdw z magazynu

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Pobranie wodomierzy, modutéw komunikacyjnych, ksztattek, zawordw i plomb z magazynu
nastepuje na podstawie dokumentéw magazynowych wystawionych przez Zamawiajgcego
podpisanych przez przedstawiciela Zamawiajgcego i Wykonawcy.

llos¢ koniecznych do pobrania wodomierzy, modutdw komunikacyjnych, ksztattek,
zaworow i plomb wynika z wykazu lokalizacji, w ktérych konieczne jest przeprowadzenie
wymian wodomierzy i podlega zatwierdzeniu przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za pobrane do wykonania prac
wodomierze, moduty komunikacyjne, ksztattki, zawory iplomby. Uszkodzenie
lub zagubienie wyzej wymienionych materiatow przez Wykonawce skutkuje obcigzeniem
Wykonawcy kosztami zakupu nowego materiatu.

Wodomierze, moduty komunikacyjne, ksztattki, zawory i plomby, ktére zostaty pobrane
anie zostaty wykorzystane do realizacji prac zostang zwrdécone do magazynu
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy aplikacje do elektronicznych wymian wodomierzy
dziatajgcg na systemie operacyjnym Android.

Zamawiajacy przekaze wykonawcy druki protokotow wymiany lub/i elementéw wezta
wodomierzowego uszkodzonych z winy odbiorcy.

4. Wymiany wodomierzy i modutéw komunikacyjnych

4.1.

4.2.

4.3.

Za czynnosci wymiany wodomierza, za ktore odpowiedzialny jest Wykonawca, przyjmuje
sie:

Uzyskanie dostepu do miejsca, w ktérym zamontowany jest wodomierz, w tym
ewentualne pompowanie zalanych komor lub studni wodomierzowych,

Wytgczenie dostawy wody po uzyskaniu zgody od wtasciciela lub zarzadcy nieruchomosci,
Demontaz wodomierza i ewentualnych ksztattek wymagajgcych wymiany,

Przeptukanie przewodu wodociggowego,

Montaz nowego wodomierza wraz z nowym modutem komunikacyjnym (dotyczy czesci 3)
lub montaz nowego wodomierza i przetozenie istniejgcego modutu komunikacyjnego wraz
Z jego zaprogramowaniem (dotyczy czesci 1 2),

Doprowadzenie wody do zestawu wodomierzowego i przywrdcenie dostawy wody,
Sprawdzenie szczelnosci zestawu wodomierzowego,

Oplombowanie zestawu wodomierzowego na poétsrubunkach dwoma lub czterema
plombami montazowymi (czterema w przypadku wystepowania konsoli wodomierzowej),
Wykonanie urzadzeniem cyfrowym dwoch zdjeé: nowego zestawu wodomierzowego
i starego zestawu wodomierzowego zgodnie z pkt. 4.11.,

Uporzadkowanie miejsca prac,

Wypetnienie elektronicznego raportu wymiany wodomierza w aplikacji udostepnionej
przez Zamawiajgcego.

Wymiana wodomierzy nie moze zaktdca¢ biezgcych odczytéw oraz uniemozliwiad
fakturowania klientéw Zamawiajgcego.

W przypadku wymiany wodomierzy zawierajgcych urzadzenie SMET nalezy dokonaé
wymiany wodomierza wraz z modutem komunikacyjnym i potgczyé go z istniejgcym
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urzadzeniem SMET zgodnie z lokalizacjami wskazanymi przez Zamawiajgcego. Szczegdtowa
procedure  wyzej opisanej wymiany  Zamawiajacy  przekaze  Wykonawcy
wraz z comiesiecznym zleceniem (dotyczy czesci 1 2).

Za czynnosci konfiguracji istniejgcego modutu komunikacyjnego na wodomierzu, za ktére
odpowiedzialny jest Wykonawca, przyjmuje sie (dotyczy czesci 1i 2):

Instalacje istniejgcych modutéw komunikacyjnych typ AT-04, AT-08, AT-11, AT-16, AT-19
na wodomierzu (dotyczy wodomierzy firmy Apator),

Konfiguracje parametrow pracy (ramki) modutéw radiowych zgodnie z zasadami
przekazanymi przez Zamawiajgcego (dotyczy wodomierzy firmy Apator).

Wymiany wodomierzy powinny by¢ prowadzone zgodnie z normg PN-EN ISO 4064-2:2017-
07 oraz PN-ISO 4064-2:1997.

Wykonawca jest upowazniony do operowania zaworami w obrebie zestawu
wodomierzowego oraz zasuwg przytgczeniowg na przytgczu wodociggowym w celu
zamkniecia dostawy wody dla przeprowadzenia wymiany wodomierza.

Wykonawca powinien wymieni¢ ksztattki, zawory lub zasuwy w obrebie zestawu
wodomierzowego, ktdrych stan techniczny nie pozwala na prawidtowg eksploatacje
uzywajgc do tego celu ksztattek, zawordow lub zasuw pobranych od Zamawiajgcego.

W przypadku gdy wodomierz, modut komunikacyjny lub element wezta wodomierzowego
ulegty uszkodzeniu z winy klienta Zamawiajgcego (np. wodomierz lub element wezta
wodomierzowego zostat uszkodzony w skutek nienalezytego zabezpieczenia przed
mrozem, cecha legalizacyjna wodomierza jest uszkodzona, uszkodzony kabel antenowy,
uszkodzona plomba montazowa itp.), Wykonawca powinien sporzadzi¢ protokét wymiany
elementéw wezta wodomierzowego uszkodzonych z winy odbiorcy oraz uwzgledni¢
tginformacje ~w  elektronicznym  raporcie. Oba  dokumenty  Wykonawca
przedstawi klientowi do podpisu. W przypadku odmowy podpisu przez Klienta, Wykonawca
dokona stosownej adnotacji na protokole oraz raporcie. Kazdorazowo i niezwtocznie
Wykonawca musi poinformowaé Zamawiajgcego o takim przypadku.

Przed wymiang uszkodzonego wodomierza, modutu komunikacyjnego lub elementu wezta
wodomierzowego nalezy wykonac¢ zdjecie, na ktérym widaé wyraznie miejsce uszkodzenia
elementu.

Zdjecia cyfrowe muszg by¢ wykonane w wielkosci nie mniejszej niz 600 x 450 pikseli
i zapisane w formacie pliku JPEG (rozszerzenie ,jpg”).

Zdjecie stanowigce dokumentacje fotograficzng po wymianie wodomierza powinno by¢
wykadrowane w sposdb obejmujgcy: numer fabryczny wodomierza, liczydto wodomierza
z widocznym stanem wskazan, numer modutu komunikacyjnego.

Wymiana wodomierza musi by¢ przeprowadzona w sposéb, ktéry nie spowoduje awarii
instalacji wodociggowe] Odbiorcy. Jezeli stan techniczny instalacji wodociggowe]j grozi
awarig, Wykonawca odstgpi od przeprowadzenia wymiany wodomierza i niezwtocznie
poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego. W przypadku naruszenia wezta i odstgpienia
od wykonania pracy wezet wodomierzowy powinien pozostac zaplombowany.

Wystgpienie awarii na instalacji wodociggowej wskutek prac Wykonawcy spowoduje
usuniecie tej awarii na koszt Wykonawcy. Wykonawca musi niezwtocznie przystgpic
do usuwania awarii oraz poinformowac Zamawiajgcego o wystgpieniu awarii.

W przypadku wodomierzy jednostrumieniowych powinny one by¢é montowane wytgcznie
poziomo z liczydtem skierowanym w gére.

Opis przedmiotu zamdwienia dla przetargu na wymiane
legalizacyjng wodomierzy.
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Plomby montazowe zapewni na swoj koszt Zamawiajgcy.

Po przeprowadzeniu wymiany wodomierza Wykonawca powinien sie upewnié, ze dostawa
wody do posesji zostata przywrdcona a zestaw wodomierzowy jest szczelny.

Miejsce wymiany wodomierza powinno by¢ po wymianie wodomierza w stanie
nie pogorszonym; wszelkie zabrudzenia i zalania wodg Wykonawca powinien usungg,
zabraé wymienione elementy wezta (ksztattki) w tym zerwane plomby.

Wykonawca powinien niezwtocznie poinformowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich
nieprawidtowosciach zaobserwowanych na miejscu zamontowania wodomierza takich jak
zerwana plomba montazowa wodomierza wyznaczonego do demontazu, niesprawna
zasuwa, skorodowane przytgcze itp. Zaobserwowane nieprawidtowosci nalezy potwierdzic¢
zdjeciem.

Wszystkie lokalizacje, w ktérych nie zostaty wykonane wymiany wodomierzy muszg mieé
opisang przyczyne braku wymiany za pomocg funkcji dostepnej w aplikacji Zamawiajgcego.

Kody kreskowe, kody QR oraz numery seryjne umieszczone na modutach komunikacyjnych
nie mogg zostac uszkodzone w trakcie wymiany wodomierza.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia zgtoszonych wad montazu (m.in. nieszczelnos¢
zestawu wodomierzowego, odwrdcenie wodomierza niezgodnie z kierunkiem przeptywu
wody) w ciggu 2 dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

W przypadku, gdy wada montazowa musi by¢ usunieta niezwtocznie ze wzgledu
na zagrozenie jakie stwarza dla prawidtowego dziatania instalacji wodociggowe;
lub ciggtosci dostawy wody Wykonawca usunie zgtoszone wady w ciggu 1 dnia roboczego.
W przeciwnym wypadku do usuniecia wady przystgpig stuzby Zamawiajgcego a kosztem
usuniecia tej wady zostanie obcigzony Wykonawca zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem
Ustug Dodatkowych Zamawiajgcego.

. Zdanie materiatéw do magazynu i rozliczenie wykonanych prac

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Wykonawca co najmniej dwa razy w danym tygodniu powinien przekazywac do magazynu
Zamawiajgcego zdemontowane w trakcie prowadzenia prac wodomierze, moduty
komunikacyjne, zawory iksztattki wraz z dokumentacjg zwigzang z realizacja ustugi
w formie ustalonej przez Zamawiajgcego.

Jesli wystapig rozbieznosci pomiedzy iloscig zdemontowanych wodomierzy i przekazang
przez Wykonawce dokumentacjg to wykazane braki lub nieprawidtowosci Wykonawca
uzupetni w terminie uzgodnionym przez Zamawiajgcego nie dtuzszym niz 5 dni roboczych.

Przekroczenie wymienionych termindw bedzie traktowane przez Zamawiajgcego
ze szczegdlnym naciskiem jako naruszenie warunkéw umowy, poniewaz niezaktécona
obstuga dokumentacji z wykonanych prac ma kluczowy wptyw na ptynnos¢ prowadzenia
proceséw rozliczen i obstugi klientéw Zamawiajgcego.

Niewykorzystane wodomierze, ksztattki, zawory, plomby i moduty komunikacyjne musza
zostac zwrécone do magazynu Zamawiajgcego przed koricem umowy.

Wymienione moduty komunikacyjne, ksztattki i zawory w trakcie wymiany wodomierza
muszg zostaé wpisane w uwagach w aplikacji Zamawiajgcego.

Odbidr zlecenia comiesiecznej partii wymian wodomierzy bedzie sie odbywat na podstawie
zdanych zdemontowanych wodomierzy oraz dokumentacji:

— Raportow czastkowych wygenerowanych z aplikacji Zamawiajacego,

Opis przedmiotu zamdwienia dla przetargu na wymiane
legalizacyjng wodomierzy.
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— protokotéw wymiany lub/i elementéw wezta wodomierzowego uszkodzonych z winy
odbiorcy (dostarczanych zgodnie z pkt. 5.1.),

— elektronicznej dokumentacji fotograficznej dostepnej w chmurze potgczonej
z aplikacjg Zamawiajgcego,

— protokotéw podpisanych przez Klientow Zamawiajgcego zapisanych w aplikacji
Zamawiajgcego.

5.7.  Przeprowadzony odbidr comiesiecznego zlecenia zgodnie z pkt. 5.6. potwierdzony
protokotem odbioru cze$ciowego stanowi podstawe do wystawienia faktury za wymiany
wodomierzy.

Opis przedmiotu zamdwienia dla przetargu na wymiane
legalizacyjng wodomierzy.



