Zatgcznik nr A

Opis przedmiotu zamowienia

Pod pojeciem System Zamawiajgcy rozumie catos¢ powiqgzanych ze sobq podsystemow

w postaci modutu Internetowego Biura Obstugi Klienta, wszystkich modutow integrujgcych z:

systemem ERP, systemem e-Pfatnosci, ,bramkq GSM” oraz cafosci oprogramowania
bazodanowego, funkcjonujgcego jako jedna catosc.

0Ogolny opis przedmiotu zamdwienia:

1.

Wykonanie szczegétowej analizy przedwdrozeniowej.

Utworzenie i wdrozenie modutu Internetowego Biura Obstug Klienta wraz z ustugg hostingu i
udzieleniem licencji niewylgcznej bezterminowej, ktéra obejmuje prawo do modyfikacji kodu
zrodlowego (z wylgczeniem oprogramowania bazodanowego), na nieograniczong liczbe
uzytkownikow (klientéw oraz pracownikéw Zamawiajgcego) na wszelkich polach eksploatacji oraz
integracja modutu Internetowego Biura Obstugi Klienta z: systemem ERP, systemem e-Pfatnosci,
integracja z ,,bramkg GSM”. Jakiekolwiek koszty integracji ponosi Wykonawca.

Przeprowadzenie testéw integracyjnych oraz funkcjonalnych wdrozonej aplikacji.

Przygotowanie dokumentacji oraz instrukcji dla uzytkownikbw w jezyku polskim. Do
oprogramowania powinny zosta¢ dotgczone wszelkie niezbedne dokumenty, w szczegélnosci
licencje, instrukcje obstugi, certyfikaty, opisy struktury tabel i relacji, funkcji, procedur i innych
zastosowanych mechanizmoéw bazodanowych itp.

Przeprowadzenie kompletnego szkolenia dla uzytkownikéw (pracownikéw) i administratorow w
siedzibie Zamawiajgcego z obstugi systemu po wykonaniu wdrozenia.

Udzielenie gwarancji na 5 lat na wdrozony system.

Wsparcie techniczne, ktdre bedzie swiadczone przez caty okres swiadczenia ustugi hostingu.
Swiadczenie przez wykonawce ustugi hostingu — 5 lat od momentu wdrozenia.

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

1.1.

Przedmiotem zamdwienia jest:

Wykonanie szczegdtowej analizy przedwdrozeniowej, utworzenie i kompleksowe wdrozenie modutu

Internetowego Biura Obstug Klienta wraz z ustugg hostingu i udzieleniem licencji niewylgcznej

bezterminowej, ktéra obejmuje prawo do modyfikacji kodu Zrodtowego (z wytgczeniem

oprogramowania bazodanowego), na nieograniczona liczbe uzytkownikéw (klientéw oraz pracownikéw

Zamawiajgcego), na wszelkich polach eksploatacji, integracja modutu Internetowego Biura Obstugi
Klienta z: systemem ERP - Perfect-Ekspert SQL (PE SQL) — moduty: PEW (Perfect-Ekspert Woda), PEC
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(Perfect-Ekspert  Ciepto), PEFK (Perfect-Ekspert Finanse-Ksiegowos$é), funkcjonujgcym w
przedsiebiorstwie Zamawiajgcego (autorstwa firmy Junisoftex Sp. z o0.0. z Gliwic), systemem e-
Ptatnosci, Integracja z ,bramka GSM”. Zakres integracji z ERP: wykaz uméw, rejestr posesji, baza
klientéw, wykaz licznikéw — urzadzen pomiarowych (gtdwnych i podlicznikéw), rozliczen i faktur oraz
odczytdw. Przeprowadzenie szkolen pracownikéw.

1.2. Zakres przedmiotu zamodwienia:

1.2.1. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, ktéra jest niezbednym elementem realizacji
zamowienia (czas trwania etapu 4 tygodnie). Wykonawca dostarczy w formie papierowej i
elektronicznej opracowania/e wynikajgce z pkt. 1.2.1.1 — 1.2.1.4. Brak akceptacji po stronie
Zamawiajgcego wynikéw analizy jest podstawg do rozwigzania z Wykonawcg umowy.
Wykonanie analizy obejmujgce zakresem:

1.2.1.1. ZAKRES SYSTEMU i w tym: koncepcja projektu wynikajgca z zapiséw w opisie przedmiotu
zamowienia i struktury organizacyjnej Zamawiajgcego, harmonogram realizacji systemu,
harmonogram szkolen dla pracownikdw Zamawiajgcego, opisy proceséw, zakres integracji z
systemem ERP Zamawiajgcego (i innymi systemami i podsystemami: e-Ptatnosci, ,,bramka
GSM” itd. ), poziomy integracji z bazg danych oprogramowania wykorzystywanego w
siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z firmg
Junisoftex Sp. z 0.0. z Gliwic w celu uzgodnienia integracji z systemem ERP. Jakiekolwiek
koszty integracji ponosi Wykonawca.

1.2.1.2. WYMAGANIA DO SYSTEMU i w tym: wymagania funkcjonalne, wymagania niefunkcjonalne
(w zakresie: wydajnosci, bezpieczenstwa, uzytecznosci, niezawodnosci),

1.2.1.3. KONCEPCJA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO i w tym: model funkcjonalny systemu
(diagramy przypadkow uzycia), model techniczny (architektura systemu), projekt czesci
wizualnej Systemu.

1.2.1.4. PROPOZYCJE | REKOMENDACIJE W ZAKRESIE ROZWOJU SYSTEMU.
— Mozliwosé integracji z ePUAP (udostepnienia ustugi w ramach systemu).
— Mozliwos¢ integracji z systemem obiegu dokumentéw narzuconym przez Urzad Miejski.
— Inne.

1.2.2. Utworzenie modutu Internetowego Biura Obstug Klienta (w wersji beta) zgodnie z zakresem,
wymaganiami oraz koncepcjg systemu informatycznego systemu, okreslonymi podczas
analizy przedwdrozeniowej (czas trwania etapu 3 tygodnie).

1.2.3. Wdrozenie (czas trwania etapu 4 tygodnie), ktére obejmuje:

1.2.3.1. Instalacje Internetowego Biura Obstug Klienta w wersji beta w celu testowania przez
wyznaczonych pracownikdw i wybranych odbiorcéow koncowych.
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1.2.3.2. Uruchomieniem ustugi hostingu jako platformy sprzetowej zapewniajacej funkcjonowanie
modutu Internetowego Biura Obstug Klienta oraz konfiguracja platformy systemowej i
bazodanowej wymaganej przez System.

1.2.3.3. Utworzenie tgcza szyfrowanego miedzy serwerem hostingowym Wykonawcy, a
serwerem baz danych w siedzibie Zamawiajgcego w celu integracji z systemem ERP.

1.2.3.4. Integracja modutu Internetowego Biura Obstugi Klienta z systemem ERP: Perfect-Ekspert
SQL (PE SQL) — moduty: PEW (Perfect-Ekspert Woda), PEC (Perfect-Ekspert Ciepto), PEFK
(Perfect-Ekspert Finanse-Ksiegowo$¢), funkcjonujgcym w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego
(autorstwa firmy Junisoftex Sp. z 0.0. z Gliwic). Zakres integracji PEC, PEW, PEFK: wykaz
umow, rejestr posesji, baza klientow, wykaz licznikdw — urzadzen pomiarowych (gtéwnych i
podlicznikéw), rozliczen i faktur oraz odczytow.

1.2.3.5. Wdrozenie i uruchomienie ,,serwera komunikatow”.
1.2.3.6. Integracja z systemem e-Ptatnosci (ptatnos¢ bezposrednia z systemu IBOK )

1.2.3.7. Integracja z ,,bramkg GSM”

1.2.3.8. Przeprowadzenie testéw integracyjnych oraz funkcjonalnych wdrozonej aplikacji
przez Wykonawce.

1.2.3.9. Opracowanie i zaimplementowanie zestawienia uprawnien  wszystkich
uzytkownikéw systemu,

1.2.3.10. Wspdtpraca i wymiana informacji pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w celu
zoptymalizowania pracy systemu.

1.2.3.11. Dostosowanie pozostatych funkcji systemu w sposdb umozliwiajgcy kompletnag
obstuge.

1.2.4. Dostarczenie dokumentacji: technicznej, administratora, pracownika, klienta
(zawierajacej petny opis funkcji wdrazanego systemu).

1.2.5. Testowanie wersji beta systemu (czas trwania etapu 4 tygodnie) na nastepujgcych
warunkach:

1.2.5.1. Wstepne szkolenie dla wybranych pracownikéw oraz administratora w celu
umozliwienia testowania wersji beta.

1.2.5.2. W trakcie testowania Zamawiajgcy na biezgco bedzie przekazywaé¢ Wykonawcy
swoje uwagi i sugestie dot. funkcjonowania systemu. Wykonawca zobowigzany jest
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego wprowadzi¢ niezbedne zmiany oraz
ponownie zgtosi¢ do odbioru.

Bezusterkowy protokdét odbioru czesciowego zostanie podpisany po akceptacji i
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego wszystkich wprowadzonych przez Wykonawce zmian i
poprawek.
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1.3. Opis funkcjonalnosci systemu IBOK
Dostarczony system IBOK powinien zawiera¢ nastepujgce sekcje/obszary:

1.3.1. Panel gtéwny,
1.3.2. Umowy,

1.3.3. Finanse,

1.3.4. Ustugi,

1.3.5. Zgtoszenia i Pomoc,
1.3.6. Administracja,

1.3.1. Panel gtéwny powinien zawiera¢ najwazniejsze informacje, ktére ustugodawca dostarcza
klientowi. Sg to, min. komunikaty o nowosciach lub akcjach promocyjnych, proste przejscie do
podstawowych funkcjonalnosci (zuzycie, podanie stanu licznika i podlicznika — urzadzenia
pomiarowego — dotyczy wody i ciepta, finanse, e-faktura).

Funkcjonalnos¢:

1.3.1.1. System IBOK ma umozliwia¢ automatyczng rejestracje konta w systemie. Klient na etapie
rejestracji podaje podstawowe dane jednoznacznie identyfikujgce go w systemie, np.
numer ptatnika, numer ostatniej faktury. Funkcjonalno$é i wymagane dane, ktére muszg
by¢ uzupetniane przez uzytkownika podczas rejestracji w systemie IBOK, beda
konfigurowane z poziomu administracji.

1.3.1.2. System IBOK umozliwi automatyczng rejestracje wnioskdw i generowanie e-spraw w
systemie.

1.3.1.3. Adresat faktur zarzadzajgcy kilkoma ptatnikami (tzw. Administrator) bedzie mégt bez
ponownego logowania do systemu przetgcza¢ sie miedzy fakturami/umowami
ptatnikow.

1.3.1.4. System IBOK bedzie posiadat specjalny tryb logowania administracyjnego. Tryb bedzie
wykorzystywany przez operatora systemu w celu doktadnego odtworzenia sytuacji jaka
widzi klient korzystajacy z portalu IBOK.

1.3.1.5. System w razie utraty lub zapomnienia hasta przez klienta umozliwi jego automatyczne
odtworzenie. Nowe tymczasowe hasto przestane zostanie na wskazany w procesie
rejestracji adres e-mail. Hasta generowane dla uzytkownika muszg zawiera¢ od 8 do 10
znakow oraz duze cyfry, duze litery, mate litery Poza automatycznym odtworzeniem hasta
bedzie istniata mozliwos¢é jego recznego ustawienia przez administratora systemu.

1.3.1.6. System umozliwi logowanie sie do IBOK "Podmiotu powigzanego" (administrator,
zarzadca).

1.3.1.7. Z panelu gtéwnego bedzie mozliwos¢ przejs¢ do panelu danych osobowych klienta. W
tej sekcji portalu IBOK klient bedzie mdgt zmieni¢ swdj adres e-mail, telefon kontaktowy,
hasto.
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1.3.2.Umowy. W systemie IBOK w panelu umowy prezentowane powinny by¢ umowy klientéw
(PEW —woda, PEC - ciepto) wraz z datami ich obowigzywania.

Funkcjonalnos¢:

1.3.2.1. Klient oprécz mozliwosci podejrzenia nr umowy powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia
pozycji konkretnej umowy badz kliku umdw jezeli posiada ich wiecej. Powinna istnie¢
réwniez mozliwos¢ wyszukiwania umowy, np. po jej numerze.

1.3.2.2. Przy kazdej umowie powinna byé widoczna informacja o jej numerze oraz dacie
zawarcia. Uzytkownik ma miec¢ mozliwos¢ przeszukiwania bazy dokumentéw za pomocg
parametréw: numeru umowy i adresu punktu, na ktdry zarejestrowana zostata umowa.

1.3.2.3. W systemie powinna istnie¢ mozliwo$é podgladu wszystkich punktéw poboru objetych
umowa.

1.3.3.Panel finanséw zawierac powinien podstawowy wykaz faktur oraz dokonywanych wptat
przez klienta. Wykazy powinny umozliwiaé filtrowanie po dacie, a takie po typie
dokumentu (faktury, wptaty, wszystkie). Dodatkowo aplikacja IBOK pozwali na pobranie
faktury w formie pliku PDF, a takze pliku podpisu, gdy faktura jest fakturg elektroniczna.
Dodatkowo klient w panelu finanséw bedzie miat dostep do wykazu umoéw (opis pkt.
1.3.2).

Funkcjonalnos¢:

1.3.3.1. W systemie IBOK do wykazu faktur poza numerem faktury, rodzajem faktury, datg
wystawienia, terminem ptatnosci i wartoscig brutto faktury dotgczone bedg informacje
o terminie ptatnosci i statusie faktury, tj. czy zaptacono fakture. Faktury archiwalne
powinny miec wyfaczong mozliwos¢ podgladu tresci faktury.

1.3.3.2. System IBOK umozliwi sktadanie wniosku o mozliwos¢ otrzymywania faktur drogg
elektroniczng bezposrednio przez system IBOK. Klient nie bedzie juz musiat sktadac
takiego wniosku w formie papierowej. Klient bedzie mdgt takie zrezygnowad z
otrzymywania faktur w wersji elektronicznej. System IBOK musi wpisywac¢ do bazy
danych systemu ERP do nowo zdefiniowanego pola, informacje o tym czy klient wybrat
fakture papierowg czy elektroniczng (np. O papierowa, 1 elektroniczna). Umozliwi to
filtrowanie faktur do wydruku w systemie ERP.

1.3.3.3. System IBOK umozliwi prezentacje faktur w formacie .pdf. Zamawiajacy zapewni
funkcjonalno$¢ polegajgcg na udostepnieniu plikdbw PDF kazdej pojawiajacej sie w
systemie PESQL faktury w kolumnie BLOB w bazie danych w tabeli lub widoku.
Na podstawie identyfikatora faktury bedzie mozliwe jednoznaczne znalezienie rekordu z
polem BLOB zawierajgcego plik PDF faktury. PDF-y bedg w formacie wektorowym.

1.3.3.4. System IBOK umozliwi prezentacje biezgcego salda klienta.

1.3.3.5. System IBOK umozliwi uzytkownikowi zmiane adresu e-mail, na ktéry maja przychodzi¢
powiadomienia o wystawionych fakturach.

1.3.3.6. System IBOK musi wykrywac duplikaty adreséw e-mail.
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1.3.3.7. Uzytkownik systemu IBOK oprdécz danych adresowych bedzie mégt zmodyfikowaé
pozostate dane osobowe: telefon, mail, itp.

1.3.3.8. System powinien prezentowac zuzycia w formie wykreséw. Klient w panelu zuzycia
moze zaréowno w formie tabelarycznej jak i graficznej zobrazowaé zuzycia na swoich
licznikach — urzadzeniach pomiarowych. Klient bedzie miat dostep do podgladu wykazu
zuzy¢ oraz mozliwo$¢ wprowadzania stanu zuzycia bezposrednio z systemu IBOK (dotyczy
ciepta i wody).

1.3.3.9. System IBOK musi umozliwia¢ wykonanie bezposredniej ptatnosci za faktury dzieki
integracji z systemem e-Ptatnosci (dostepne tylko dla konsumentéw):

— Wykonanie transakcji na kwote wartosci ,,do zaptaty” z faktury lub z opcja
powiekszong o odsetki naliczone na dzien zaptaty, dla ktérej wykonywana jest
akcja ,Zaptad”.

— Wykonanie funkcjonalnosci e-ptatnosci zintegrowanej z systemem wskazanym
przez Zamawiajgcego. Po pomysinej realizacji przez klienta ptatnosci na petng
kwote widniejgca na fakturze, przestanie by¢ dla niej aktywny przycisk ,,Zaptac”.

— Wykonanie transakcji na kwote wartosci salda klienta.

— Blokada wykonania ponownej ptatnosci za fakture.

— Mozliwo$¢ odblokowania ptatnosci za fakture (w wyniku anulowania ptatnosci
po stronie banku).

1.3.4.Panel ustug. Operator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ konfiguracji kategorii ustug oraz

rodzajéw spraw zwigzanych z danym wnioskiem.

1.3.4.1. Obstuga wnioskdow powinna by¢ realizowana od strony systemu IBOK, przy uzyciu
specjalnie dedykowanych wykazéw dla operatora systemu (pracownika). Funkcjonalnos¢
ma umozliwié¢ przeglgdanie wnioskéw od klienta, sledzenie ich statusu a takze pozwoli¢
na udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia.

1.3.4.2. Klient ma mie¢ mozliwos¢ wgladu w IBOK do wykazu spraw i wnioskdw, ktéry bedzie
zawierat:

- Nr sprawy,

- status sprawy,

- Opis sprawy,

Dokumenty sprawy:

- nr dokumentu,

- rodzaj dokumentu (przychodzacy, wychodzacy),
- data wptywu,

- data odpowiedszi,

- tre$¢ dokumentu w formacie .pdf

1.3.4.3. Mozliwosc¢ tatwej i szybkiej komunikacji administratora z klientami IBOK. Mozliwos¢

tworzenia komunikatéw wyswietlanych w IBOK, oraz odpowiedzi na wnioski/pytania
ztozone przez klientéw.
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1.3.4.4. System ma umozliwi¢ zgtaszanie zainstalowania wodomierza ogrodowego i wymiany
wodomierza ogrodowego.

1.3.4.5. System ma udostepniaé mozliwos¢ podawania odczytow wodomierza gtéwnego,
podlicznika oraz cieptomierza. Do kazdego zgtoszenia klient bedzie modgt zatgczyc
odpowiedni zatacznik (np. zdjecie wodomierza lub cieptomierza), w formie pliku .doc,
.docx, .xls, .jpg, .pdf.. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ ustalenia wielkosci
zatgcznikdw w panelu administracyjnym.

1.3.4.6. Klient ma mie¢ mozliwos¢ wyboru sposobu odpowiedzi np. e-mail, telefon

1.3.5. Zgtoszenia i Pomoc.
1.3.5.1. Uzytkownik systemu powinien mie¢ dostep do wybranych zagadnien zwigzanych z
danym panelem, tzw. pomoc kontekstowa.
1.3.5.2. System umozliwi uzytkownikowi korzystanie z pomocy w aplikacji. Pomoc sktadad sie
powinna z przewodnikéw w formie krétkich filméw, pokazujacych krok po kroku, jak
korzystac z systemu. Przewodniki umieszczone powinny by¢ na gtéwnej stronie aplikacji
IBOK, jak rowniez na pasku informacyjnym systemu (np. prawa czes¢ aplikacji). Materiat
filmowy powinien by¢ prezentowany w oknie przegladarki (zostanie uruchomiony, po
kliknieciu na niego). Powinna istnie¢ mozliwos$¢ uruchomienia trybu petnoekranowego.
W aplikacji IBOK powinna by¢ mozliwosé uruchomienia filméw instruktazowych
dotyczacych m.in.:
a. Danych klienta i obstugi zgtoszern — zmiana danych osobowych, wysytanie zgtoszen.
b. Zuzy¢, odczytéw oraz umow — sprawdzanie zuzy¢, zgtaszanie odczytdéw wodomierzy,
cieptomierzy.
c. Postepowania podczas rejestracji nowego konta uzytkownika i pierwszego
logowania.
d. Finanséw — kontrola transakcji, historia wptat, pobieranie faktur.

W tej czesci systemu klient ma mie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania po wszystkich tematach pomocy.

Administratorzy majg mie¢ mozliwo$¢ dodawania nowych tematéw pomocy (np. czesto zadawane

pytania badz problemy zgtaszane prze uzytkownikdw) oraz definiowania kontekstu przy ktérym bedzie

pojawiat sie dany temat.

1.3.6.Panel administracyjny systemu. Do panelu administracyjnego dostep powinni miec tylko
administratorzy systemu. W panelu administracyjnym udostepnione powinny byc¢
nastepujgce statystyki dostepu do systemu IBOK, w tym:

1.3.6.1. liczba aktywnych uzytkownikow,

1.3.6.2. liczba wszystkich uzytkownikow,

1.3.6.3. logowania uzytkownikéw i administratorow IBOK,
1.3.6.4. czasy trwania sesji uzytkownikéw,

1.3.6.5. liczba pobranych faktur,

1.3.6.6. liczba ztozonych wnioskéw i spraw,

1.3.6.7. liczba wystanych powiadomien SMS i e-mail,

1.3.6.8. liczba wystanych powiadomien SMS i e- mail o awariach.
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1.3.7. System IBOK ponadto ma udostepnia¢ nastepujace funkcjonalnosci:

1.3.7.1. konfiguracji automatycznych powiadomien do uzytkownikéw (np. wystawione faktury
lub zblizajgcy sie termin ptatnosci itd.). Klient moze wybra¢ jedng opcje w ramach
powiadomien.

1.3.7.2. zbiorcze wysytanie wiadomosci SMS i/lub e-mail do Klientéw systemu IBOK wg
dowolnie zadanych parametréw wybierania klientow do informowania np. klienci
wg ulic, dzielnic itp.,

1.3.7.3. mechanizm udostepnienia klientowi w aplikacji IBOK mozliwosci samodzielnej
rejestracji w systemie powiadamiania SMS lub e-mail o przerwach w dostawie wody lub
np. akcjach promocyjnych i informacyjnych przedsiebiorstwa wraz z wymaganym
os$wiadczeniem/zgodg klienta na otrzymywanie powiadomien.

1.3.7.4. rejestriwidocznos$¢ dla administratora IBOK:

- tresci SMS i e-mail wystanych powiadomien dla kazdego z klientdw,
- tres$ci odpowiedzi dla wnioskdéw/pytan ztozonych przez klientow,

- wykonanych samodzielnie przez klienta zgdd/akceptacji (ip/data/godzina wykonania
zgody/akceptacji),

1.3.7.5. generowanie raportéw administracyjnych z wystanych wiadomosci i powiadomien do
klientéw IBOK w .xls (np. Typ powiadomienia, Rodzaj, Tre$¢, Data, godzina, ID Operatora),
1.3.7.6. generowanie raportéw administracyjnych ze zmian wprowadzonych przez klientow w
IBOK (zmiana danych osobowych, adresowych, zmiana adresu e-mail i nr telefonu),
1.3.7.7. zarzadzania uzytkownikami aplikacji IBOK i nadawanie im odpowiednich zakreséw
uprawnien (np. tylko do generowania i wysytania powiadomiern e-mail i SMS przez
operatoréow/administratoréw systemu IBOK),
1.3.7.8. mozliwos¢ tworzenia, edytowania usuwania wszystkich komunikatéw, powiadomien i
tresci w IBOK przez administratora systemu IBOK,
1.3.7.9. generowanie przez uzytkownika zdefiniowanych raportéw i zestawien z IBOK w
formacie .xls
1.3.7.10. konfiguracja tematéw pomocy, np. wyswietlanych podczas rejestracji uzytkownikow.
1.3.7.11. mechanizm ,weryfikacji danych on-line” do systemu IBOK podczas procesu rejestracji
nowego uzytkownika w IBOK w zakresie poprawnosci danych wpisywanych w pola:
- nr klienta: (max. 5 znakdw, tylko cyfry),
- nr faktury: (dane z ostatniej faktury),
- adres e-mail (system musi wykrywaé duplikaty adresow e-mail),

1.3.8. Minimalne wymagania i parametry techniczne dla hostingu (wszystkie czynnosci obstugowe
wykonuje Wykonawca):
1.3.8.1. Swiadczenie ustugi 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu zapewniajace:
1.3.8.2. bezawaryjny dostep do systemu IBOK dla dowolnych uzytkownikéw Internetu,
1.3.8.3. obstuge i wsparcie techniczne w zakresie:
- hostingu systemu IBOK,
- tworzenia kopii zapasowych systemu IBOK z czestotliwoscig 1 raz dziennie w godzinach
wieczornych np. godz. 22.00,
- przechowywanie kopii 30 dni wstecz zapewniajace mozliwos¢ petnego odtworzenia
zawartosci systemu w przypadku awarii (uszkodzenia) wewnetrznego lub z zewnatrz,
- odtworzenie systemu przez Wykonawce na zyczenie lub za zgodg Zamawiajgcego,
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- Zakres wsparcia technicznego swiadczonego przez Wykonawce podczas umowy
szczegotowo opisany jest w pkt. 3
1.3.8.4. Minimalne parametry techniczne hostingu:
— Procesor do zastosowan serwerowych: minimum 4 rdzeniowy, architektura 64
bitowa, minimum 8 MB pamieci podrecznej L3, Rozszerzony zestaw instrukcji SSE4 /
SSE4.1 + SSE4.2 / Streaming SIMD Extensions 4
— RAM: 16 GB
— Dysk: 1 TB sata, transfer miesieczny: bez limitu
— Przepustowos¢ tgcza: 100 Mbit/s (symetrycznie)
— Dostep do konta: SSH, FTP, SCP

Jesli minimalne parametry hostingu okazg sie za mate, np. za staby procesor , za mata ilo$¢ miejsca
na dysku lub za mata przepustowos¢ tacza majgce negatywny wptyw na wydajnosc systemu, ktéra w
sposob zauwazalny obnizy szybkos¢, komfort pracy wszystkich uzytkownikéw systemu, Wykonawca
nieodptatnie podniesie parametry hostingu rzutujace na wydajno$é¢ systemu w ramach
piecioletniego okresu trwania umowy.

1.3.9. Wymagania dotyczace przedmiotu zamoéwienia:

1.3.9.1. System musi by¢ dostepny w polskiej wersji jezykowej w czesci widocznej dla
klienta i pracownika, a zatem zawiera¢ m.in.:

—interfejs komunikacji z klientem i pracownikiem, kazdego modutu i podsystemu
sktadajgcego sie na przedmiot zamdwienia oraz system pomocy musza by¢ dostarczone
w jezyku polskim

— polskojezyczne formaty wartosci (sortowanie, daty, liczby, itp.),

— polskojezyczng kompletng dokumentacje uzytkowa, w tym: podrecznik uzytkownika,
podrecznik administratora, dostarczajacy techniczng dokumentacje, opisujaca
szczegétowo zasady obstugi i konserwacji wszystkich sktadnikow systemoéw,
opisujacy procedury naprawcze na wypadek wystgpienia awarii poszczegdlnych
elementdw systemow i umozliwiajgcy przywrdcenie systemu z kopii awaryjnej (dotyczy
hostingu),

— obstuge polskich znakéw diakrytycznych oraz uwzglednienie odmian leksykalnych,

1.3.9.2. system musi by¢ dostosowany do uzytku dla osdb niepetnosprawnych
(niedowidzgcych wraz z funkcjg powiekszania tekstu i kontrastu).

1.3.9.3. System musi by¢ przyjazny dla uzytkownikdw tzn. charakteryzowa¢ sie fatwoscia
i intuicyjnoscig obstugi oprogramowania, musi by¢ wspomagany odpowiednim
systemem pomocy i podpowiedzi (rowniez kontekstowej), a wszystkie elementy
systemu muszg by¢ dostarczone z petng instrukcjg obstugi i dokumentacja.

1.3.10. System musi posiadac:

1.3.10.1. Zaimplementowane mechanizmy dostepu, umozliwiajgce wybranym
pracownikom selektywny dostep do informacji: autoryzacja i hierarchizacja praw
dostepu do okreslonych funkcji, czynnosci, opcji itd.
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1.3.10.2. Mechanizmy w zakresie zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w szczegdlnosci z:

— Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dn. 29.04.2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024 z pdZn. zm.),

— Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883
z pozn.zm.),

— Ustawg z dn. 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 z péin. zm.), Ustawg z dn. 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1579 z pézn. zm.).

— Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych. (Dz. U. 2012 poz. 526 z pdzn. zm.).

—Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 182, poz. 1228
z pézn. zm.).

1.3.10.3. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni dostosowywanie systemu w
zakresie zmian w przepisach prawa wymienionych w pkt. 1.3.10.2.

1.3.11. Dodatkowe wymagania w zakresie przedmiotu zamdwienia:

1.3.11.1.Szata graficzna witryny www powinna by¢ zharmonizowana z szatg graficzng serwisu
Zamawiajgcego www.zim.com.pl,

1.3.11.2.Realizacja systemu wymaga uprzedniego zatwierdzenia projektu graficznego
przez Zamawiajgcego. Brak akceptacji stanowi podstawe do rozwigzania umowy z
Wykonawcg,

1.3.11.3. System powinien by¢ uruchamiany z poziomu przegladarki internetowej,

1.3.11.4. System powinien dziata¢ poprawnie z nastepujgcymi przeglgdarkami: Internet
Explorer 11 i nowsza, Microsoft Edge, Mozilla 5.1 i nowsza, Chrome 5.5 i nowsza, Opera
oraz poprawnie wyswietlaé sie na wszystkich urzagdzeniach mobilnych (RWD),

1.3.11.5.System musi umozliwia¢ zastosowanie rdéinych baz danych dla serwera aplikacji.
Preferowana bazg jest PostgreSQL lub jej réwnowazne np. Oracle, MSSQL.

Zamawiajgcy przyjat nastepujace kryteria réwnowaznosci baz danych:
— Typ bazy: baza relacyjna.
— Maksymalna wielkos$¢ bazy danych nie niniejsza niz 30 GB.

— Mozliwos$é wykorzystywania pamieci RAM w ilosci powyzej 16 GB.
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1.3.11.6.

1.3.11.7.

1.3.11.8.

1.3.11.9.

1.3.11.10.

1.3.11.11.

1.3.11.12.

1.3.12.

1.3.12.1.

1.3.12.2.

1.3.12.3.

1.3.12.4.

1.3.12.5.

1.3.12.6.

Backend systemu musi by¢ oparty o framework Spring J2EE lub framework
rownowazny. Zamawiajacy przyjat nastepujgce kryteria réwnowaznosci dla
framework:

— Produkt darmowy do uzytku komercyjnego lub Wykonawca przekaze licencje
niewytgczng, bezterminowga na uzyty framework.

Serwisy sieciowe powinny by¢ oparte na jezyku wymiany informacji XML lub JSON.

Czes$¢ wizualna systemu powinna by¢ napisana w technologii HTML 5 lub innej
rownowaznej

Otwarta architektura, zapewniajgca mozliwos¢ integracji dwukierunkowej
(wraz z wdrozeniem integracji z systemem ERP wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego zgodnie z zakresem systemu okreslonym podczas analizy
przedwdrozeniowej). Na dzien dzisiejszy wykorzystywanymi przez Zamawiajacego
bazami danych i aplikacjami s3: Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition (64-
bit), systemem ERP: Perfect-Ekspert SQL (PE SQL) — moduty: PEW (Perfect-Ekspert Woda),
PEC (Perfect-Ekspert Ciepto), PEFK (Perfect-Ekspert Finanse-Ksiegowosc¢) autorstwa firmy
Junisoftex Sp. z 0.0. z Gliwic.

Zamawiajgcy wymaga zachowania odpowiedniej (koniecznej) separacji miedzy
istniejgcg infrastrukturg informatyczng ERP w siedzibie Zamawiajgcego, a nowo
wdrazanym systemem IBOK. Zastosowane rozwigzanie integracji musi by¢ zgodne z
przepisami prawa zawartymi w pkt. 1.3.10.2.

Mechanizm umozliwiajgcy integracje (pod katem kontrahentéw), wraz z
mozliwoscig weryfikacji recznej przez pracownika systemu.

Elastyczna konfiguracja zapewniajgca przystosowanie systemu do zmian
zachodzacych Zamawiajgcego.

System musi by¢ zintegrowany z Active Directory funkcjonujagcym w siedzibie
Zamawiajgcego.

Minimalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa Systemu:

System musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa zgodnie z przepisami
zawartymi w pkt. 1.3.10.2,

Potaczenie pomiedzy klientem zewnetrznym a systemem powinno by¢
szyfrowane protokotem HTTPS.

Backend wszystkie swoje dane powinien wystawiaé poprzez serwisy sieciowe.

System musi zapewnia¢  ochrone zasobow  informacyjnych przed
nieautoryzowanym dostepem z zewnatrz i wewnatrz systemu.

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ ustawienia dtugosci czasu trwania sesji, po
ktdrej system samoczynnie wyloguje uzytkownika z systemu

System musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami.

Strona 11 z 14



1.3.12.7. Aby zachowaé odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacji wymagamy:

— w kwestii odpowiedniego dostepu do danych osobowych - podpisania umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce,

—  zastrzegamy mozliwo$¢ monitorowania czynnosci realizowanych w systemie przez
firmy zewnetrzne,

—  zastrzegamy mozliwo$¢ realizacji audytdw bezpieczenstwa i/lub testow
penetracyjnych dla systemu,

— zastrzegamy, ze ew. wykryte btedy bezpieczeristwa dostawca systemu bedzie usuwat
na wiasny koszt.

1.3.13.Zakres szkolen dla pracownikéw (czas trwania etapu 2 tygodnie):

Szkolenia bedg odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego. Szkolenia odbedg sie zgodnie z ustalonym

wczesniej harmonogramem. Czas szkolen na dziefl nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny. Zamawiajgcy

zastrzega sobie prawo do rejestracji w formie audiowizualnej prowadzonych szkolen.

— Dla uzytkownika systemu (2 x 4 godziny) — zakres ustalony podczas analizy
przedwdrozeniowej,

— Dla administratorow (2 x 4 godzin) — zakres ustalony podczas analizy
przedwdrozeniowej.

2. Zakres gwarancji, serwisu udzielonych przez Wykonawce

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

Wykonawca udziela na zakupiony system gwarancji na okres 5 lat liczony od zakonczenia prac
wdrozeniowych i podpisania bezusterkowego, koficowego protokotu zdawczo odbiorczego.
Protokdt winien zosta¢ podpisany przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy po
prawidtowej instalacji, konfiguracji, wdrozeniu dostarczonego systemu, przekazaniu wszystkich
licencji oraz po przeprowadzeniu szkolen pracownikéw w zakresie opisanym w pkt. 1.3.13
Udzielona gwarancja nie wyklucza dochodzenia roszczen przez Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.
Wszystkie zgtoszenia gwarancyjne beda przyjmowane catodobowo poprzez: udostepniony dla
Zamawiajgcego system wsparcia, rejestracja poprzez faks, e-mail lub telefoniczna.

Wykonawca gwarantuje czas usuniecia usterki systemu w ciggu 7 dni roboczych od zgtoszenia,
natomiast awarii systemu w 2 dni robocze od zgtoszenia, gdzie: Usterkg okresla sie wystepujgce
pojedynczo btedy dziatania systemu nie majgce wptywu na dziatanie produkcyjne systemu. Awarig
okresla sie btednie dziatajgcy system (powtarzajgca sie usterka) lub niedziatajgcy system.
Gwarancja obejmuje btedy w dziataniu systemu (usterki i awarie), majgce charakter jednorazowy
lub powtarzalny i ktére s3 niezalezne od wad stacji roboczych lub sposobu skonfigurowania stacji
roboczych przez Zamawiajgcego.

Usuniecie awarii badz usterki moze nastgpi¢ w formie zdalnej lub w siedzibie Zamawiajgcego.

W czasie obowigzywania udzielonej gwarancji lub rekojmi Wykonawca ponosi we wtasnym
zakresie koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego,
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2.7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktdre nastgpity z winy Zamawiajgcego.

3. Zakres wsparcia technicznego swiadczonego przez Wykonawce.

3.1. W ramach licencjonowanego oprogramowania Wykonawca $wiadczy na rzecz Zamawiajgcego
wsparcie techniczne przez okres 5 lat, liczony od zakoriczenia prac wdrozeniowych i podpisania
bezusterkowego, koricowego protokotu zdawczo odbiorczego.

3.2. Wszystkie zgtoszenia dot. wsparcia technicznego beda przyjmowane catodobowo poprzez:
udostepniony dla Zamawiajgcego system wsparcia, rejestracja poprzez faks, e-mail lub
telefoniczna.

3.3. Wsparcie techniczne jest inicjowane przez rejestracje zgtoszenia jedng z wymienionych w pkt. 3.2.
metod.

3.4. Czas, w jakim Wykonawca podejmie dziatania zmierzajace do rozwigzania zgtoszenia dot. wsparcia
technicznego, okresla sie na nie dtuzszy niz 4 godziny od momentu dokonania przez
Zamawiajgcego prawidtowego zgtoszenia jedng z wymienionych w pkt. 3.2. metod. Czas ten
obejmuje przyjecie i analize zgtoszenia oraz odpowiedz zwrotng do Zamawiajgcego. Kazda ustuga
w ramach wsparcia technicznego wymagac bedzie akceptacji Zamawiajgcego.

3.5. Biegczasu przeznaczonego na podjecie dziatarh zmierzajgcych do udzielenia wsparcia technicznego
zostaje zawieszony na czas sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

3.6. Wsparcie techniczne bedzie swiadczone zdalnie lub w siedzibie Zamawiajacego.

3.7. Wsparcie techniczne bedzie podzielone na dwa obszary:

3.7.1. Gwarancja:

— Pomoc w rozwigzywaniu problemdw zwigzanych z funkcjonalnoscia systemu,

— Zdalne konsultacje i prace programistyczne w zakresie uzytkowania systemu oraz jesli
wystgpi taka potrzeba w siedzibie Zamawiajgcego,

— Usuwanie bteddéw, usterek systemu oraz niezgodnosci z przepisami prawa opisanymi w
pkt. 1.3.10.2, 1.3.10.3

— Monitorowanie wydajnosci systemu i wprowadzanie modyfikacji zmierzajacych do
optymalizacji pracy systemu,

3.7.2. Serwis rozszerzony:

— Prowadzenie prac rozwojowych majacych na celu modernizacje systemu oraz
usprawnienie jego funkgcji,
— Uwzglednienie propozycji i rekomendacji w zakresie rozwoju systemu — pkt. 1.2.1.4.

3.8. Na zadania gwarancyjne nie ma gornego limitu godzin.

3.9. Na zadania serwisu rozszerzonego Zamawiajacy otrzymuje 240 godzin programistycznych w
ramach obowigzywania wsparcia technicznego.

3.10. W przypadku koniecznosci zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy/modyfikacji
Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ zaktualizowang dokumentacje maksymalnie w terminie 14
dni po zakonczeniu naprawy/modyfikacji systemu.

3.11. W okresie wsparcia technicznego Wykonawca ponosi we wiasnym zakresie koszty dojazdu do
siedziby Zamawiajgcego w przypadku $wiadczenia wsparcia technicznego w siedzibie
Zamawiajacego.

4. Inne wymagania
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Wdrozenie systemu nie moze powodowac¢ wymogu zakupu jakichkolwiek dodatkowych licencji
przez Zamawiajgcego.
Wszystkie przywotane w opisie przedmiotu zamdwienia ustawy nalezy czytaé co do zgodnosci z
prawem na dzien wdrozenia systemu a w okresie gwarancji i wsparcia na wykonawcy cigzy
obowigzek dostosowania systemu do zgodnosci z obowigzujgcym prawem.
Cena zaproponowana przez Wykonawce powinna obejmowac caty zakres prac zwigzanych z
utworzeniem oraz wdrozeniem systemu, facznie z analiza przedwdrozeniowa, szkoleniami,
udostepnieniem wersji beta do testowania, hostingiem oraz gwarancjg i wsparciem technicznym.
Whascicielem bazy (wszystkich baz) danych (wtgcznie z repozytorium plikdw) wytworzonej
podczas eksploatacji systemu Internetowego Biura Obstugi Klienta jest Zamawiajgcy — w
momencie rozwigzania umowy lub na zyczenie Zamawiajgcego (w dowolnym momencie trwania
umowy), Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego przekazania kompletnej,
niezaszyfrowanej bazy danych (réwniez baz posrednich) wraz z aktualng strukturg tabel i opisem
relacji, funkcji, procedur i innych zastosowanych mechanizméw bazodanowych, repozytorium
plikdw wytworzonego podczas eksploatacji Internetowego Biura Obstugi Klienta, najnowszej wersji
aplikacji modutu IBOK tgcznie z wszystkimi mechanizmami i bazami integrujgcymi ze srodowiskiem
Zamawiajgcego wraz ze szczegdtowsq instrukcjg instalacji na innym serwerze www (réwniez
szczegdtowq instrukcje instalacji baz danych) oraz aktualny kod zrédtowy oprogramowania na
nosniku CD\DVD, w terminie nieprzekraczajgcym 2 dni od momentu rozwigzania umowy lub
zadania Zamawiajgcego. Zapis ten ma umozliwi¢ ewentualne kompletne przeniesienie catego
systemu IBOK do serwerowni w siedzibie Zamawiajgcego lub do innego ustugodawcy
hostingowego.

Wykonawca winien wykazac sie, ze w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
badZ w okresie prowadzonej dziatalnosci, jezeli jest on krétszy niz wskazany, wykonat w sposdb
nalezyty co najmniej 3 wdrozenia oprogramowania typu Internetowe Biuro Obstugi Klienta, ktore
aktualnie funkcjonuje i obstuguje co najmniej 3 tysiecy odbiorcéw.

5. Termin realizacji umowy:

5.1.
5.2.

Catkowity termin realizacji umowy wynosi 17 tygodni od dnia zawarcia umowy.

Realizacja umowy zostaje podzielona na 5 etapdéw z okresleniem termindw realizacji kazdego z
etapow:

| etap - Wykonanie analizy przedwdrozeniowej: 4 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

Il etap - Utworzenie modutu Internetowego Biura Obstug Klienta (w wersji beta): 7 tygodni od dnia
zawarcia Umowy.

Il etap - Wdrozenie: 11 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

IV etap — Testowanie wersji beta: 15 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

V etap — Szkolenia dla pracownikdw: 17 tygodni od dnia zawarcia Umowy.
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