ZAKLAD INZYNIERII MIEJSKIE] Sp. z 0.0. w Mikotowie

Mikotow, 26 lutego 2018r.
nrref. 1/U/2018
Znak sprawy: ZP.262.3.2018

UCZESTNICY POSTEPOWANIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego- pisemnego na utworzenie i wdrozenie modutu Internetowego Biura
Obstugi Klienta wraz z ustugg hostingu dla Zaktadu Inzynierii Migjskiej Sp. z 0.0.

Do Zamawiajacego wplynety zapytania dotyczgce przedmiotowego postepowania- tres¢ w zafgczeniu.
Zamawiajgcy w zalgczeniu przedstawia zmieniony zatgcznik nr A- wprowadzone zmiany 0znaczono w
kolorze zielonym.

Ponadto- Zamawiajgcy modyfikuje odpowiedz z dnia 20.02.2018r. dotyczacg pytania: ,Czy system
ERP Zamawiajgcego obsfuguje generowanie faktury w formacie PDF jak [ podpis elektroniczny
(udostepniane przez widoki bazodanowe lub np. udziat sieciowy)?" w nastepujgcy sposéb:

Zamawiajgcy zapewni funkcjonalno$¢ polegajacg na udostepnieniu plikow PDF kazdej pojawiajace]
sie w systemie PESQL faktury w kolumnie BLOB w bazie danych w tabeli lub widoku. Na podstawie
identyfikatora faktury bedzie mozliwe jednoznaczne znalezienie rekordu z polem BLOB zawierajgcego
plik PDF faktury. PDF-y beda w formacie wektorowym.
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Zamowienia publiczne ZIM

Od: Zbigniew Sierdzinski <zsierdz@kartgis. corh pl> YQU%) Um
f" Dis

Wystano: wtorek, 20 lutego 2018 14:08
Do: zamowienia@zim.com.pl
Temat: Pytania do postepowania w sprawie wdrozenia systemu IBOK. ZV’LB
Zataczniki: Pytania_czesc2.pdf

240720(%
Dzien dobry,

W zatgczniku pytanie do przedmiotowego postepowania.

Pozdrawiam

Zbigniew Sierdzinski
Prezes Zarzadu
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Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0.
43-190 Mikotow
ul. Kolejowa 4

Dotyczy Postepowania 1/U/2018 na system iBOK z dnia 2018-02-12

W Ogdlnym opisie przedmiotu zamowienia (OPZ Zatgcznik A) pkt. 3 Zamawiajgcy wypisat
swoje wymagania co do wsparcia technicznego.

Zapisy w tym punkcie wskazujg na to, iz Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,wsparcia
technicznego” zaréwno zadania objete zwyczajowa gwarancja jak i zadaniami
programistycznymi rozwojowymi zwyczajowo objetymi serwisem autorskim/rozszerzonym. W
naszej opinii taki zapis jest niekorzystny dla Zamawiajgcego. Potencjalnie naraza go na
sytuacje, ze w bardziej awaryjnych systemach wiekszo$¢ godzin zostanie skonsumowanych
przez zadania gwarancyjne a nie rozwojowe. W zwigzku z powyzszym zwracamy sig z prosbg
o zmiane zapisoéw punktu 3 na:

3. Zakres wsparcia technicznego $wiadczonego przez Wykonawcg.

3.1. W ramach licencjonowanego oprogramowania Wykonawca swiadczy na rzecz Zamawiajacego
wsparcie techniczne przez okres 5 lat, liczony od zakoriczenia prac wdrozeniowych i podpisania
bezusterkowego, koficowego protokotu zdawczo odbiorczego.

3.2. Wszystkie zgloszenia dot. wsparcia technicznego beda przyjmowane calodobowo poprzez:
udostepniony dla Zamawiajgcego system wsparcia, rejestracja poprzez faks, e-mail lub
telefoniczna.

3.3. Wsparcie techniczne jest inicjowane przez rejestracje zgloszenia jedng z wymienionych w pkt.
3.2. metod.

3.4. Czas, w jakim Wykonawca podejmie dziatania zmierzajgce do rozwigzania zgloszenia dot.
wsparcia technicznego, okresla sie na nie dtuzszy niz 4 godziny od momentu dokonania przez
Zamawiajgcego prawidiowego zgtoszenia jedng z wymienionych w pkt. 3.2. metod. Czas ten
obejmuje przyjecie i analize zgloszenia oraz odpowiedz zwrotng do Zamawiajgcego. Kazda
usfuga w ramach wsparcia technicznego wymagac bedzie akceptacji Zamawiajacego.

3.5. Bieg czasu przeznaczonego na podjecie dziatan zmierzajacych do udzielenia wsparcia
technicznego zostaje zawieszony na czas sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

3.6. Wsparcie techniczne bedzie swiadczone zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego.

3.7. Wsparcie techniczne bedzie podzielona na dwa obszary:

3.7.1. Gwarancja:
e Pomoc w rozwiagzaniu problemow zwigzanych z funkcjonalnoscig systemu,
e Zdalne konsultacje i prace programistyczne w zakresie uzytkowania systemu oraz
jezeli wystgpi taka potrzeba w siedzibie Zamawiajgcego,
e Usuwanie btedow i usterek systemu.

3.7.2. Serwis rozszerzony:
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= Prowadzenie prac rozwojowych majgcych na celu modernizacjg systemu oraz
usprawnienie jego funkcji,
e Monitorowanie wydajnosci systemu i wprowadzanie modyfikacji zmierzajacych do
optymalizacji pracy systemu.
3.8. Na zadania Serwisu rozszerzonego Zamawiajacy otrzymuje 13 godzin miesigcznie do realizacji w
pierwszym roku obowigzywania Wsparcia technicznego.

3.9. Na zadania Gwarancyjne nie ma gornego limitu godzin.

3.10. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przeniesienia na kolejny miesigc niewykorzystanych godzin
wsparcia technicznego za dany miesigc i ich kumulacje w okresach 3 miesiecznych.

3.11. W przypadku koniecznoéci zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy/modyfikacji
Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ zaktualizowang dokumentacje maksymalnie w terminie
14 dni po zakonczeniu naprawy/modyfikacji systemu.

3.12. W okresie wsparcia technicznego Wykonawca ponosi we wiasnym zakresie koszty dojazdu do
siedziby Zamawiajgcego w przypadku $wiadczenia wsparcia technicznego w siedzibie
Zamawiajgcego.

Zbigniew Sierdzinski
Prezes Zarzadu




