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UCZESTNICY POSTEPOWANIA

Dotyczy: przetargu nieograniczonego- pisemnego na utworzenie i wdrozenie modutu Internetowego Biura
Obslugi Klienta wraz z uslugg hostingu dla Zakiadu Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0.

Do Zamawiajgcego wplynely zapytania dotyczace przedmiotowego postepowania- tre$¢ w zatgczeniu.
Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie:
Czy w celu wykonania opisanej w OPZ integracji Zamawiajacy udostepni uzytkownika do bazy danych
systemu ERP z prawami do odczytu?

Odp. TAK

W pkt. 1.2 Zakres przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy wymaga udostepnienia systemu iBOK do
testow w wersji beta ,Utworzenie modulu Internetowego Biura Obstug Klienta (w wersji beta) zgodnie
z zakresem, wymaganiami oraz koncepcjg systemu informatycznego systemu, okreslonymi podczas
analizy przedwdrozeniowej (czas trwania etapu 3 tygodnie)”.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna, ze powyzsze wymaganie zostalo speinione w przypadku braku integracji z
systemem ERP Zamawiajacego. W opinii Wykonawcy stosowna integracja wymaga diuzszego niz 3
tygodnie czasu — np. okresy 8 tygodni.

Odp. Etap integracji z systemem ERP zamawiajgcego jest zawarty w pkt. 1.2.3. Wdrozenie (czas
trwania etapu 4 tygodnie) — pkt. 1.2.3.4.. Wykonawca po zakonczeniu etapu 1.2.2 Utworzenie ...,
powinien zglosi¢ zakoriczenie tego etapu | Zamawiajgcy go odbierze, powinien rowniez wykorzystac
czas z etapu 1.2.21 1.2.3 (fgcznie 7 tygodni) na przygotowanie i uskutecznienie integracji w pkt. 1.2.3.

Dotyczy zapisu pkt. 1.2.4, tj. ,Dostarczenie dokumentacji: technicznej, administratora, pracownika,
klienta (zawierajgcej petny opis funkcji wdrazanego systemu)”

Pytanie:

Czy zasadnym jest dostarczanie szczegotowej dokumentacji systemu zawierajgcej peten opis funkcji
na tym etapie wdrozenia? Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu i dostarczenie na tym etapie
wdrozenia ogodlnej dokumentacji systemu, za$ szczegolowej (petnej) dokumentacji systemu w
momencie zakonczenia odbioru systemu?

Odp. Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane zapisu.
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Dotyczy zapisu pkt. 1.3.3 Panel finansow ................. Dodatkowo aplikacja IBOK pozwali na pobranie
faktury w formie pliku PDF, a takze pliku podpisu, gdy faktura jest fakturg elektroniczng

Pytanie: f

Czy system ERP Zamawiajgcego obstuguje generowanie faktury w formacie PDF jak i podpis
elektroniczny (udostepniane przez widoki bazodanowe lub np. udziat sieciowy)?

Qdp. System ERP Zamawiajgcego nie posiada (akiej funkcjonalnosci.

Dotyczy zapisu pkt. 1.3.8.4 Minimalne parametry techniczne hostingu ........... Przepustowos¢ facza:
100 Mbit/s (symetrycznie)

W opinii Wykonawcy wymagania Zamawiajacego co do przepustowosci fgcza sg zbyt wygérowane. Z
doéwiadczenia Wykonawcy przy wdrazaniu podobnych rozwigzan wystarczajgcym wymaganiem dot.
przepustowosci jest wymog 10 Mbit/s. Zaproponowana wielko$¢ w zupetnosci pozwoli na plynne
korzystanie z zasobow systemu iBOK.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane parametréw przepustowoséci ze 100 na 10 Mbit/s?

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na obnizenie przepustowosci ze 100 Mbit/s (symetrycznie) na 10
Mbit/s (symetrycznie). Natomiast Wykonawca musi wzigc pod uwage zapis w OPZ pkt. 1.3.8.4

Cyt. ... Jesli minimalne parametry hostingu okazg sie za mate, np. za staby procesor , za mafa ilosc¢
miejsca na dysku lub za mata przepustowo$c facza majgce negatywny wplyw na wydajnosc systemu,
ktora w sposob zauwazalny obnizy szybkosc, komfort pracy wszystkich uzytkownikéw systemu,
Wykonawca nieodpfatnie podniesie parametry hostingu rzutujigce na wydajno$¢ systemu w ramach
piecioletniego okresu trwania umowy.”
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Temat: Pytania do postepowania 1/U/2018 na system iBOK z dnia 2018-02-12
Zataczniki: Pytania.pdf

Dzieri dobry,

Szanowni Panstwo Firma KartGIS Sp. zo.o. prosi o odpowied? na kilka pytar zwigzanych z postepowaniem 1/U/2018

na system iBOK z dnia 2018-02-12. Pytania w zataczniku.

Pozdrawiam

Janusz Sierdzinski
Wiceprezes Zarzadu
kom.: 505599712,

jsierdz@kartgis.com.pl
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Dotyczy Postepowania 1/U/2018 na system iBOK z dnia 2018-02-12

W Ogolnym opisie przedmiotu zamowienia (OPZ Zatgcznik A) pkt. 2 Zamawiajgcy informuje,
ze Wykonawca dokona integracji z istniejgcym w przedsiebiorstwie systemem ERP (Perfect-
Ekspert SQL (PE SQL) — moduty: PEW (Perfect-Ekspert Woda), PEC (Perfect-Ekspert Ciepto),
PEFK  (Perfect-Ekspert Finanse-Ksiegowosc), funkcjonujagcym w  przedsiebiorstwie
Zamawiajgcego (autorstwa firmy Junisoftex Sp. z 0.0. z Gliwic)

Pytanie:
Czy w celu wykonania opisanej w OPZ integracji Zamawiajacy udostepni uzytkownika do bazy
danych systemu ERP z prawami do odczytu?

W pkt. 1.2 Zakres przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy wymaga udostepnienia systemu iBOK
do testow w wersji beta ,Utworzenie modutu Internetowego Biura Obstug Klienta (w wersji
beta) zgodnie z zakresem, wymaganiami oraz koncepcja systemu informatycznego systemu,
okreslonymi podczas analizy przedwdrozeniowej (czas trwania etapu 3 tygodnie)”.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna, ze powyzsze wymaganie zostato spetnione w przypadku braku
integracji z systemem ERP Zamawiajgcego. W opinii Wykonawcy stosowna integracja wymaga
diuzszego niz 3 tygodnie czasu — np. okresy 8 tygodni.

Dotyczy zapisu pkt. 1.2.4, tj. ,Dostarczenie dokumentacji: technicznej, administratora,
pracownika, klienta (zawierajgcej petny opis funkcji wdrazanego systemu)”

Pytanie:

Czy zasadnym jest dostarczanie szczegotowej dokumentacji systemu zawierajacej peten opis
funkcji na tym etapie wdrozenia? Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu i dostarczenie
na tym etapie wdrozenia ogolnej dokumentacji systemu, zas szczegotowej (petnej)
dokumentacji systemu w momencie zakoriczenia odbioru systemu?

Dotyczy zapisu pkt. 1.3.3 Panel finansow ................. Dodatkowo aplikacja IBOK pozwali na
pobranie faktury w formie pliku PDF, a takze pliku podpisu, gdy faktura jest fakturg
elektroniczng

Pytanie:
Czy system ERP Zamawiajgcego obstuguje generowanie faktury w formacie PDF jak i podpis
elektroniczny (udostepniane przez widoki bazodanowe lub np. udziat sieciowy)?
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Dotyczy zapisu pkt. 1.3.8.4 Minimalne parametry techniczne hostingu ........... Przepustowos¢
tacza: 100 Mbit/s (symetrycznie)

W opinii Wykonawcy wymagania Zamawiajacego co do przepustowosci tacza sg zbyt
wygérowane. Z doswiadczenia Wykonawcy przy wdrazaniu podobnych rozwigzan
wystarczajgcym wymaganiem dot. przepustowosci jest wymaog 10 Mbit/s. Zaproponowana
wielkoé¢ w zupetnosci pozwoli na ptynne korzystanie z zasobow systemu iBOK.

Pytanie:
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane parametrow przepustowosci ze 100 na 10 Mbit/s?
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