UMOWA powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umowa

zawarta w Mikotowie w dniu ..................... pomiedzy:

Zaklad Inzynierii Miejskiej Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Kolejowej 4, 43-190 Mikotdw,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000149836; kapitat zaktadowy: 87 277 000,00 zt, posiadajgcg numer NIP:
635-10-06-267 oraz numer REGON: 272754320, reprezentowang przez: Justyne Hildebrandt -
Prezesa Zarzadu,

zwang dalej Zleceniodawca,

(DANE WYKONAWCY)

zwang dalej Procesorem

W zwigzku z trwajgcym okresem analizy przedwdrozeniowej, utworzenia i wdrozenia, gwaranciji
jakosci oraz integracji baz danych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania funkcjonujgcego w
siedzibie Administratora Danych Osobowych z nowym systemem: Internetowe Biuro Obstugi
Klienta, wykonywanego przedmiotu Uumowy Nr ..................... z dnia ............... , dotyczacej
,Utworzenia i wdrozenie modutu Internetowego Biura Obstugi Klienta wraz z ustuga hostingu”,

strony zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Definicje
1. Procesor — podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na mocy umowy
powierzenia ze Zleceniodawcy.
2. Administrator Danych Osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujgce
o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych.
3. Zbior danych - kazdy posiadajgcy strukture zestaw danych o charakterze osobowym, dostepnych
wedtug okreslonych kryteridw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony
funkcjonalnie.
4. Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie,
a zwilaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych.
5. Ustawa - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883

z pozn. zm.).
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6. Rozporzgdzenie — Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. Nr 100, poz. 1024).

7. Podprocesor — podmiot zaakceptowany przez Zleceniodawce Podwykonawca w rozumieniu umowy
] . z dnia ...l , ktéremu Procesor powierzyt w catosci lub czesciowo
przetwarzanie danych osobowych,.

8. GIODO - Generalny Inspektor Danych Osobowych.

§2

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie Procesorowi przez Zleceniodawce jako Administratora

Danych Osobowych przetwarzania zbioru/6w danych osobowych o nazwie: baza klientéw wraz z

rejestrami: posesji, wykazu licznikow, rozliczen, faktur, odczytéw i spraw.

2. Celem przetwarzania powierzonego/ych zbioru/6w danych osobowych jest analiza
przedwdrozeniowa, wdrozenie, gwarancja jakosci oraz integracja baz danych Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania funkcjonujgcego w siedzibie Administratora Danych Osobowych z nowym
systemem: Internetowe Biuro Obstugi Klienta, wykonywanego przedmiotu umowy nr
..................... z dnia ................., dotyczgcej ,,Utworzenia i wdrozenie modutu Internetowego

Biura Obstug Klienta wraz z ustuga hostingu”.

3. Zakres przetwarzania obejmuje dane osobowe Klientéw, w tym: imie, nazwisko, adres

zamieszkania, $rednica wodomierza, nr licznika oraz inne parametry techniczne i bilingowe.

§3

Zobowigzania Procesora
1. Procesor zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone dane wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym

w Umowie.
2. Procesor zobowigzuje sie przed przystgpieniem do przetwarzania danych powierzonych przez
Zleceniodawce wdrozy¢ i utrzymywacC przez czas przetwarzania wszelkie srodki techniczne

i organizacyjne, przewidziane w art. 36-39 Ustawy.

3. Procesor zobowigzuje sie przed przystgpieniem do przetwarzania danych powierzonych przez

Zleceniodawce spetni¢ wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a Ustawy.
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4. W przypadku powierzenia Podprocesorowi realizacji czesci rob6t gwarancyjnych zwigzanych
z wykonanym przedmiotem umowy Nr nr..................... z dnia ... , zgodnie z jej
postanowieniami, Procesor ma prawo do przekazania Podprocesorowi, po uzyskaniu pisemnej zgody

Zleceniodawcy, czeéci lub catosci powierzonych mu danych osobowych.

5. Przekazanie danych Podprocesorowi moze nastgpic¢ tylko i wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji umowy podwykonawczej.

6. Przekazanie danych Podprocesorowi moze nastgpi¢ tylko i wytgcznie na podstawie odrebnej
umowy zawartej pomiedzy Procesorem, a Podprocesorem. Tres¢ umowy zawartej pomiedzy
Procesorem, a Podprocesorem wymaga akceptacji przez Zleceniodawce.

7. Procesor zobowigzany jest do zapewnienia, ze przetwarzanie danych przez Podprocesora bedzie
nastepowato zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, a Procesor bedzie ponosit wszelkg odpowiedzialno$¢ za dziatania i
zaniechania Podprocesora, jak za swoje wlasne. Postanowienie § 4 ust. 2 stosuje sie odpowiednio do

0s06b wykonujgcych czynnosci w imieniu Podprocesora.

§4

Szczegbtlowe zobowigzania Procesora dla powierzonych danych osobowych, wynikajace
z realizacji wymagan art. 36-39a Ustawy:
1. Procesor zobowigzuje sie do nadzoru nad przestrzeganiem zasad ochrony, o ktérych mowa w § 3

ust. 2 lub wyznacza do tego Administratora Bezpieczenstwa Informaciji.

2. Procesor zobowigzuje sie do dopuszczania do przetwarzania danych wytgcznie osoby posiadajgce
upowaznienie nadane przez Zleceniodawce, zgodnie z nastepujgcymi punktami:

a) Procesor przeprowadza szkolenie z zasad ochrony danych osobowych Zleceniodawcy i jesli to
ustalone, zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zleceniodawce Projektu,

b) Procesor nadaje upowaznienia pracownikom przeznaczonym do przetwarzania danych osobowych
w ramach realizacji warunkéw Umowy,

c) Procesor zobowigzuje sie do przekazywania aktualnej listy oséb upowaznionych przez

Zleceniodawce Projektu.

3. Procesor zobowigzuje sie do zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo

zostaty do zbioru wprowadzone oraz komu sg przekazywane.
3.a Procesor zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia zleceniodawcy o jakimkolwiek

postepowaniu sgdowym lub administracyjnym majgcym za przedmiot przetwarzanie przez Procesora

danych osobowych objetych niniejszg umowa.
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4. Procesor zobowigzuje sie do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do ich przetwarzania.

5. Procesor zobowigzuje sie do zapewnienia, ze osoby, ktére zostaly przez niego upowaznione do

przetwarzania danych, zachowywaty w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia.

6. Procesor zobowigzuje sie do opracowania i wdrozenia Polityki bezpieczehAstwa, zgodnie

z wymaganiami Rozporzgdzenia.

7. Procesor zobowigzuje sie do opracowania i wdrozenia Instrukcji zarzgdzania systemem
informatycznym stuzagcym do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymaganiami

Rozporzgdzenia.

7.a Procesor nie ma prawa do przekazania jakichkolwiek danych osobowych powierzonych mu na
podstawie niniejszej umowy jakimkolwiek podmiotom trzecim, a w przypadku wystgpienia wobec niego
z zadaniem udostepnienia danych w oparciu o art. 23 ust. 1 pkt. 5 Ustawy o ochronie danych
osobowych, zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac o tym Zleceniodawce oraz zastosowacé sie
do jego polecen i wskazowek. Procesor nie ma prawa udostepni¢ jakichkolwiek danych osobowych

bez pisemnej zgody zleceniodawcy. Niniejsze nie narusza postanowien § 3 ust. 4-7.

8. Po zakonczeniu przetwarzania, rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Procesor zobowigzuje sie
niezwtocznie i trwale usung¢ powierzone zbiory z wszystkich nos$nikéw, zaréwno w wersji
elektronicznej jaki i papierowej. Zobowigzanie to obejmuje réwniez te podmioty, ktoére przetwarzajg

dane na zlecenie Procesora, jako Podprocesorzy.

9. Procesor zobowigzuje sie w ciggu 7 dni od daty usuniecia danych przekaza¢ Zleceniodawcy
oswiadczenie o catkowitym zniszczeniu powierzonych zbioréw danych osobowych (zatgcznik do
umowy).

§5
Obowiazywanie umowy
1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania wykonywanego przedmiotu umowy nr
..................... z dnia ................., dotyczgcej ,,Utworzenia i wdrozenie modutu Internetowego
Biura Obstug Klienta wraz z ustuga hostingu”, zawartej pomiedzy:
Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Kolejowej 4, 43-190 Mikotow,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Katowicach, Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000149836; kapitat zakladowy: : 87 277 000,00 z, posiadajgcg numer NIP:
635-10-06-267 oraz numer REGON: 272754320, reprezentowang przez:

Prezesa Zarzadu — Justyne Hildebrandt, zwang dalej Zleceniodawca,
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(DANE WYKONAWCY)

2. Zleceniodawca moze wypowiedzieC niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a) razgcego naruszenia przez Procesora postanowienn Umowy,

b) wyrzadzenia przez Procesora przy wykonaniu Umowy szkody Zleceniodawcy lub osobie, ktérej
dane Procesor przetwarza na mocy umowy powierzenia,

c) wszczecia przez GIODO postepowania przeciw Procesorowi w zwigzku z naruszeniem ochrony

danych osobowych.

§6
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci,

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg, zastosowanie znajdujg przepisy polskiego prawa, w tym

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Zat. Nr 1
OSWIADCZENIE

0 usunieciu powierzonych zbioréw danych osobowych

(DANE WYKONAWCY),

oswiadcza, iz dokonata trwatego usuniecia powierzonych zbioréw danych osobowych, z wszystkich
nosnikéw na ktérych sie znajdowaty, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zawartej w Mikotowie w dniu .................... pomiedzy:

Zakfad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kolejowej 4, 43-190 Mikotdw, zarejestrowang w
Sadzie Rejonowym w Katowicach, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000149836; kapitat zaktadowy: 87 277 000,00 zt posiadajgcg numer NIP: 635-10-06-267
oraz numer REGON: 272754320, reprezentowang przez: Justyne Hildebrandt - Prezesa Zarzadu,

a

(DANE WYKONAWCY)
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