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UMOWA NR 1/U/2018- wzoér

Zawarta w dniu ........cooeviiniinnn. w Mikotowie, pomiedzy:

Zaktadem Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. z siedzibg w Mikotowie, ul. Kolejowa 4, wpisanym do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr 0000149836; kapitat zaktadowy: 87 277.000,00zt, NIP: 635-10-06-267, REGON:
272754320, reprezentowanym przez:

Prezesa Zarzadu - Justyne Hildebrandt

zwanym dalej Zamawiajgcym

zwanym dalej Wykonawca.

§1

. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, w oparciu o przeprowadzone postepowanie
w trybie przetargu nieograniczonego - pisemnego na utworzenie i wdrozenie modutu Internetowego Biura
Obstug Klienta wraz z ustugg hostingu dla Zaktadu Inzynierii Miejskiej Sp. z o.0.

. Przedmiot umowy obejmuje wykonanie szczegdtowej analizy przedwdrozeniowej, utworzenie i
kompleksowe wdrozenie modutu Internetowego Biura Obstugi Klienta wraz z ustugg hostingu i
udzieleniem licencji niewytacznej bezterminowej, ktéra obejmuje prawo do modyfikacji kodu zrédtowego
(z wylgczeniem oprogramowania bazodanowego), na nieograniczong liczbe uzytkownikéw (klientéw oraz
pracownikow Zamawiajgcego) na wszelkich polach eksploataciji, integracja modutu Internetowego Biura
Obstugi Klienta z: systemem ERP - Perfect-Ekspert SQL (PE SQL) — moduty: PEW (Perfect-Ekspert
Woda), PEC (Perfect-Ekspert Ciepto), PEFK (Perfect-Ekspert Finanse-Ksiegowos¢), funkcjonujgcym w
przedsiebiorstwie Zamawiajgcego (autorstwa firmy Junisoftex Sp. z 0.0. z Gliwic), systemem e-Ptatnosci,
Integracja z ,bramkg GSM”. Zakres integracji z ERP: wykaz umow, rejestr posesiji, baza klientow, wykaz
licznikdw — urzadzenn pomiarowych (gtéwnych i podlicznikéw), rozliczen i faktur oraz odczytéw.
Przeprowadzenie szkolen pracownikow.

. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi zatgcznik nr A do ogtoszenia o przetargu - bedacy
integralng czescig umowy.

. Miejscem wdrozenia systemu jest siedziba Zakladu Inzynierii Miejskiej Sp. z o.0.
w Mikotowie.

§2

. Terminy wykonania zamowienia:

a) ETAP I- wykonanie analizy przedwdrozeniowej- do 4 tygodni od dnia zawarcia umowy,

b) ETAP IlI- utworzenie modutu Internetowego Biura Obstugi Klienta (w wersji beta)- do 7 tygodni od
dnia zawarcia umowy,

c) ETAP lll- wdrozenie Internetowego Biura Obstugi Klienta- do 11 tygodni od dnia zawarcia
umowy,

d) ETAP IV- testowanie wersji beta- do 15 tygodni od dnia zawarcia umowy,

e) ETAP V- szkolenie pracownikéw- do 17 tygodni od dnia zawarcia umowy.

. W przypadku stwierdzenia, ze wynik realizacji jednego z etapdéw jest niezgodny z opisem przedmiotu
zamoéwienia lub z zapisami Umowy, Zamawiajgcy w terminie 7 dni moze okresli¢ swoje uwagi i
wymagania dotyczace realizacji danego etapu w protokole czesciowym a Wykonawca dokona zmian
zgodnie z uwagami i wymaganiami zapisanymi w tym protokole. Po dokonaniu zmian
przeprowadzony zostaje kolejny odbior potwierdzony bezusterkowym protokotem odbioru czesciowego.
Powyzszy zapis nie wyklucza uprawnien Zamawiajgcego okres$lonych w § 12 lit. a).

. Po zakohczeniu realizacji dowolnego etapu przed terminem, po podpisaniu bez uwag
przez obie Strony protokotu odbioru czesciowego, Wykonawca ma prawo przystgpi¢ do
wykonania kolejnego etapu realizacji przedmiotu umowy.

. Po zakonczeniu wszystkich etapéw zostanie podpisany protokét korcowy, ktérego zatgczniki stanowié
beda w szczegdlnosci protokoty odbioréw czesciowych, licencje, oprogramowanie na nosniku
CD/DVD, kod zrédtowy oprogramowania na no$niku CD/DVD dokumentacja administratora,
pracownika, klienta, podrecznik uzytkownika, podrecznik administratora oraz dokumenty okreslone w § 6
pkt. 6.
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§3

Wykonawca zapewni, ze system jest zgodny z wymogami zawartymi w prawie na dzien wdrozenia
systemu a w okresie gwarancji i wsparcia technicznego na Wykonawcy cigzy obowigzek
dostosowania systemu do zgodno$ci z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci z:
a) Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dn. 29.04.2004r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024 z pézn. zm.),
b) Ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z pozn. zm.),
¢) Ustawig z dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (13z.U. Nr 144, poz. 1204 z
pdézn. zm.),
d) Ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug(Dz.U. Nr 54, poz. 535 z p6zn,
Zmianami),
e) Ustawa z dnia 5 wrzeénia 2016r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016
r. poz. 1579 z pézn. zm.).
f) Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. Nr 182, poz. 1228 z
pézn. zm.).
g) Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.
(Dz. (J. 2012 poz. 526 z p6zn. zm.).

§4

1. Na zakupiony system Wykonawca udziela gwarancji na okres 5 lat liczony od zakonczenia prac
wdrozeniowych i podpisania bezusterkowego, protokotu koncowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 4.
Protokét winien zostaé podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy po prawidtowej
instalacji, konfiguracji, wdrozeniu dostarczonego systemu, przekazaniu wszystkich licencji oraz po
przeprowadzeniu szkoler pracownikéw w zakresie opisanym w pkt. 1.3.13 w zatgczniku A. Udzielona
gwarancja nie wyklucza dochodzenia roszczen przez Zamawiajgcego z tytutu rekojmi wedtug wyboru
Zamawiajgcego.

2. Wszystkie zgloszenia gwarancyjne bedg przyjmowane catodobowo poprzez: udostepniony dla
Zamawiajgcego system wsparcia, rejestracja poprzez faks, e-mail lub telefoniczna.

3.  Wykonawca gwarantuje czas usuniecia usterki systemu w ciggu 7 dni roboczych od zgtoszenia,
natomiast awarii systemu w 2 dni robocze od zgtoszenia, gdzie: Usterkg okresla sie wystepujace
pojedynczo btedy dziatania systemu nie majgce wptywu na dziatanie produkcyjne systemu. Awarig
okresla sie btednie dziatajgcy system (powtarzajgca sie usterka) lub niedziatajgcy system.

4. Gwarancja obejmuje btedy w dziataniu systemu (usterki i awarie), majgce charakter jednorazowy lub
powtarzalny i ktére sg niezalezne od wad stacji roboczych lub sposobu skonfigurowania stacji
roboczych przez Zamawiajgcego.

5. Usunigcie awarii bgdz usterki moze nastgpi¢ w formie zdalnej lub w siedzibie Zamawiajgcego.

6. W czasie obowigzywania udzielonej gwarancji lub rekojmi Wykonawca ponosi we wlasnym zakresie
koszty dojazdu do siedziby Zamawiajgcego,

7. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, ktére nastgpity z winy Zamawiajgcego.

§5

1. W ramach licencjonowanego oprogramowania Wykonawca $wiadczy na rzecz Zamawiajgcego wsparcie
techniczne przez okres 5 lat, liczony od zakonczenia prac wdrozeniowych i podpisania bezusterkowego,
koncowego protokotu zdawczo odbiorczego.

2. Wszystkie zgtoszenia dot. wsparcia technicznego bedg przyjmowane catodobowo poprzez:
udostepniony dla Zamawiajgcego system wsparcia, rejestracja poprzez faks, e-mail lub telefoniczna.

3.  Wsparcie techniczne jest inicjowane przez rejestracje zgtoszenia jedng z metod wymienionych w § 4
ust. 2 umowy.

4. Czas, w jakim Wykonawca podejmie dziatania zmierzajgce do rozwigzania zgtoszenia dot. wsparcia
technicznego, okre$la sie na nie dtuzszy niz 4 godziny od momentu dokonania przez Zamawiajgcego
prawidtowego zgtoszenia jedng z metod wymienionych w § 4 ust. 2 umowy.

5. Czas ten obejmuje przyjecie i analize zgtoszenia oraz odpowiedz zwrothg do Zamawiajgcego. Kazda
ustuga w ramach wsparcia technicznego wymagac bedzie akceptacji Zamawiajgcego.

6. Bieg czasu przeznaczonego na podjecie dziatan zmierzajgcych do udzielenia wsparcia technicznego
zostaje zawieszony na czas sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Wsparcie techniczne bedzie swiadczone zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego.
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8.

10.

11.

12.

W ramach wsparcia Zamawiajgcy otrzymuje do wykorzystania:
a) w pierwszym roku wsparcia pule 20 godzin na miesigc prac,
b) w kolejnych latach wsparcia technicznego pule 7 godzin prac na miesigc.
W ramach wsparcia technicznego zakres prac obejmowac bedzie w szczegdlnosci:
a) Prowadzenie prac rozwojowych majgcych na celu modernizacje systemu oraz usprawnienie jego
funkgciji.
b) pomoc w rozwigzaniu problemoéw zwigzanych z funkcjonalnoscig systemu.
c¢) Zdalne konsultacje i prace programistyczne w zakresie uzytkowania systemu oraz jezeli wystgpi taka
potrzeba w siedzibie Zamawiajgcego.
d) Monitorowanie wydajnosci systemu i wprowadzanie modyfikacji zmierzajgcych do optymalizacji
pracy systemu.
Strony dopuszczajg mozliwosé przeniesienia na kolejny miesigc niewykorzystanych godzin wsparcia
technicznego za dany miesigc i ich kumulacje w okresach 3 miesiecznych.
W przypadku koniecznosci zmiany dokumentacji w wyniku dokonania naprawy/modyfikacji Wykonawca
zobowigzany jest doreczy¢ zaktualizowang dokumentacje maksymalnie w terminie 14 dni po
zakonczeniu naprawy/modyfikacji systemu.
W okresie wsparcia technicznego Wykonawca ponosi we wtasnym zakresie koszty dojazdu do siedziby
Zamawiajgcego w przypadku swiadczenia wsparcia technicznego w siedzibie Zamawiajgcego.

§6

Wykonawca w ramach dostarczonego systemu udziela Zamawiajgcemu Licencji
niewytgcznej, bezterminowej, ktéra obejmuje prawo do modyfikacji kodu zrédtowego (z wytgczeniem
oprogramowania bazodanowego) przez Zamawiajgcego. System powinien posiada¢ otwartg
architekture umozliwiajgca nieszyfrowany dostep do kodu.
Z chwilg podpisania bez uwag przez obie strony bezusterkowego koncowego protokotu zdawczo-
odbiorczego, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, bez koniecznosci sktadania w tym
zakresie dodatkowego oswiadczenia woli, na czas nieoznaczony, niewytgcznych, bezptatnych
licencji do nieograniczonego w czasie i liczbie uzytkowania systemu.
Wykonawca os$wiadcza, iz przekaze w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1
Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony, niewytgcznych licencji na dostarczone w ramach
realizacji przedmiotu umowy oprogramowanie oséb Trzecich i oprogramowanie bazodanowe.
Przekazane licencje sg niewylgczne, udzielone na czas nieoznaczony i uprawniajg
Zamawiajgcego do zainstalowania i korzystania z oprogramowania osoéb Trzecich we wlasnym
imieniu i na wiasne potrzeby, na sprzecie Zamawiajgcego przynajmniej na nastepujgcych
minimalnych warunkach:

a) uzywanie przez Zamawiajgcego na potrzeby wdrozenia systemu i jego

funkcjonowania dla potrzeb prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci,

b) wykonanie kopii w celach archiwizaciji,

¢) wprowadzanie do pamieci komputera,

d) korzystanie z praw okreslonych w art. 75 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o

prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.).
Zasady licencjonowania muszg by¢ okreslone w taki sposob, aby warunki licencji nie byty uzaleznione
od sprzetu badz sSrodowiska i umozliwiaty zmiany sprzetu i Srodowiska bez zmiany ceny i
parametréw licencji.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wyczerpujgcg dokumentacje techniczng dotyczgcg kodu
zrodtowego oraz struktury aplikacji (framework) opisujacg w szczegdlnoéci budowe aplikacji, ogélny
mechanizm dziatania, zestaw komponentéw i bibliotek uzytych do tworzenia oprogramowania,
szczego6towy opis mechanizmow, funkgcji i innych elementéw struktury kodu zrédtowego.
Witascicielem bazy (wszystkich baz) danych (wtacznie z repozytorium plikéw) wytworzonej podczas
eksploatacji systemu Internetowego Biura Obstugi Klienta jest Zamawiajagcy — w momencie rozwigzania
umowy lub na zyczenie Zamawiajgcego (w dowolnym momencie trwania umowy), Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego przekazania kompletnej, niezaszyfrowanej bazy danych (rowniez
baz posrednich) wraz z aktualng strukturg tabel i opisem relacji, funkcji, procedur i innych
zastosowanych mechanizméw bazodanowych, repozytorium plikbw wytworzonego podczas
eksploatacji Internetowego Biura Obstugi Klienta, najnowszej wersji aplikacji modutu IBOK fgcznie z
wszystkimi mechanizmami i bazami integrujgcymi ze Srodowiskiem Zamawiajgcego wraz ze
szczeg6towy instrukcjg instalacji na innym serwerze www (réwniez szczegotowg instrukcje instalacji
baz danych) oraz aktualny kod Zrédtowy oprogramowania na no$niku CD\DVD, w terminie
nieprzekraczajgcym 2 dni od momentu rozwigzania umowy lub zgdania Zamawiajgcego. Zapis ten ma
umozliwi¢ ewentualne kompletne przeniesienie catego systemu IBOK do serwerowni w
siedzibie Zamawiajacego lub do innego ustugodawcy hostingowego.
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§7

. Wykonawca w ramach ustalonego w niniejszej umowie wynagrodzenia umownego, z chwilg podpisania

protokotu koncowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 4, przenosi na Zamawiajgcego, nieodptatnie autorskie
prawa majgtkowe do wszelkiej dokumentacji okreslonej w §1 niniejszej umowy wykonanej w ramach
realizacji przedmiotu umowy na nastepujgcych polach eksploatacji:
a) reprodukcja poprzez drukowanie i inne techniki reprodukcyjne i cyfrowe,
b) obrébka cyfrowa, wprowadzanie i nagrywanie do pamieci komputera,
¢) wprowadzanie do sieci informatycznej, w celu dystrybucji za posrednictwem tego rodzaju sieci, by
kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
d) dystrybucja, w szczegolnosci ich ekspozycja i wystawienie na uzytek publiczny w s$rodkach
masowego przekazu,
€) pozyczenie oryginatéw lub kopii w celu ich uzytkowania lub wynajmu,
f) uzycie dla celéw innych inwestycji czy projektow,
g) uzycie dla celéw postepowan sgdowych, administracyjnych bgdz sgdowo-administracyjnych.

. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do opracowan projektowych stanowigcych przedmiot umowy

nastepuje w dniu odbioru tych opracowan lub ich poszczegdlnych czeéci stanowigcych uméwiony
przedmiot odbioru.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci poufnosé sporzgdzonych w ramach niniejszej umowy zestawien
kosztow i zobowigzuje sie do ich nieudostepniania nikomu poza osobami upowaznionymi przez
Zamawiajgcego.

§8

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci prac Podwykonawcy wylgcznie za zgoda

Zamawiajgcego. Projekt umowy z Podwykonawcg, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do
akceptacji przed podpisaniem umowy.

. Wykonawca bierze catkowitg odpowiedzialno$¢ za czes¢ zadania zrealizowanego przez Podwykonawce.
. Wykonawca przed wystawieniem faktury jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu

zestawienia faktur wystawionych przez Podwykonawce, wraz z kserokopig zrealizowanych na poczet
wyspecyfikowanych w zestawieniu faktur dowodéw zaptaty poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od Podwykonawcy potwierdzenia ptatnosci dokonanych na

jego rzecz przez Wykonawce.

§9

W oparciu o przeprowadzone postepowanie i ztozong przez Wykonawce oferte, strony ustality fgczng
kwote ryczaltowg wynagrodzenia umownego za wykonanie catosci przedmiotu umowy przez
Wykonawce, W WySOKOSCi ............eveeneee ztnetto tj. ............. zt brutto ( stownie: ............ ztotych).
Podstawe wystawienia faktury przez Wykonawce i zaptaty catosci wynagrodzenia umownego, stanowi
podpisany obustronnie bez uwag protokot koncowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 4.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie ryczattowe bedzie niezmienne do konca trwania umowy.

Kwota okredlona w ust. 1 zawiera koszt wszelkich materiatébw i dokumentéw oraz podejmowanych
czynnosci, niezbednych do zrealizowania zaméwienia.

§ 10

. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokona¢ przelewu wierzytelnosci

wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej.

. Termin pfatnosci faktury wystawionej przez Wykonawce wynosi 30 dni od daty dostarczenia faktury do

siedziby Zamawiajgcego.

§11

. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie

realizacji Umowy, w szczegdélnosci danych osobowych, réwniez w przypadku rozwigzania lub
odstgpienia od umowy.

. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania informacji swoim podwykonawcom, gdy jest to

niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zachowanie w poufnosci przekazanych informacji przez podwykonawcow.

. Osoby wykonujgce prace w imieniu Wykonawcy, w tym podwykonawcy, zobowigzani sg
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do zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w pkt. 1 oraz podpisania i ztozenia
oswiadczenia o zachowaniu danych osobowych w tajemnicy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do ograniczenia dostepu do informacji okreslonych w pkt. 1
wytgcznie do tych oséb, dla ktoérych dostep do tych informacji jest niezbedny w celu
prawidtowego wykonania umowy.

5. Wykonawca sporzadzi wykaz oséb, ktére bedg miaty dostep do informacji okreslonych w
pkt. 1 i przekaze jeden egzemplarz wykazu Zamawiajgcemu.

6. Zamawiajgcy zastrzega, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz informacje oraz materiaty
przekazywane Wykonawcy lub wytworzone w trakcie realizacji Umowy oraz warunki jej zawarcia i
wykonania stanowig tajemnice ZIM Sp. z o0.0. w Mikotowie. Przekazanie, ujawnienie lub w
jakikolwiek inny sposdb wykorzystanie przez Wykonawce informacji, o ktérych mowa w pkt. 1 w
zakresie niezgodnym z celem zawarcia Umowy stanowi zagrozenie dla istotnych intereséw
Zamawiajgcego.

§ 12

Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa oraz z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlno$ci,
gdy:
a) Wykonawca opdznia rozpoczecie realizacji poszczegélnych etapéw Umowy diuzej niz
30 dni lub nie kontynuuje realizacji pomimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego.
b) Zamawiajgcy stwierdza, ze dany etap zostat wykonany nienalezycie, a Wykonawca
nie zastosowat sie do zaleceh w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego.
¢) Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie
przestrzega ustalonego harmonogramu lub nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub
narusza inne postanowienia Umowy.

§13
Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada srodki finansowe na realizacje przedmiotu umowy.

. Nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu zaméwienia bedzie ptatna z konta Zamawiajgcego na konto
Wykonawcy wskazane w fakturach.

N

§ 14

. Do kierowania i koordynowania pracami projektowymi z ramienia Wykonawcy wyznacza sie ...............
. Jako koordynatora Zamawiajgcego w zakresie wykonywania obowigzkéw umownych wyznacza sie ........

N -

§15

1. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:

a) za opOznienie w wykonaniu przedmiotu zamowienia opisanego w § 1 ust. 1 umowy, w wysokosci 0,1
% wynagrodzenia netto za caty przedmiot umowy okreslonego w § 9 ust. 1, za kazdy dzien
opOznienia, liczac od terminu ustalonego w § 2 ust. 1 umowy,

b) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢ — w
wysokosci 30% wynagrodzenia netto za caty przedmiot umowy okreslonego w § 9 ust. 1,

C) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego, z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢é ponosi
Wykonawca — w wysokosci 30% wynagrodzenia netto za caty przedmiot umowy okreslonego w § 9
ust. 1.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy ze swojej
winy — w wysokosci 30% wynagrodzenia netto za caty przedmiot umowy okreslonego w § 9 ust. 1
umowy.

3. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do potrgcenia naleznosci z tytutu naliczonych kar umownych,
Z naleznosciami wynikajgcymi z faktur wystawianych przez Wykonawce.

§ 16
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
§17

Sprawy sporne wynikajgce z tresci niniejszej Umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie wiasciwego
miejscowo dla Zamawiajgcego sgdu powszechnego.
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§18

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem § 14 zmiany tego paragrafu wymagajg jedynie pisemnego zawiadomienia.

§19
Integralng cze$¢ Umowy stanowi oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami.
§ 20

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktoérych trzy otrzymuje Zamawiajgcy,
a jeden Wykonawca.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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