1/U/2018
                                                                                                                                     Załącznik nr 1- wzór

FORMULARZ OFERTY

Wykonawca: ………………………………………………………………………………………………………………….………
e- mail. …………………………………………………………………………………………………………..……

W związku z ogłoszeniem o przetargu nieograniczonym na utworzenie i wdrożenie modułu Internetowego Biura Obsługi Klienta wraz z usługą hostingu dla Zakładu Inżynierii Miejskiej Sp. z o.o., oświadczam, co następuje:
1. Oferuję wykonanie zamówienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego za wynagrodzeniem ryczałtowym za wykonanie całości przedmiotu zamówienia:

………….…………………………..…… PLN netto

………….…………………………..…… PLN brutto
Słownie: …………………………………………………………………………………………………złotych

2. Termin realizacji zamówienia: 
a) ETAP I- wykonanie analizy przedwdrożeniowej- do 4 tygodni od dnia zawarcia umowy,

b) ETAP II- utworzenie modułu Internetowego Biura Obsługi  Klienta (w wersji beta)- do 7 tygodni od dnia zawarcia umowy,

c) ETAP III- wdrożenie Internetowego Biura Obsługi Klienta- do 11 tygodni od dnia zawarcia umowy,

d) ETAP IV- testowanie wersji beta- do 15 tygodni od dnia zawarcia umowy,

e) ETAP V- szkolenie pracowników- do 17 tygodni od dnia zawarcia umowy.
3. Akceptuję warunki płatności podane we wzorze umowy.

4. Na zakupiony system udzielam gwarancji na okres 5 lat liczony od zakończenia prac wdrożeniowych i podpisania bezusterkowego, protokołu końcowego.

5. Zaangażuję do wykonania zamówienia osoby posiadające odpowiednie uprawnienia i doświadczenie. 

6. Zapoznałem się wymaganiami Zamawiającego, opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do nich zastrzeżeń. 
……………………………………………………

pieczęć i podpis Wykonawcy lub osoby/osób 

upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy
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