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1.0GOLNA CHARAKTERYSTYKA STUDIOW
1.1.Charakterystyka studiow podyplomowych

1. Nazwa studiow: OBStUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO
W OBIEKTACH HOTELARSKICH
| SPEDZANIA CZASU WOLNEGO

2.  Specjalnosci/moduty: — nie dotyczy

3. Rodzaj studidw: — studia podyplomowe, doskonalgce na poziom
6 zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 14.11.2018 w sprawie
charakterystyk drugiego stopnia efektéw uczenia sie
dla kwalifikacji na poziomie 6-8 Polskiej Ramy
Kwalifikacji (Dz. U. 2018, poz. 2218)

4. Jednostka prowadzaca: — Instytut Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Turystyki
5.  Czas trwania studiow: — 2 semestry/195 godzin

6. llos¢ punktow ECTS: - 30

7. Minimalna ilos¢ uczestnikow: - 15

1.2. Ogdlne cele uczenia sie
Gtéwnym celem uczenia sie jest przekazanie stuchaczom wiedzy i wyposazenie ich w umiejetnosci

pozwalajace na podjecie pracy w sektorze obstugi ruchu turystycznego i innych instytucjach zaréwno
panstwowych jak i przedsiebiorstwach zajmujgcych sie rynkiem ustug organizacji i animacji czasu

wolnego.

Studia maja na celu zdobycie i pogtebienie wiedzy w zakresie:

- specyfiki aktualnych uwarunkowan przestrzennych funkcjonowania rynku ustug zwigzanych z
obstugg ruchu turystycznego i animacjg czasu wolnego,

- specyfiki prawnych, etycznych i ekonomicznych i innych uwarunkowan dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z organizacjg i obstugg ruchu turystycznego oraz szeroko pojetg animacjg czasu wolnego
w réznych wymiarach dziatalnosci, zaréwno samorzadowej jak i przedsiebiorstw turystycznych,

- poznania specyfiki funkcjonowania wspodtczesnych przedsiebiorstw turystycznych branzy
hotelarskiej i innych zwigzanych z organizacjg i obstuga ruchu turystycznego oraz animacjg czasu

wolnego.

Ponadto w zakresie umiejetnosci praktycznych celem studidow jest wyposazenie absolwentéw
w odpowiednie umiejetnosci pozwalajace na:

- podejmowanie pracy w réznych przedsiebiorstwach turystycznych (hotelarskich i innych)
w charakterze animatora czasu wolnego, animatora sportu i rekreacji,

- podjecie zatrudnienia w biurach informacji turystycznej oraz biurach promocji instytucji szczebla

samorzgdowego zwigzanych statutowo z turystyka, rekreacja i organizacjg czasu wolnego,




- przygotowanie absolwenta do podjecia pracy w charakterze pilota wycieczek i przewodnika

turystycznego.

Studia pozwalajg réwniez na zdobycie podstawowej wiedzy w zakresie technik marketingowych,
negocjacyjnych, systeméw rezerwacyjnych umozliwiajgcych podjecie pracy w przedsiebiorstwach
hotelarskich oraz podejmowanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z organizacjg i obstugg

obiektéw recepcyjnych w turystyce.

1.3. Charakterystyka absolwenta

Absolwent studiéw podyplomowych , OBSLtUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO W OBIEKTACH
HOTELARSKICH | SPEDZANIA CZASU WOLNEGO” zdobywa szeroka wiedze i umiejetnosci praktyczne
niezbedne do podjecia pracy zawodowej w réznych instytucjach zwigzanych z szeroko pojmowang
organizacjg i obstugg ruchu turystycznego. Studia przygotowujg réwniez w zakresie teoretycznym
i merytorycznym dotyczagcym zagadnien prawnych, etycznych i ekonomicznych niezbednych do
podjecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z sektorem obstugi ruchu turystycznego.

Program studiéw obejmuje rédwniez przedmioty pozwalajgce na zrozumienie specyfiki
i nabycie odpowiednich umiejetnosci w zakresie wykorzystania multimedidow, systemodw
rezerwacyjnych, wykorzystania technik marketingowych, technik negocjacyjnych przydatnych przy
podejmowaniu zatrudnienia w instytucjach zajmujgcych sie animacjg czasu wolnego
w zorganizowanych przedsiebiorstwach branzy hotelarskiej i innych typach przedsiebiorstw
zwigzanych z organizacjg i animacjg wypoczynku jak rowniez podejmowanie wtasnej dziatalnosci, jako
animatora czasu wolnego. Absolwent uzyskuje zarazem szerokg wiedze w zakresie atrakcyjnosci
turystycznej Swiata oraz wspodtczesnych tendencji przestrzennych w rozktadzie miedzynarodowego
ruchu turystycznego z uwzglednieniem nowych form turystyki, nowych produktéw turystycznych.

Absolwenci  potrafia postugiwaé sie jezykiem specjalistycznym  umozliwiajgcym
porozumiewanie sie w dziatalno$ci zawodowej na rynku ustug turystycznych oraz ustug
towarzyszacych turystyce. Absolwenci sg przygotowani rowniez do podjecia pracy w instytucjach
szczebla samorzadowego zajmujacych sie informacjg i promocjg w zakresie organizacji czasu

wolnego.

1.4. Wymagania wstepne i zasady rekrutacji



Studia podyplomowe , OBStUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO W OBIEKTACH HOTELARSKICH
| SPEDZANIA CZASU WOLNEGO” prowadzone s3 w Akademii Pomorskiej przez Instytut Geografii
Spoteczno-Ekonomicznej i Turystyki.

Studia adresowane sg do absolwentéw réznych kierunkéw (przyrodniczych, geograficznych,
spotecznych, ekonomicznych, turystycznych, humanistycznych), ktérzy chcg zdoby¢ praktyczng
wiedze na temat nowoczesnych systeméw obstugi ruchu turystycznego, by podjgé prace w tym
sektorze, a takie do osdéb, ktére juz sg pracownikami branzy turystycznej, ale nie posiadajg
kierunkowego wyksztatcenia i chciatyby poszerzy¢ i usystematyzowac wiedze i umiejetnosci
w zakresie obstugi ruchu turystycznego, hotelarstwa, rekreacji aktywnej i animacji czasu wolnego.

Szeroki i zréinicowany zestaw przedmiotdw realizowanych w ramach studiéw
podyplomowych pozwala przekaza¢ stuchaczom nie tylko aktualng wiedze o jednej z najszybciej
rozwijajacych sie gatezi sektora ustugowego gospodarki narodowej, ale rowniez wyksztatci¢ szereg
praktycznych umiejetnosci zwigzanych ze Swiadczeniem ustug turystyczno-rekreacyjnych.
Prezentowane studia podyplomowe wspierajg przygotowanie pod wzgledem teoretycznym
i praktycznym do pracy w zawodach: pilota wycieczek, rezydenta biura podrdzy, animatora czasu
wolnego, instruktora fitness i innych zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego.

Praca w turystyce i obstudze ruchu turystycznego wymaga nie tylko zdobycia niezbednej
wiedzy i umiejetnosci, ale rdwniez ich statego aktualizowania. Posiadanie szerokiej i aktualnej wiedzy
oraz umiejetnosci jej wykorzystywania w praktyce pozwala dostrzega¢ zmiany, jakie zachodzg na
rynku ustug turystycznych i rekreacji aktywnej oraz szybko i skutecznie reagowaé na te zmiany.

Zajecia teoretyczne odbywajg sie w Instytucie Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Turystyki
AP w Stupsku, wybrane zajecia praktyczne czesciowo planowane sg w obiektach branzy turystyczno-
hotelowej strefy nadmorskiej Pomorza Srodkowego, z ktérymi Akademia Pomorska
w Stupsku nawigzata umowe o wspotpracy. Miejsce odbywania praktyk w obiektach obstugi ruchu

turystycznego okresla prowadzacy zajecia.

Wymagania wstepne dla kandydatow

Oferta skierowana jest do absolwentow studidw wyziszych — posiadajacych dyplom
ukonczenia studidow licencjackich, inzynierskich lub magisterskich. Instytut Geografii Spoteczno-
Ekonomicznej i Turystyki zaprasza absolwentéw wszystkich kierunkéw ksztatcenia, w szczegélnosci
za$ studentéw |ill stopnia studidéw przyrodniczych, spoteczno-ekonomicznych, humanistycznych

i innych pokrewnych kierunkow.

Zasady rekrutacji, termin sktadania dokumentéw, optaty:

Przyjecie kandydatow na studia realizowane jest w oparciu o zasady rekrutacji Akademii Pomorskiej



w Stupsku i Regulaminu Studiéw Podyplomowych.
Kandydata obowigzuje: dostarczenie kompletu dokumentéw (podanie o przyjecie na studia, 2
zdjecia, odpis dyplomu lub kserokopie dyplomu ukonczenia studidéw | i/lub Il stopnia, kwestionariusz

osobowy). Przyjecia nastepujg wedtug kolejnosci zgtoszen.

Termin sktadania dokumentéw okreslony jest odpowiednim zarzadzeniem JM Rektora Akademii

Pomorskiej w Stupsku.

Optaty za studia podyplomowe zaréwno dla stuchaczy posiadajacych obywatelstwo polskie, jak

i cudzoziemcéw okreslone sg odpowiednim rozporzadzeniem JM Rektora na dany rok akademicki.

Warunki i sposdb zaliczenia studidw:

Warunkiem ukoriczenia studiéw jest: obecnosé na zajeciach teoretycznych (min. 70 % obecnosci)
oraz praktycznych (90 % obecnosci), uzyskanie pozytywnej oceny z egzaminu koricowego (z zakresu
zajec), przygotowanie i obrona pracy dyplomowej (problematyka wchodzgca w zakres tematyki
studidow). Oprocz swiadectwa ukonczenia studidow podyplomowych, absolwenci otrzymujg réwniez
zaswiadczenia (w jezyku polskim i angielskim) potwierdzajgce odbycie studidw, a takze posiadane

umiejetnosci i kompetencje.

Znaczenie i perspektywy studidw na rynku pracy:

Program podyplomowych studiéw umozliwia realizacje osobom, ktére dotychczas nie pracowaty
w turystyce, mozliwosci uzyskania nowych kwalifikacji — tj. zdobycia wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych niezbednych do podjecia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w réznych sektorach obstugi ruchu turystycznego. Osobom juz pracujagcym w turystyce — zaktada
mozliwosci poszerzania nabytych kwalifikacji, aktualizacji posiadanej wiedzy, doskonalenia

umiejetnosci oraz dalszego rozwoju kompetencji zawodowych.

Korzysci dla pracodawcy:

Studia podyplomowe s3 podstawowga forma rozwoju pracownikéw. Zasadniczym motywem w ich
uczestnictwie jest chec zdobycia oraz pogtebienia wiedzy w wybranym zawodzie, co przynosi istotne
korzysci pracodawcom w dziatalnosci gospodarczej. Wiedza, umiejetnosci i kompetencje zdobyte
w czasie studiéw pozawalajg stuchaczom na podniesienie sprawnosci i skutecznosci w realizacji zadan
na zajmowanym stanowisku pracy, stwarzajg przestanki do twdrczego angazowanie sie w realizacje
powierzonych obowigzkéw, sg dowodem potwierdzajgcym dbatos¢ pracodawcy o jakosé

Swiadczonych ustug, co zwieksza jego wiarygodnos¢ na rynku.



2. EFEKTY UCZENIA SIE

2.1. Umiejscowienie studiow w dziedzinach oraz dyscyplinach naukowych

1. Podstawa:

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
Dz. U. 2018 poz. 1668

OBWIESZCZENIE MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE] z dnia
13 grudnia 2019 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu ustawy o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Dz. U. 2020, poz. 226
Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20
wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz
dyscyplin artystycznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668)

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14
listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji

(Dz. U.z 2018 r. z poz. 2153)

2. Dziedziny nauki:

dziedzina nauk spotecznych

3. Dyscypliny naukowe: Geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna — 100%

2.2. Kierunkowe efekty uczenia sie

Symbol
:;:L::tt‘;v:ngi: Opis kierunkowych efektow uczenia sie dla programu studiow
sie
WIEDZA

K1_wo1 Posiada specjalistyczng wiedze dotyczacg ksztattowania sie i funkcjonowania
wspotczesnej turystyki, w tym megatrendéw w turystyce

K1_W02 Zna fakty i obiekty zwigzane z uwarunkowaniami rozwoju turystyki i rekreacji

K1_wWo03 W pogtebionym stopniu zna specyfike prawnych, etycznych i ekonomicznych i innych
uwarunkowan dziatalnosci zawodowej zwigzanej z turystyka i rekreacja

K1_WO04 Zna zasady rozwoju i tworzenia form przedsiebiorczosci zwigzanej z rynkiem
turystycznym

K1_WO05 Ma wiedze szczegdtowq dotyczacg kluczowych zagadnien turystyki i rekreacji

K1_WO06 Ma pogtebiong, uporzadkowang i podbudowang teoretycznie wiedze w zakresie metod
stosowanych w wyjasnianiu zjawisk wystepujgcych w turystyce

K1_wWo07 Zna programy komputerowe zwigzane z obstugg ruchu turystycznego

K1_Wo08 Ma zaawansowang wiedze szczegdtowg zwigzang z turystykg i rekreacjg i stosuje jg
w dziatalnosci zawodowej

UMIEJETNOSCI

K1_Uo01 Potrafi wskazywaé, formutowaé i rozwigzywa¢ wspdtczesne problemy zwigzane
z turystyka i rekreacjg

K1_U02 Potrafi rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy zwigzane z turystyka i rekreacja
wykorzystujgc innowacyjne metody

K1_U03 Potrafi dobiera¢ odpowiednie zrddta informacji, metody i narzedzia do rozwigzywania
i prezentowania zjawisk turystycznych w réznej skali przestrzennej

K1 _uUo4 Umie przystosowac znane metody i narzedzia oraz zaproponowac¢ nowe metody do pracy
zawodowej w zakresie turystyki i rekreacji

K1_U05 Potrafi wykonywac¢ typowe zadania zwigzane z obstugg ruchu turystycznego

K1_U06 Stosuje wiedze teoretyczng zwigzang z problemami wdrozeniowymi w pracy zawodowe;j
w zakresie organizacji i obstugi ruchu turystycznego




K1_U07

Porozumiewa sie i konsultuje problemy ze Srodowiskiem zawodowym i zréznicowanymi
kregami odbiorcow

K1_U08 Posiada umiejetnosci w zakresie konsultacji/ dyskusji/ pertraktacji z réznymi podmiotami
i otoczeniem branzy turystycznej

K1_U09 Wykorzystuje specjalistyczng terminologie w rozmowach z réznymi odbiorcami

K1_U10 Potrafi kierowac¢ pracg w zespole

K1_U11 Wspotpracuje w ramach prac grupowych z innymi osobami

K1_U12 Ma umiejetno$¢ planowania i diagnozowania zjawisk zwigzanych z funkcjonowaniem
turystyki

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K1_K01 Ocenia zdobytg wiedze i odbierane tresci w sposdb krytyczny

K1_K02 Samodzielnie rozwigzuje praktyczne i poznawcze problemy dotyczace turystyki
i rekreacji lub inicjuje wspotprace z ekspertami w celu rozwigzania problemu

K1_K03 Organizuje dziatalnos¢ na rzecz srodowiska spotecznego zwigzang z turystyka

K1_K04 Inicjuje dziatania na rzecz spoteczenstwa i szeroko pojetego interesu publicznego

K1_KO05 Podejmuje i wykonuje dziatania w sposdb przedsiebiorczy i mozliwie najbardziej
ekonomiczny

K1_KO6 Przestrzega zasady etyki zawodowe] oraz dba o dobre kontakty z otoczeniem podczas
petnienia rél zawodowych

K1_KO07 Potrafi planowac¢ i uczy¢ sie przez caty okres dziatalnosci profesjonalnej oraz pomagac

w ukierunkowaniu innych w procesie studiowania

Przyporzadkowanie efektow kierunkowych do opisu charakterystyk uniwersalnych pierwszego stopnia

oraz charakterystyk drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach

systemu szkolnictwa wyzszego i nauki *

Uniwersalna charakterystyka Charakterystyka drugiego stopnia efektow uczenia Efekty
poziomu 6 w PRK sie kierunkowe
Wiedza: zna i rozumie
P6U_W | w zaawansowanym P6S_WG | w zaawansowanym stopniu — wybrane K1_WO5,
stopniu — fakty, teorie, fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace K1_Wo06,
metody oraz ztozone ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone K1_wWo07,
zaleznosci miedzy nimi zaleznosci miedzy nimi, stanowigce K1_wWo08
podstawowg wiedze ogdlng z zakresu
réznorodne ztozone dyscyplin naukowych lub artystycznych
uwarunkowania tworzacych podstawy teoretyczne oraz
prowadzonej wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy
dziatalnosci szczegotowej — whasciwe dla programu

studiow, a w przypadku studiéw o profilu
praktycznym — réwniez zastosowania
praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci
zawodowej zwigzanej z ich kierunkiem

P6S_WK | fundamentalne dylematy wspétczesnej K1_wo1

cywilizacji

K1_wWo02,
podstawowe ekonomiczne, prawne, K1_Wo03
etyczne i inne uwarunkowania réznych
rodzajéw dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z kierunkiem studiow, w tym

K1_wo4

podstawowe pojecia i zasady z zakresu
ochrony wtasnosci przemystowej i prawa
autorskiego

podstawowe zasady tworzenia i rozwoju




Uniwersalna charakterystyka Charakterystyka drugiego stopnia efektow uczenia Efekty
poziomu 6 w PRK sie kierunkowe
réznych form indywidualnej
przedsiebiorczosci
Umiejetnosci: potrafi
P6U_U | innowacyjnie P6S_UW | wykorzystywac posiadang wiedze — K1_U01,
wykonywac zadania formutowac i rozwigzywad ztozone i K1_U02,
oraz rozwigzywac nietypowe problemy oraz wykonywac K1_uo03
ztozone i nietypowe zadania w warunkach nie w petni
problemy w zmiennych przewidywalnych przez:
i nie w petni - wiasciwy dobdr zrédet i informacji z
przewidywalnych nich pochodzacych, dokonywanie oceny,
warunkach krytycznej analizy i syntezy tych K1_U04,
informacji, K1_U05,
samodzielnie planowac - dobdr oraz stosowanie wtasciwych K1_U06
wtasne uczenie sie metod i narzedzi, w tym
przez cate zycie zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych
komunikowac sie z
otoczeniem, uzasadniac wykorzystywac posiadang wiedze —
swoje stanowisko formutowac i rozwigzywac problemy oraz
wykonywacé zadania typowe dla
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z
kierunkiem studiow — w przypadku
studiéw o profilu praktycznym
P6S_UK | komunikowac sie z uzyciem K1_Uo07
specjalistycznej terminologii
K1_U08
brac¢ udziat w debacie — przedstawiac i
oceniac rézne opinie i stanowiska oraz K1 U09
dyskutowa¢ o nich B
postugiwad sie jezykiem obcym na
poziomie B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego
P6S_UO | planowac i organizowac prace K1_U10
indywidualng oraz w zespole
K1_U11
wspoétdziata¢ z innymi osobami w ramach
prac zespotowych (takze o charakterze
interdyscyplinarnym)
P6S_UU | samodzielnie planowac¢ i realizowa¢é K1_U12
wiasne uczenie sie przez cate zycie
Kompetencje spoteczne: jest gotow do:
P6U_K | kultywowaniai P6S_KK krytycznej oceny posiadanej wiedzy i K1_KO01
upowszechniania odbieranych tresci
wzorow wiasciwego K1_K02

postepowania w
Srodowisku pracy i poza
nim

samodzielnego
podejmowania decyzji,

uznawania znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu problemoéw poznawczych
i praktycznych oraz zasiegania opinii
ekspertéw w przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem problemu




Uniwersalna charakterystyka Charakterystyka drugiego stopnia efektow uczenia Efekty
poziomu 6 w PRK sie kierunkowe
krytycznej oceny P6S_KO | wypetniania zobowigzan spotecznych, K1_K03
dziatan wtasnych, wspotorganizowania dziatalnosci na rzecz
dz[aian.ze.spoffow, srodowiska spotecznego K1 KO4
ktorymi kieruje i -
organizacji, w ktérych inicjowania dziatan na rzecz interesu K1 KOS
uczestniczy, publicznego -
przyjmowania
odpowiedzialnosci za myslenia i dziatania w sposdb
skutki tych dziatan przedsiebiorczy
P6S_KR | odpowiedzialnego petnienia rdl K1_KO06,
zawodowych, w tym: K1_K07

- przestrzegania zasad etyki zawodowej i
wymagania tego od innych,
- dbatosci o dorobek i tradycje zawodu

WG — zakres i gtebia - kompletnosé perspektywy poznawczej i zaleznosci
WK — kontekst - uwarunkowania i skutki
UW — wykorzystanie wiedzy - rozwigzywane problemy i wykonywane zadania
UK — komunikowanie sie - odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy w $srodowisku

naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym

UO — organizacja pracy - planowanie i praca zespotowa
UU — uczenie sie - planowanie wtasnego rozwoju i rozwoju innych oséb

KK — oceny - krytyczne podejscie

KO — odpowiedzialnos¢ - wypetnianie zobowigzan spotecznych i dziatanie na rzecz interesu publicznego
KR —rola zawodowa - niezaleznos¢ i rozwdj etosu
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3. CHARAKTERYSTYKA PROGRAMU STUDIOW
3.1. Rodzaj studiéw podyplomowych

Rodzaj studiow | Studia podyplomowe, doskonalgce |

3.2. Liczba semestrow i liczba punktéw ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji

Liczba semestrow: 2

Liczba punktéw ECTS konieczna do
uzyskania kwalifikacji: 30 punktéw ECTS

3.3. Wykaz przedmiotow

BLOK PRZEDMIOTY

NR NAZWA NR NAZWA

BLOK PRZEDMIOTOW OGOLNYCH

1. Obstuga ruchu turystycznego

2 Regiony turystyczne $wiata i aktywne destynacje
UWARUNKOWANIA 3 Infrastruktura turystyczna i rekreacyjna
1. FUNKCJONALNO-PRZESTRZENNE i ¥y y)
TURYSTYKI 4 Formy turystyki i rekreacji

Strategie rozwoju turystyki i kreowanie produktéw

> turystycznych

BLOK PRZEDMIOTOW SPECJALISTYCZNYCH

1. Statystyka rynku turystycznego

ELEMENTY POLITYKI TURYSTYCZNEJ
2. | GROMADZENIE DANYCH DO
OBStUGI RUCHU TURYSTYCZNEGO

Ekonomika ustug turystycznych

Multimedia w obstudze ruchu turystycznego

Metodyka pracy organizatora czasu wolnego

Wielofunkcyjne obiekty spedzania czasu wolnego

2
3
4. Systemy rezerwacji w obiektach hotelarskich
1
2
3

UMIEJETNOSCI SPECJALISTYCZNE Wspotczesny styl zycia i animacja czasu wolnego

3 ORGANIZATORA WYPOCZYNKU .
4 Komunikacja interpersonalna w obstudze ruchu
' turystycznego
5. Warsztat pracy pilota i przewodnika wycieczek
DODATKOWE UMIEJETNOSCI 1. Biznesplan przedsiebiorstwa turystycznego
4, Z ZAKRESU OBStUGI RUCHU
TURYSTYCZNEGO 2. Formy marketingu w organizacji ruchu turystycznego

3.4. Opis sposobow weryfikacji efektow uczenia sie osigganych przez stuchaczy i trybu
ukonczenia studiow podyplomowych
Opis sposobow weryfikacji efektdw uczenia sie osigganych przez studenta

Sprawdzenie efektéw uczenia sie bedzie przebiegato w bardzo zréznicowany sposdb, zalezny m.in. od
formy prowadzonych zajeé. Zgodnie z Zarzadzeniem nr R.021.10.16 Rektora Akademii Pomorskiej
w Stupsku z dnia 22 stycznia 2016 r. w Akademii Pomorskiej przyjmuje sie nastepujgce formy zaje,
w odniesieniu do kierunku OBStUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO W OBIEKTACH HOTELARSKICH
| SPEDZANIA CZASU WOLNEGO:

1. Zajecia teoretyczne:
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1) Wyktady

Sprawdzenie efektéw uczenia sie realizowanych na wyktadach, bedzie odbywato sie gtéwnie poprzez
forme kolokwium zaliczeniowego. Zaktadane sg dwa rodzaje kolokwium — forma pisemna i ustna.
W przypadku kolokwium pisemnego preferowanymi formami sprawdzenia efektéw uczenia sie jest
test wyboru lub zadania otwarte o czesto aplikacyjnym charakterze. Forma kolokwium ustnego jest
znacznie bardziej zindywidualizowana, ale najczesciej przyjmuje ramy wyboru przez studenta
zestawu pytan, na ktére student musi odpowiedzieé.

2) Konwersatoria

Konwersatoria s3 formami zaje¢ z uwzglednieniem czynnego udziatu studentéw w prezentowanych
przez prowadzgcego tresciach. Zaktada sie forme dyskusji i mozliwos¢ prezentacji wtasnych pogladéw
i wiedzy przez studentéw. Sprawdzanie efektéw ksztatcenia moze odbywaé sie w trakcie trwania
przedmiotu, biorgc pod uwage aktywnos¢ studentéw wynikajacy z ich wczesniejszego przygotowania
do zajeé. Konwersatoria mogg koniczy¢ sie dwoma formami sprawdzenia — kolokwium (forma ustna
lub pisemna) lub zaliczeniem z oceng (tacznie z przygotowaniem pracy semestralnej, projektu itp.).

2. Zajecia praktyczne:
1) Cwiczenia audytoryjne

W przypadku éwiczen audytoryjnych mozliwymi formami sprawdzenia efektéw uczenia sie sg m.in.
prace semestralne w postaci projektu, ktéry moze byé budowany przez caty semestr. Inng forma
sprawdzenia efektéw sg ¢wiczenia pisemne o réznym zakresie i formie przygotowywane na nastepne
zajecia. Ponadto sprawdzenie efektéw uczenia sie bedzie odbywato sie poprzez kolokwia
zaliczeniowe. Waznym elementem tego rodzaju ¢wiczen, ktérym mozna takze sprawdzaé efekty
uczenia sie jest aktywno$é na éwiczeniach wynikajgca czesto z wczesniejszego przygotowania oraz
sama umiejetnos¢ organizacji pracy w tym pracy w grupach. Kazde wykonane przez studenta
¢wiczenie bedzie posiadato dokumentacje.

2) Cwiczenia laboratoryjne

Sprawdzenie efektdw uczenia sie na ¢éwiczeniach laboratoryjnych jest zalezne od rodzaju tych
¢wiczen. W przypadku zaje¢ odbywajgcych sie w laboratoriach, najczestszg formg sprawdzenia jest
poziom istan wykonania praktycznych éwiczen laboratoryjnych. Moga one zamykac sie w ramach
jednorazowego spotkania lub trwacé przez kilka przyjmujac forme wiekszego opracowania, np.
projektu. Kazde wykonane przez studenta ¢wiczenie bedzie posiadato dokumentacje.

3) Cwiczenia warsztatowe

Sa forma grupowych zaje¢ praktycznych stuzgcg nauczaniu i doskonaleniu umiejetnosci zawodowych
Scisle zwigzanych z kompetencjami spotecznymi, w tym z umiejetnoscig pracy w grupie i rozwojem
kompetencji interpersonalnych oraz kompetencjami zawodowymi, w tym z umiejetnoscig
rozwigzywania probleméw zawodowych. Wymagajg najczesciej odpowiedniego przygotowania
teoretycznego w formie wyktadéw, konwersatoriow. Prowadzone sg z wykorzystaniem metod
aktywizujgcych, charakteryzujacych sie uczeniem poprzez dziatanie praktyczne. W ramach ¢wiczen
warsztatowych mozliwe sg do wykorzystania metody jak: burza mdzgdw, inscenizacja, metoda
sytuacyjna, studium przypadku, gry symulacyjne itd. Zajecia tego typu powinny by¢ prowadzone
przez wyktadowcéw — ekspertdw w danej dziedzinie, posiadajgcych doswiadczenie w zawodzie
stanowigcym przedmiot ksztatcenia. Sprawdzanie efektéw uczenia sie odbywa sie w toku
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prowadzenia zaje¢ na zasadzie interakcji pomiedzy prowadzacym a stuchaczami. Efekty uczenia sie
oceniane sg w formie przygotowanych prac ustnych, pisemnych lub ocenie zaplanowanych zadan,
ktéore mogg byé oceniane w formie prac grupowych lub indywidualnych, co powinno zostaé
szczegdtowo okreslone w sylabusie przedmiotowym.

Weryfikacja efektow uczenia sie prowadzona jest zgodnie z procedurami, ktére obowigzujg dla
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Uczenia sie w Instytucie Geografii Spoteczno-
Ekonomicznej i Turystyki na roznych etapach uczenia sie poprzez:
a) biezacg ocene pracy stuchaczy w trakcie trwania zaje¢ (projekty, prezentacje, pisemne prace
zaliczeniowe, raporty i sprawozdania z zajeé praktycznych, aktywnos¢ itp.),
b) zaliczenia z oceng danych przedmiotéw w ramach kolokwidw (testy, prace pisemne itp.),
c) sprawozdania nauczycieli z realizacji poszczegdélnych przedmiotéow (wedtug wzoru
obowigzujgcego Instytucie Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Turystyki),
d) ankiete oceny zaje¢ — ewaluacyjng (wedtug wzoru obowigzujgcego w Instytucie Geografii
Spoteczno-Ekonomicznej i Turystyki).
Przy weryfikacji efektow uczenia sie na potrzeby ewaluacji programu uwzglednia sie rowniez:
a) opinie stuchaczy zgtaszane przez ich przedstawicieli,
b) opinie interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych,
c) doswiadczenia z kontaktow z uczelniami krajowymi i zagranicznymi,
d) wzorce miedzynarodowe,
e) wyniki badania loséw absolwentow.
Weryfikacja obejmuje wszystkie kategorie efektow osigganych przez stuchaczy (wiedza,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne).

Dla ukonczenia studiéw wymagane jest:
a) uzyskanie pozytywnych ocen z wszystkich przedmiotéw (zaliczenia z oceng)

b) przystgpienie do ustnego egzaminu koricowego przed komisjg ztozong z: Kierownika Studiéw,
Dyrektora Instytutu Geografii Spoteczno-Ekonomicznej i Turystyki oraz jednego z wyktadowcéw.

Stuchacz musi uzyskaé pozytywne oceny z odpowiedzi na trzy pytania merytoryczne wylosowane
z zestawu 32 zagadnien obejmujgcych program studiow (w zestawie ujete sy po dwa zagadnienia
z kazdego przedmiotu). Przebieg i wynik egzaminu sg dokumentowane w protokole egzaminu
koncowego.

Absolwent otrzymuje: imienne, zawierajgce identyfikacyjny numer nadany przez jednostke
organizacyjng, $wiadectwo ukonczenia z wynikiem pozytywnym studiéw podyplomowych kierunku:
,OBSLUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO W OBIEKTACH HOTELARSKICH | SPEDZANIA CZASU WOLNEGO”.

Sposoby weryfikacji przedmiotowych efektéw uczenia sie sg okreslone szczegdétowo w opisach
przedmiotéw uczenia sie opracowanych zgodnie z wzorem obowigzujagcym w Akademii Pomorskiej
z 2018 r. Zarzadzenia nr R.021.06.19 Rektora Akademii Pomorskiej w Stupsku z dnia 14 stycznia 2019
w sprawie Zasad konstruowania dokumentacji programéw studiow zgodnie z Polskg Ramg
Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego Akademii Pomorskiej w Stupsku. Powyzsza dokumentacja
okresla metody sprawdzenia dla kazdego efektu umieszczonego na liscie efektdw uczenia sie dla
przedmiotu, a takze precyzuje warunki zaliczenia kazdego przedmiotu stanowigcego jednoczes$nie
odrebny modut uczenia sie.
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3.5. Harmonogram studiéw podyplomowych

Kierunek studiow podyplomowych: ,0BStUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO W OBIEKTACH HOTELARSKICH | SPEDZANIA CZASU WOLNEGO”

BLOK PRZEDMIOTOWY

NAZWA

tacznie zajecia
z nauczycielem

Razem

Zajecia z bezposrednim lub posrednim udziatem nauczyciela

TEORETYCZNE
8
=6
32 s
S @ [
<z 5 2
> (T
=g N
5]
=

e-learningowe

Razem

UWARUNKOWANIA FUNKCJONALNO-PRZESTRZENNE TURYSTYKI

Obstuga ruchu
turystycznego

Regiony turystyczne
Swiata i aktywne
destynacje

Infrastruktura
turystyczna i rekreacyjna

Formy turystyki i
rekreacji

Strategie rozwoju
turystyki i kreowanie
produktow
turystycznych

10

10

10

10

20

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Cwiczenia

audytoryjne

10

Cwiczenia

LICZBA GODZIN ZAJEC

seminaryjne

Cwiczenia
laboratoryjne

PRAKTYCZNE

Trening
doskonalacy

| SEMESTR

ELEMENTY POLITYKI TURYSTYCZNEJ | GROMADZENIE DANYCH DO OBStUGI RUCHU TURYSTYCZNEGO

Statystyka rynku
turystycznego

Ekonomika ustug

10

10

10

10

10

10 -

Cwiczenia

warsztatowe

Zajecia
e-learningowe

Samodzielna praca

Razem

80

50

20

20

40

20

20

stuchacza

zajecia
teoretyczne

80

50

20

20

20

20

zajecia
praktyczne

20

20

Ogétem godzin

90

60

30

30

60

30

30

razem

zajecia
teoretyczne

zajecia
praktyczne

Liczba punktéw ECTS

Formy i
termin
zaliczenia
© &
2 =
§ B
T 8
© £
£ £
g @
Zo IS
Zo 1S
Zo IS
Zo 1S
Zo IS
Zo IS
Zo IS
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Lp.

10

11

12

13

BLOK PRZEDMIOTOWY

Zajecia z bezposrednim lub posrednim udziatem nauczyciela

TEORETYCZNE
8 £
o o)
NAZWA T2 <5
NS | g 3% | 8
Q N O © 8 Q
§2 8§ £8 §
3 2 i W
L N] o
-
turystycznych
Multimedia w obstudze
ruchu turystycznego 10 - - -
Systemy rezerwacji w
obiektach hotelarskich 15 - -
RAZEM W SEMESTRZE: 105 60 60 -

e-learningowe

Razem

10

15

45

UMIEJETNOSCI SPECJALISTYCZNE ORGANIZATORA WYPOCZYNKU

Metodyka pracy
organizatora czasu 10
wolnego

Wielofunkcyjne obiekty
spedzania czasu wolnego 10 10

Wspotczesny styl zycia i
animacja czasu wolnego 20 10

Komunikacja

interpersonalna w

obstudze ruchu 10 -
turystycznego

Warsztat pracy pilota i
przewodnika wycieczek 10 -

10

10

10

10

10

10

Cwiczenia

LICZBA GODZIN ZAJEC

PRAKTYCZNE

Trening
doskonalacy

audytoryjne
Cwiczenia

seminaryjne
Cwiczenia

laboratoryjne

- - 15 -

10 - 35 -
Il SEMESTR

DODATKOWE UMIEJETNOSCI Z ZAKRESU OBStUGI RUCHU TURYSTYCZNEGO

Cwiczenia

warsztatowe

10

10

10

10

Zajecia
e-learningowe

Samodzielna praca

Razem

50

45

345

80

20

70

50

80

stuchacza
Q
(5] E ©
52 B
‘T 2 ‘T
N o N
i
- 50
- 45
210 135
- 80
20 -
20 50
- 50
- 80

praktyczne

Ogétem godzin

60

60

450

90

30

90

60

90

Liczba punktéw ECTS

razem

15

zajecia
teoretyczne

zajecia
praktyczne

Formy i
termin
zaliczenia
© 8

2 =
§ 8
T 8
© £
£ £
g @
Zo IS
Zo IS
Zo s
Zo s
Zo s
Zo s
Zo s
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BLOK PRZEDMIOTOWY LICZBA GODZIN ZAJEC Liczba punktéw ECTS Formy i

termin
zaliczenia
Zajecia z bezposrednim lub posrednim udziatem nauczyciela Samodzielna praca
stuchacza -
TEORETYCZNE PRAKTYCZNE % @ -E ‘c
2 s © ° ° ) o 3 £ © § © g g g
2 = () = S O =2 =
Lp. NAZWA R <5 2 02 o2 ok Z | o3 2 ¢ o8 c§ g ¢ @2 o2 § &
"9 =2 o0 TS = 2 we&® £33 o8 S S S 9 s TL wx X
o E ©TGH ¥ E S§2Z §$2 §$§5 £ 552 g$» ¥ =y *F £ = N5 NET @8 £
£ 9 g £ @ = g N O N © N o c € N O @ = ] T 2 © =< @ 9 s E £
§5a & 2¢ g§E & $5% £ $& 28 3% ®mE © "% NEg o S T
.'?ﬁ S c Ng S-g ~u§ 5.8 F8 3o NE = & = =
g o © @ = e 3 )
14 Biznesplan
przedsigbiorstwa 0 - - - 0 - - - - 10 - 20 - 20 30 1 0 1 zo S
turystycznego
= Formy marketingu w
organizacji ruchu 20 10 10 - 10 - - 10 - - - 40 20 20 60 2 1 1 Zo IS
turystycznego
RAZEM W SEMESTRZE: 0 30 30 - 60 - - 10 - 50 - 360 60 300 450 15 3 12
tACZNIE 195 920 920 0 105 10 0 45 0 50 0 705 270 435 900 30 12 18

Ustalenia dotyczace planowania i organizacji zaje¢:

1. Wyktady i konwersatoria nalezy planowac i realizowac catoscig grupy.

2. Cwiczenia audytoryjne i seminaryjne oraz warsztaty nalezy planowadé i realizowaé w grupach do 15 oséb.
3. Cwiczenia zawodowe laboratoryjne nalezy planowaé i realizowaé w grupach do 10 oséb.

4. Zajecia nalezy planowad w blokach dwugodzinnych (lub wielokrotnosé blokéw dwugodzinnych).

5. W przypadku zajec laboratoryjnych nalezy planowa¢ w blokach pieciogodzinnych
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