Zalgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr R.021.92.18 z dnia 04 paZdziernika 2018 roku

Zasady sprzedazy artykuléw promocyjnych

w sklepie Akademii Pomorskiej w Stupsku

Stacjonarny sklep z artykutami promocyjnymi Akademii Pomorskiej w Stupsku utworzony
zostal za zgodg Senatu AP Uchwalg U.000.23.18 z dnia 25 kwietnia 2018 r. zwany dalej
»Sklepem” prowadzony jest przez Akademi¢ Pomorskg w Shipsku z siedzibg w Stupsku przy
ul.  Arciszewskiego 22A, NIP: 839 10 28460; REGON: 000001459. E-mail;
biurokarier@apsl.edu.pl, nr telefonu: (+48) 881066761.

§ 1. Postanowienia ogélne
1. Niniejszy dokument okresla zasady sprzedazy towaréw konsumentom w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego.
2. Sklep prowadzi sprzedaz od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 — 15:30.
3. Godziny otwarcia Sklepu moga ulec zmianie w zalezno$ci od prowadzenia
dodatkowych akcji promocyjnych. Informacje o takich akcjach promocyjnych 7

publikowane sg na stronie http://www.apsl.edu.pl

§ 2. Oferta Sklepu
1. Ekspozycja Sklepu stanowi oferte handlowa w rozumieniu art. 543 kodeksu cywilnego.
2. Przedmiotem sprzedazy bezposredniej sg produkty wystawione na aktualnej ekspozycji
Sklepu.
3. Wszystkie towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe.
4. Ceny artykulow przeznaczonych do sprzedazy w Sklepie: zawierajg podatek VAT
1 podawane sa w ztotych polskich.
5. Ceng wigzacg i ostateczng jest cena produktu podana na metce znajdujacej sie na/przy

produkcie w chwili jego zakupu.

§ 3. Reklamacje
1. Wszystkie towary dostgpne w Sklepie objete sa ustawowa odpowiedzialnoscia
sprzedawcy na warunkach wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, pozycja 827) oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego

oraz z innych wlasciwych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.



2. Kazdarzecz/towar zakupiona w Sklepie moze by¢ przedmiotem reklamacji na zasadach
i w terminach okre§lonych w wustawie o prawach konsumenta oraz
o zamianie z Kodeksu Cywilnego (zalgcznik nr 1 — Formularz reklamacyjny).

3. Przyjecie reklamacji do rozpatrzenia jest uzaleznione od okazania przez wnoszgcego
reklamacji zakupu towaru — w szczego6lnosci poprzez posiadanie paragonu fiskalnego
lub faktury VAT.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia przyjecia reklamacji przez
pracownika sklepu.

5. Klient zostanie zawiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji wedlug wyboru

Klienta, za posrednictwem e-maila, telefonicznie lub osobiscie w Sklepie.

§ 4. Zwrot, wymiana
1. Klient moze w ciggu 30 dni od daty zakupu dokona¢ zwrotu towaru (zalgcznik nr 2 —
Potwierdzenie dokonania zwrotu towaru) badZ wymieni¢ pelnowarto$ciowy towar na
inny towar o takiej samej cenie. Mozliwa jest wymiana na towar o wyzszej cenie
widniejace]j na paragonie fiskalnym lub fakturze VAT z jednoczesng doplatg roznicy
przez klienta.
2. Klient moze dokona¢ wymiany towaru pod warunkiem 1gcznego spelnienia
nastgpujacych warunkow:
a) towar zostal zakupiony w Sklepie,
b) klient posiada dowdd zakupu (paragon fiskalny, faktura VAT),
c) towar jest w oryginalnym, niezniszczonym opakowaniu fabrycznym,
d) towar jest kompletny (jesli zawiera dodatkowe wyposazenie),

e) towar nie nosi §ladow uzytkowania,

§ 5. Promocja
Sklep zastrzega sobie prawo do prowadzenia okresowych akcji promocyjnych. Zasady
promocji sa kazdorazowo uregulowane w odrgbnym Regulaminie Promocji. W przypadku
kolizji postanowien Regulaminu Promocji z niniejszym regulaminem, pierwszenstwo majg

postanowienia Regulaminu Promocji.



§ 6. Postanowienia koncowe

. Wszystkie nazwy towarow oferowanych do sprzedazy przez Sklep sg uzywane
w celach identyfikacyjnych oraz moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepiséw ustawy Prawo wiasnosci przemystowej.

Sgdem wlasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikngé na tle umowy
sprzedazy jest sad wlasciwy dla siedziby Akademii Pomorskiej w Stupsku.

. Zasady obowigzuja od dnia 10 wrzesnia 2018 r.



Zalgeznik nr 1

Dane sprzedawcy/ pieczed

FORMULARZ REKLAMACYJNY

................................................

Miejsce i data sporzadzenia dokumentu
Dane klienta:
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Przedmiot reklamacji:
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Wartos¢ reklamowanego towaru: ................... zh.

Zgloszenie reklamacji: (opis wad i okolicznosci ich powstania):

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Kiedy wady zostaly stWierdzone: ...........cooiiiiiiniiiiii e

Dzialania naprawcze /zadania reklamujacego: (zaznaczyé wlasciwe)

wymiana towaru na wolny od wad,
[[]  usunigcie wad,
D obnizenie ceny,

D odstapienie od umowy.

czytelny podpis reklamujacego czytelny podpis sporzadzajacego reklamacje



Zatgcznik nr 2

Dane sprzedawcy/ pieczeé

Potwierdzenie dokonania zwrotu towaru

W LI <omunsspomiimin R SR e i dokonatem/dokonatam zwrotu towaru zakupionego
w Sklepie Akademii Pomorskiej w Stupsku.

Numer paragonu/faktury: ... . e
Warto$¢ reklamowanego towaru: ................... zt.

Za zwrocony towar otrzymatem/otrzymatam gotéwke.

..........................................................................................

czytelny podpis reklamujgcego czytelny podpis sporzadzajgcego reklamacje



