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Tytut kursu: Usability w e-commerce

Kod kursu: U-ECOM

Dokument jest czescia oferty szkolen firmy Javatech.

Pelna oferta znajduje sie pod adresem: http:/www.javatech.com.pl/szkolenia.html

Adresaci szkolenia

@ osoby, ktére odpowiadaja za optymalizacje sprzedazowych serwiséw WWW
@ wtasciciele serwis6w e-commerce
@ marketing e-commerce

Wymagana jest podstawowa wiedza z zakresu projektowania interakcji i usability (Kurs: wstep do

uzytecznosci).
Cel szkolenia

Szkolenie przekaze wiedze, jak dbajac o uzytecznos¢ zwieksza¢ konwersje i liczbe zakupéw oraz

jak mierzy¢ skutecznosé swoich dziatan.

Czas i forma szkolenia

@ 7 godzin (1 dzien), wyklad+miniwarsztaty

Javatech Sp. z o0.0., ul. Olesiniska 21, 02-548 Warszawa, tel. (+48 22) 845 09 70, fax (+48 22) 213 81 27
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Program szkolenia

1. Strona gléwna, nawigacja, strona kategorii.

Przedstawione zostana gtéwne zasady komunikowania profilu i oferty sklepu. Wskazane zostang

rézne strategie tworzenia kategorii w sklepach.

2. Strona produktu

- Wiasciwa prezentacja produktu, zar6wno pod katem wizualnym jak i tworzenia opiséw.
- Zakup, dodawanie do koszyka, cena, oferty wiazane w uzyteczny sposéb

3. Wyszukiwarka

Wskazéwki uzytecznosci dla wyszukiwarek i list wynikéw.

4. Optymalizacja koszyka i $ciezka zakupowa. Skuteczne formularze.

Uzyteczno$¢ formularzy zakupowych i innych (np. kontaktu i rejestraciji).

5. Mierzenie konwersji i skutecznosci wprowadzanych zmian.

Zasady prowadzenia testéw A/B i zostana i prezentacja podstawowych narzedzia do takich

pomiaréw
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