€
J/\VN\TECH

Tytut kursu: Usability w bankowosci i
ubezpieczeniach

Kod kursu: U-BANK

Dokument jest czescia oferty szkolen firmy Javatech.

Pelna oferta znajduje sie pod adresem: http:/www.javatech.com.pl/szkolenia.html

Adresaci szkolenia

@ Sprzedaz i prezentacja produktéw i ustug przez Internet
@ Optymalizacja wnioskéw

@ Marketing ustug i produktéw przez strong WWW
Cel szkolenia

Szkolenie uczy stosowania metod tworzenia skutecznych ofert dla produktéw ubezpieczeniowych i
finansowych oraz uzytecznego samodzielnego zarzadzania produktami przez klientéw (serwisy

transakcyjne i wnioski).

Czas i forma szkolenia

@ 7 godzin (1 dzien), wyklad+miniwarsztaty

Javatech Sp. z o0.0., ul. Olesiniska 21, 02-548 Warszawa, tel. (+48 22) 845 09 70, fax (+48 22) 213 81 27

e-mail: biuro@javatech.com.pl, www.javatech.com.pl
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Program szkolenia

1. Strona gléwna, nawigacja, strona kategorii.

@ Gléwne zasady komunikowania profilu organizacji i oferty.
@ Rozne strategie tworzenia kategorii (hierarchiczna, wg potrzeb itp.).
2. Strona produktu/ustugi

@ Wiasciwa prezentacja produktu/ustugi, zaréwno pod katem wizualnym jak i tworzenia

opis6w, ktére sprzedaja.
@ Zwiekszanie skutecznosci sprzedazy kanatem internetowym.
@ Wskazéwki uzytecznosci dla wyszukiwarek i list wynikéw.
4. Serwis transakcyjny i wnioski
@ Menu hierarchiczne vs podstawowe potrzeby
@ Laczenie wymagan biznesowych z potrzebami uzytkownikéw

@ Uzyteczno$¢ formularzy (wnioski, przelewy itp.)
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