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Wstep

BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) to zdobywajacy coraz wieksza popularnosé
graficzny jezyk modelowania proceséw biznesowych. Uczestnicy szkolenia poznaja rodzaje
diagraméw BPMN oraz zasady ich tworzenia. Podczas praktycznych ¢wiczen uczestnicy tworza
diagramy BPMN oraz ucza sie stosowa¢ sprawdzone wzorce i dobre praktyki w celu poprawnego

odzwierciedlania na diagramach rzeczywistosci biznesowej.

Adresaci szkolenia

Adresatami szkolenia sa kierownicy projektéw informatycznych oraz analitycy i projektanci bioracy
w nich udzial. Szkolenie jest takze przeznaczone dla kadry zarzadzajacej i wlascicieli proceséw
biznesowych, chcacych formalnie dokumentowaé przebieg proceséw biznesowych w swoich
organizacjach, a takze dla oséb, ktére chca poglebi¢ i usystematyzowaé swoja wiedze o

modelowaniu w jezyku BPMN.

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest poznanie notacji BPMN oraz nabycie podstawowych umiejetnosci
modelowania rzeczywistych proceséw biznesowych. Uczestnicy szkolenia ucza sie takze, jak
dobiera¢ wlasciwe rodzaje diagraméw i perspektywy patrzenia na proces biznesowych w zaleznosci
od celu, jaki chca osiagnaé.
Po zakoniczeniu szkolenia aktywny uczestnik:

@ zna zasady podejscia procesowego i rozumie role proceséw biznesowych w organizacji,

@ umie czytac i analizowa¢ diagramy w jezyku BPMN,

@ umie tworzy¢ diagramy w jezyku BPMN poprawnie odzwierciedlajace rzeczywisto$é
biznesowa.

Czas i forma szkolenia

@ 21 godzin (3 dni x 7 godzin) w tym wyklady i warsztaty praktyczne
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Program szkolenia

1.

Zarzadzanie procesami biznesowymi — wprowadzenie:

a) co to jest proces biznesowy,

b)
)

C

charakterystyka proces6w biznesowych,

rodzaje proceséw biznesowych,

d) przeglad technik modelowania proceséw biznesowych: diagramy czynnosci UML,

biznesowe przypadki uzycia, BPMN, Aris EPC.
Techniki analizy i modelowania proceséw biznesowych:
a) zrédla wiedzy o procesach biznesowych,
b) techniki prowadzenia warsztatéw analitycznych,
Podstawowa notacja BPMN:
a) czynnosci,
b) bramki,
c) zdarzenia.
Diagramy wspélpracy:
a) wykorzystanie basenéw do modelowania uczestnikéw wspétpracy,
b) modelowanie wymiany komunikatéw pomiedzy uczestnikami wspétpracy,
c¢) modelowanie struktury organizacyjnej przy pomocy toréw.
Podprocesy:
a) rodzaje podproceséw i ich wykorzystanie,
b) transakcje,
c) obstuga sytuacji wyjatkowych w procesach.
Diagramy choreografii.
Diagramy konwersacji.
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