PREZES
URZEDU OCHRONY )
KONKURENCJI I KONSUMENTOW

DOK2-411/10/05/MKK

Warszawa, dnia 10 pazdziernika 2005r.

Decyzja
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Nr DOK- 127/05

I. Na podstawie art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie
konkurencji i konsumentow ( Dz. U. z 2003r., Nr 86, poz. 804 z pdzn. zm.), w toku
postgpowania antymonopolowego, wszczgtego na podstawie art. 44 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, w zwiazku z art. 3 Rozporzadzenia Rady Nr
1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r., w sprawie stosowania regut konkurencji okreslonych
w art. 81 i 82 Traktatu ustanawiajqcego Wspolnote Europejskq (Dz. Urz. WE L 1 z
dnia 4 stycznia 2004 r.), na wniosek Netia S.A. z siedziba w Warszawie, przeciwko
Telekomunikacji Polskiej S.A. z siedziba w Warszawie, w zwiazku z podejrzeniem
naduzywania przez Telekomunikacje¢ Polska S.A. pozycji dominujacej na rynku dostgpu
do ustug krajowych i miedzynarodowych potaczen telefonicznych na numerach 0 708
1xx xxx, poprzez podwyzszenie optaty za polaczenia telefoniczne do numeréw 0 708
Ixx xxX, co moze stanowi¢ praktyke okre§long w art. 8 ust. 1 w zw. z art. 8 ust. 2 pkt 5
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz art. 82 Traktatu ustanawiajqcego
Wspolnote Europejskq, polegajaca na przeciwdziataniu uksztaltowania si¢ warunkow
niezbg¢dnych do rozwoju konkurencji,

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
zobowigzuje Telekomunikacj¢ Polska S.A. do zaniechania pobierania oplat za
polaczenia telefoniczne do numerow 0-708 1xx xxx w wysokosci 0,71 zl brutto / 1
minute¢ polaczenia, tj. wg cennika Telekomunikacji Polskiej S.A. obowiazujacego
na dzien 1 pazdziernika 2005r., a tym samym do pobierania oplat za te polaczenia
w wysokosci 0,35 zl brutto / 1 minut¢ polaczenia, tj. wg cennika Telekomunikacji

Polskiej S.A. obowiazujacego na dzien 30 wrzesnia 2005r.



II. Na podstawie art. 88 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow okresla czas obowiazywania
niniejszej decyzji do 10 marca 2006r., jednak nie dluzej niz do czasu zakonczenia

postgpowania antymonopolowego w sprawie.

Uzasadnienie

W dniu 25 sierpnia 2005r. do Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (dalej jako Prezes Urzgdu lub organ antymonopolowy) wplynat wniosek
spotki Netia S.A. z siedziba w Warszawie (dalej jako Netia lub wnioskodawca), o
wszczgceie, na podstawie art. 44 ust. 1 w zwiazku z art. 8 ust. 2 pkt. 5 1 6 ustawy z dnia
15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2003r., nr 86, poz.
804 z p6zn. zm.) (dalej jako ustawa), oraz na podstawie art. 44 ust. | ww. ustawy w
zwiazku z art. 3 1 5 Rozporzadzenia Rady Nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w
sprawie stosowania regul konkurencji okreslonych w art. 81 i 82 Traktatu
ustanawiajqcego Wspolnote Europejskq (Dz. Urz. WE L 1 z dnia 4 stycznia 2004 r.,
dalej jako Rozporzadzenie) oraz art. 82 Traktatu ustanawiajqcego Wspolnote
Europejskq (dalej jako TWE), postgpowania antymonopolowego przeciwko
Telekomunikacji Polskiej S.A. z siedziba w Warszawie (dalej jako TP S.A., TP lub
Spotka), w zwiazku naduzywaniem przez ta Spolke pozycji dominujacej na rynku
dostepu do stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej poprzez :

1. wycofanie dostepu do swojej sieci w drodze wypowiedzenia umowy o wspolpracy i
zasadach rozliczen z tytutu Swiadczenia przez Netia 1 na rzecz TP S.A. ustug z
dodatkowq oplatq (premium rate) na numeracji 0-708 P88 CDU, co moze stanowic
praktyke polegajaca na przeciwdzialaniu uksztattowaniu si¢ warunkow niezbednych dla
rozwoju konkurencji, okreslona w art. 8 ust. 2 pkt.5 ustawy;

2. narzucanie warunku umownego w negocjowanym projekcie umowy o wspolpracy i
zasadach rozliczen w zakresie wzajemnego Swiadczenia ustug audiotekstowych, ktory
wyklucza mozliwo$¢ $wiadczenia ushug krajowych i migdzynarodowych potaczen
telefonicznych na numerach 0-708 x, co moze stanowi¢ praktyke polegajaca na
narzucaniu przez przedsigbiorc¢ uciazliwych warunkéw umoéw, przynoszacych mu

nieuzasadnione korzysci, okres§lona w art. 8 ust. 2 pkt. 6 ustawy.



W dniu 5 wrzesnia 2005r. Netia uzupetnita ztozony wczesniej wniosek, wnoszac
dodatkowo o wszczgcie na podstawie art. 44 ust. 1 w zwiazku z art. 8 ust. 1 oraz art. 8
ust. 2 pkt. 5 ustawy oraz na podstawie art. 44 ust. | ww. ustawy w zwiazku z art. 315
Rozporzadzenia oraz art. 82 TWE, postgpowania antymonopolowego przeciwko TP
S.A., w zwiazku z naduzyciem przez Spotke pozycji na rynku dostepu do ushug
krajowych 1 migdzynarodowych potaczen telefonicznych na numerach 0-708 1xx xxx,
poprzez podwyzszenie optaty za polaczenia telefoniczne do numeréw 0-708 1xx xxx.
Zdaniem wnioskodawcy dziatania te wypelniaja znamiona praktyki okre§lonej w art. 8
ust. 2 pkt. 5 ustawy, polegajacej na przeciwdziataniu uksztaltowaniu si¢ warunkow
niezbednych dla rozwoju konkurencji.

Jednocze$nie Netia wniosta o wydanie przez Prezesa Urzgdu, na podstawie art. 88 ust. 1
ustawy, tymczasowej decyzji zabezpieczajacej, ktora zobowiazywataby TP do
zaniechania podwyzszenia optaty za polaczenia telefoniczne do numeréw 0-708 1xx

xxX, do czasu zakonczenia postgpowania antymonopolowego w sprawie.

W dniu 15 wrze$nia 2005r., Prezes Urzedu wszczat postgpowanie wyjasniajace
w sprawie wstepnego ustalenia, czy zasady wspolpracy pomigdzy TP S.A. a
operatorami $wiadczacymi na jej rzecz ustugi na numeracji z zakresu 0-708 xxx oraz
zasady ksztattowania cen ustug potaczen do numeréw 0-708 xxx xxx, moga stanowic

naruszenie przepisow ustawy.

Wyniki, przeprowadzonej przez Prezesa Urzedu analizy stanu faktycznego
sprawy oraz informacje uzyskane od TP w toku postgpowania wyjasniajacego, w ocenie
organu antymonopolowego, wskazywaty na mozliwo$¢ dopuszczenia si¢ przez Spotke
naruszenia przepisoOw ustawy. Jednocze$nie, z uwagi na fakt, ze zarzuty podniesione
przez Netia w pierwszej kolejnosci (wniosek z dnia 18 sierpnia 2005r.) dotycza
stosunk6w umownych taczacych wnioskodawcg 1 TP S.A., za§ wskazane w
uzupehieniu powyzszego (wniosek z dnia 5 wrzesnia 2005r.), odnosza si¢ do
postanowien cennika, organ antymonopolowy zdecydowal o prowadzeniu w ww.

zakresie, dwoch odrgbnych postgpowan.

Ostatecznie, w niniejszej sprawie, w dniu 3 pazdziernika 2005r. wszczete zostato
postgpowanie antymonopolowe przeciwko TP S.A. z siedziba w Warszawie. Spodtce

zarzucono naduzywanie pozycji dominujacej na rynku dostgpu do ustug krajowych 1



migdzynarodowych potaczen telefonicznych na numerach 0-708 1xx xxx, poprzez

podwyzszenie optaty za polaczenia telefoniczne do numerdéw 0-708 1xx xxx.

W zlozonym wniosku Netia wskazala co nastgpuje

W sierpniu 2005r. abonenci TP, wraz z rachunkiem telefonicznym otrzymali
informacj¢ o wprowadzeniu przez Spotke, z dniem 1 paZzdziernika 2005r., podwyzki
optat za ustugi polaczen telefonicznych do numeréw 0-300 1xx xxx, 0-700 1xx xxx, 0-
701 1xx xxx oraz 0-708 1xx xxx. Cena wzrosta z 29 gr do 58 gr netto'. Jednoczesnie,
Spotka  zaproponowata swoim klientom, korzystajacym =z ustug potaczen
migdzynarodowych, skorzystanie z oferty ,,pakiet minut tp miedzynarodowych”. Istota
zaoferowanych pakietow jest mozliwo$¢ wykupienia przez abonentow, korzystajacych z
okreslonych planoéw taryfowych tp, pakietow 30 (za ceng od 12 do 25 zi brutto, w
zaleznosci od kraju docelowego) lub 60 (za ceng od 20 do 40 zt brutto) minut potaczen
migdzynarodowych z okre§lonymi krajami. Cena potaczenia w ramach wykupionego
pakietu wynosi od 33 gr brutto za 1 min.

Zdaniem wnioskodawcy, praktyke ograniczajaca konkurencj¢ stanowia dziatania
TP polegajace na podniesieniu cen potaczen do numerdw, nalezacych do operatorow
alternatywnych, ktore sa wykorzystywane do $wiadczenia ustug polaczen
telefonicznych (krajowych i migdzynarodowych), w konkurencyjnych, w stosunku do
TP S.A., cenach. Antykonkurencyjny cel podjetych przez TP dziatan uwidacznia si¢
natomiast szczegdlnie wyraznie, w kontekscie jednoczesnego wprowadzenia nowych
(atrakcyjniejszych  dla  abonentéw) ofert na polaczenia migdzynarodowe,
przygotowanych przez Spotkg i kierowanych do jej abonentow. Jednoczesnie, jako
rynek wlasciwy w sprawie Netia wskazata rynek dostgpu do ustlug krajowych i
migdzynarodowych polaczen telefonicznych na numerach 0-708 1xx xxx. Podkreslita
przy tym, iz w ujgciu geograficznym rynek ten obejmuje obszar RP.
Odnoszac si¢ do zarzucanej TP praktyki, wnioskodawca wskazal takze na potencjalne,
antykonkurencyjne skutki wprowadzenia niniejszej podwyzki. Zdaniem Netii, mozna
wsrod nich wymieni¢:
- likwidacj¢ ustug potaczen migdzystrefowych, $wiadczonych przez operatorow

alternatywnych w oparciu o potaczenia do numerow 0-708 1xx xxx;

' O przedmiotowej podwyzce Spotka poinformowata takze w ogloszeniu, ktére ukazato sie w Gazecie
Wyborczej, w dniu 31 sierpnia 2005r.



- spadek liczby potaczen migdzynarodowych wykonywanych w oparciu o numery 0-708
1XX XXX;

- zmniejszenie przychodow operatoréw, do ktéorych naleza ww. numery,
wykorzystywane do  $§wiadczenia  ustug  polaczen  migdzystrefowych i
migdzynarodowych;

- znaczne zmniejszenie przychodoéw tzw. service providerdw, ktorzy ,,zestawiaja”
polaczenia telefoniczne wykonywane w ramach ustug potaczen do numerow 0-708 1xx
XXX;

- wzrost kosztow wykonywania migdzystrefowych i migdzynarodowych potaczen

telefonicznych, ktérego cig¢zar poniosa konsumenci;

Organ antymonopolowy dokonal nastepujacych ustalen faktycznych
Numery z zakresu 0-708

Numery z zakresu 0-708 (w tym 0-708 I1xx xxx) okreslone zostalty w Tablicy
Zagospodarowania Numeracji IN-T5, gdzie numeracja IN to numeracja dostgpu do sieci
inteligentnych, jako ustuga potaczenia z optata dodatkowa (premium rate). Numeracja
ta przydzielana jest poszczegdlnym przedsigbiorcom, na ich wniosek, przez Prezesa
Urzedu Regulacji Telekomunikacji 1 Poczty (dalej jako Prezes URTiP).

Definicj¢ ustugi o podwyzszonej oplacie (lub inaczej ustugi potaczenia z dodatkowa
optata), znalezé mozna w art. 64 ustawy z dnia 16 lipca 2004r., Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004r., nr 171, poz. 1800, dalej jako Pt), ktory stanowi, ze
., Dostawca publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej obejmujqcej ustuge
telekomunikacyjnq z dodatkowym swiadczeniem, zwanej ustugq o podwyiszonej
oplacie, jest obowiqzany podawac wraz z numerem tej ustugi podawanym do publicznej
wiadomosci cene za jednostke rozliczeniowq polqczenia ze wskazaniem ceny netto i
brutto.”. Do pelnego zrozumienia tej definicji, konieczne jest odwotanie si¢ do definicji
ustugi telekomunikacyjnej, ktora, zgodnie z art. 2 pkt. 48 Pt jest ustuga polegajqca
glownie na przekazywaniu sygnatow w sieci telekomunikacyjnej, nie stanowi tej ustugi
ustuga poczty elektronicznej.

Czyli premium rate to przekazywanie sygnaléw w sieci telekomunikacyjnej (potaczenie
telefoniczne lub internetowe), majace na celu uzyskanie $wiadczenia dodatkowego
oferowanego na okreslonym zakresie numeracji. Swiadczenie dodatkowe moze polegaé

na udostgpnianiu w sieci telekomunikacyjnej réznego rodzaju informacji (np. prognoza



pogody czy aktualne kursy walut) lub umozliwia¢ uczestnictwo w grach 1 ,,spotkaniach”
on line (tzw. party line).

Podstawowy, istniejacy podzial numerdw sieci inteligentnej wyodrgbnia wsrdd
swiadczonych w niej ushug, ustugi informacyjne (np. prognoza pogody, informacja o
aktualnych kursach walut obcych) i rozrywkowe (np. gry, kronika towarzyska 1 plotki
czy party line). Jednak, nalezy podkresli¢, iz istniejacy podzial nie ma Zzadnych podstaw
prawnych. Brak jest bowiem w istniejacych regulacjach kategorycznego wskazania
ustug, ktore moga by¢ $wiadczone w sieciach inteligentnych (lub ktérych §wiadczenie
jest wykluczone). Co wigcej takze Prezes URTiP nie wskazat jakiego rodzaju ustugi
moga by¢ / lub nie moga by¢ §wiadczone w ramach sieci inteligentnej. W szczegdlnosci
nie uznal, Zze $wiadczenie uslug polaczen migdzystrefowych i migdzynarodowych na

numerach z zakresu 0-708 1xx xxx stanowi naruszenie istniejacych regulacji prawnych.

Sposéb $wiadczenia ustug potaczen telefonicznych na numeracji z zakresu 0-708 1xx

XXX

Numery o podwyzszonej optacie (premium rate) z zakresu 0-708 1xx xxx,
wykorzystywane sa m.in. do $wiadczenia ustug telefonicznych potaczen krajowych i
migdzynarodowych. Sposob realizacji takiego polaczenia wyglada nastgpujaco.
Abonent, korzystajac z posiadanego telefonu stacjonarnego laczy si¢ z dowolnym
numerem z zakresu 0-708 1xx xxx, a nast¢pnie po uslyszeniu wiasciwego sygnatlu
wybiera numer docelowy. Polaczenie taryfikowane jest przez operatora dostgpowego (w
ktorego sieci abonent ma podtaczony aparat telefoniczny), zgodnie z ustalonym przez
niego cennikiem, jako potaczenie do numeru 0-708 1xx xxx. Oplata za tak wykonane
polaczenie migdzynarodowe uwidacznia si¢ w rachunku telefonicznym wystawianym
przez niego jako potaczenia do numerdéw 0-708 1xx xxx. Do 30 wrze$nia 2005r., oplata
ta, zgodnie z cennikiem TP, wynosita dla ok. 90% abonentow, dla ktorych Spoitka jest

operatorem dostgpowym, 29 gr netto za minutg potaczenia (35 gr brutto).

Wymaga podkres$lenia, iz kazdy z operatorow dostgpowych ustala wlasny cennik na
potaczenia do numerow z zakresu 0-708 1xx xxx dla abonentéw podtaczonych do jego
sieci, tym samym kazdy z nich ksztattuje ceny potaczen wykonywanych przez wiasnych
abonentow. W praktyce oznacza to, iz jezeli abonent przytaczony do sieci TP zadzwoni

na numer 0-708 1xx xxx nalezacy do Netii S.A. czy Energis S.A., to i tak jego



potaczenie bedzie taryfikowane zgodnie z cennikiem TP, pomimo tego ze niejako

skorzystat z ushugi innego operatora.

SzczegoOlne znaczenie, jakie przypisywane jest podniesieniu cen na polaczenia do
numeréw 0-708 Ixx xxx, przez TP, wynika z faktu, iz do sieci telekomunikacyjne;j
Spotki podiaczonych jest ponad 90% abonentdéw w ogodle. Ksztaltujac poziom
przedmiotowych cen, TP posrednio decyduje, czy abonenci skorzystaja z uslug
polaczen telefonicznych, §wiadczonych za posrednictwem numeréow z zakresu 0-708
Ixx xxx przez innych operatorow, czy tez z ustug $Swiadczonych przez sama Spotke.
Zasigg dziatania i olbrzymie zasoby abonenckie TP powoduja, iz Spotka ksztattujac
swoj cennik w tym zakresie wplywa na warunki, na jakich z uslug korzysta

zdecydowana wigkszos$¢ polskich abonentow telefonicznych.

Rozliczenia miedzyoperatorskie

Ceng za potaczenia telefoniczne do numerdéw z zakresu 0-708 1xx xxx, ustala
dla swoich abonentéw kazdy z operatoréw dostepowych. Srodki uzyskane przez niego,
za wykonane przez abonentow ww. potaczenia, sa nastgpnie odpowiednio dzielone.
Jezeli numer, na ktorym jest §wiadczona usluga nalezy do operatora dostgpowego, to
musi on jedynie pokry¢ koszty jej §wiadczenia (jezeli ustuge $wiadczy samodzielnie)
lub zaplacié, za jej $wiadczenie, tzw. service providerowi’ (dostawcy ustug), ktoremu
zwykle przypada 70% uzyskanych przez operatora dostgpowego wplywow. Natomiast
w sytuacji, gdy numer z zakresu 0-708 1xx xxx, nalezy do operatora innego niz operator
dostgpowy, to dysponujacy numerem otrzymuje zwykle 80% wpltywoéw. Z tej kwoty
wyplaca on wynagrodzenie service providerowi.

Sposob realizacji ustug za posrednictwem numeréw z zakresu 0-708 Ixx xxx oraz
schemat rozliczen migdzyoperatorskich, gdy ustuga udostgpniana jest przez service
providera, na numerze operatora innego niz operator dostgpowy, przedstawia ponizszy

rysunek.

2 Podmiot, ktory na numeracji nalezacej do operatora telekomunikacyjnego (np. Energis, Netia) $wiadczy
ustugi okreslonego rodzaju. Dostawcami ustug sa np. Onet.pl S.A. (podmiot zestawiajacy potaczenia
telefoniczne) lub Phonesat sp. z 0.0. (udostgpniajacy ushuge umozliwiajaca prowadzenie konwersacji).

7



Abonent
korzystajacy
z ushug 0-708

Operator

posiadajacy
. numer z Dostawca
AN
N zakresu ustug
N, 0-708 1xx

Operator dostgpowy

- »| Platnosci

— | Sposodb realizacii potaczenia

Ceny

Cennik ustug potaczen do numerdéw z zakresu 0-708 (zaréwno cennik TP, jak 1
cenniki operatorow alternatywnych) wyréznia 9 taryf. Wyr6znikiem taryfy, wg ktorej
okreslana jest cena potaczenia jest pierwsza cyfra nastgpujaca po wskazniku 0-708.
Czyli, przyktadowo wg taryfy pierwszej wyceniane sa potaczenia do numerdéw 0-708
Ixx xxx. Ceny za polaczenia telefoniczne do numeréw z zakresu 0-708, zgodnie z
cennikiem TP, ksztattuja si¢ nastgpujaco, stosowanie do zasady, ze im wyzsza taryfa,

tym wyzsza oplata za polaczenie (stan na 30 wrze$nia 2005r.).

Taryfa | Sposob taryfikacji | Kwota netto (z1) Kwota VAT (zt) Kwota brutto (zt)
1 Optlata za minute 0,29 0,06 0,35
2 Optata za minute 1,05 0,23 1,28
3 Optata za minute 1,69 0,37 2,06
4 Optata za minute 2,10 0,46 2,56
5 Optata za minute 3,00 0,66 3,66
6 Optata za minute 3,46 0,76 4,22
7 Optata za minute 4,00 0,88 4,88
8 Optata za minute 6,25 1,38 7,63
9 Optata za 8,12 1,79 9,91

potaczenie

Wybdr taryfy, zalezy od service providera, ktéry decyduje w ten sposob o

swiadczeniu ustugi w okreslonej cenie. Wymaga podkreslenia, iz wykorzystywana



taryfa w zaden sposob nie wptywa na sposob realizacji potaczenia. Potaczenie, za ktore
abonent ptaci 29 gr netto jest takie samo jak polaczenie za 6,25 zl netto. Istniejace
réznice w cenach na potaczenia do numerdéw 0-708 wynikaja bowiem jedynie z ustugi
dodanej w ramach potaczenia.

W okresie od pazdziernika 2003r. (czyli od momentu rozpoczgcia $wiadczenia
przez wnioskodawce, ustug potaczen migdzynarodowych na ww. zakresie numeracji)
do 1 pazdziernika 2005r., cennik TP polaczen z dodatkowa optata nie byt zmieniany, na
zadnej z wyr6znionych przez Spoltke taryf.

Wzrost potaczen do numerdw 0-708 1xx xxx

Potaczenie telefoniczne krajowe Ilub migdzynarodowe, wykonane za
posrednictwem numeru z zakresu 0-708 1xx xxx, z punktu widzenia przecigtnego
konsumenta jest takie samo jak ,,zwykle”, tradycyjne potaczenie telefoniczne’. Dla jego
wykonania wystarcza przeciez klientowi posiadanie dostgpu telekomunikacyjnego
(telefon z mozliwo$cia wykonywania potaczen). Skorzystanie z ustugi nie wymaga od
niego, w szczegolnosci koniecznos$ci posiadania tacznos$ci internetowej (VolP), zakupu
dodatkowego sprzetu, instalowania specjalnego oprogramowania, czy wreszcie
koniecznosci dokonywania zakupu specjalnych kart-zdrapek.

Sposrdd jedenastu podmiotow, ktére zakupily u Prezesa URTiP numeracjg z
zakresu 0-708, jedynie Netia S.A., Telefonia Dialog S.A. oraz Energis sp. z o.0.
rozpoczgly  $wiadczenie  uslug  potaczen  telefonicznych  (krajowych i
migdzynarodowych) na numerach 0-708 1xx xxx. Dzwoniac na niektore numery z
zakresu 0-708 1xx xxx, nalezace do ww. podmiotow, abonent TP miat do 30 wrze$nia
2005r., mozliwo$¢ wykonania potaczenia migdzynarodowego / migdzystrefowego w
cenie 29 gr netto za 1 minut¢ potaczenia (obecnie cena wynosi 58 gr netto). Oferowana
do 30 wrze$nia 2005r., za wykonywane w ten sposob potaczenia migdzynarodowe (czy
nawet migdzystrefowe), cena, powodowala, iz potaczenia tego rodzaju stanowily
powazna konkurencje dla tradycyjnych potaczen migdzynarodowych (w tym potaczen

miedzynarodowych TP)*.

3 Wykonywane poprzez wybor geograficznych numeréw telefonicznych, identyfikujacych kraj i
zakonczenie sieci w tym kraju.

* Przyktadowo w planie tp darmowe wieczory i weekendy cena 1 min potaczenia do Niemiec lub Stanow
Zjednoczonych wynosi, w zaleznosci od godziny potaczenia od 0,84 do 1,2 zt netto, a do Rosji 1,69 zt
netto.



Od rozpoczecia $wiadczenia tego rodzaju ushug® stale wzrasta liczba
generowanych w ten sposéb minut potaczen telefonicznych (krajowych i
mig¢dzynarodowych) oraz osiagane z tego zrddla przychody operatordow alternatywnych.
Obecnie obserwujemy staty wzrost wartosci rynku.

Wzrost poszczegolnych zmiennych przedstawia si¢ nastepujaco.

wzrost liczby minut potaczen do nr 0-708 1, wykorzystywanych
do swiadczenia ustug potaczen telefonicznych

8000000 ;
7000000
6000000 -
5000000 -
4000000

minuty

3000000 3
2000000 1
1000000 1

> Energis Polska sp. z 0.0. rozpoczeta $wiadczenie ushug w lutym 2004r., Netia S.A. w pazdzierniku
2004r., a Telefonia Dialog S.A. w czerwcu 2004r.
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wzrost liczby przychodéw uzyskanych z tytutu potaczen do
nr 0-708 1

1800-000
1600-000 3
1400-000
1200-000 3
1000-000
800-000
600-000
400-000
200-000

przychody w zt

Dziatania TP
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Podniesienie, dla abonentow TP, cen na polaczenia do numeréw z zakresu 0-

708, w pierwszej taryfie, nastapito z dniem 1 pazdziernika 2005r., na podstawie Decyzji

nr 221 Wiceprezesa — Czlonka Zarzadu TP S.A. ds. Marketingu 1 Obstugi Klienta Pierra

Hamon, z dnia 31 sierpnia 2005r. W ten sposob zostata wprowadzona 100% podwyzka.

Cena wzrosta z 29 gr na 58 gr netto (odpowiednio 351 71 gr brutto).

Poréwnanie, jak zmienity si¢ ceny polaczen do numeréw z zakresu 0-708 1xx XxxX,

przedstawia ponizsza tabela.

Sposob taryfikacji | Kwota netto (zt) | Kwota VAT (zt) | Kwota brutto (z1)
Stan na 30 wrzes$nia Optata za minute 0,29 0,06 0,35
2005r.
Stan na Opfata za minutg 0,58 0,13 0,71
1 pazdziernika 2005r.

Wprowadzenie przez TP 100 % (z 29 gr. na 58 gr. netto) podwyzki, poprzedzone byto

zaproponowaniem abonentom skorzystania z ofert prowadzacych do obnizenia kosztow

polaczen migdzynarodowych wykonywanych w sieci Spotki. Zostaty wprowadzone:

1. dla planéw taryfowych tp: darmowe wieczory i weekendy, darmowe weekendy,

60 minut za darmo, ISDN darmowe wieczory i weekendy, ISDN premium,
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ISDN podstawowym, pakiety minut migdzynarodowych. Przygotowano 4 opcje

pakietowe:
Lp. | Opcje do wyboru (potaczenia do) Pakiet 60 minut | Pakiet 30 minut
oplata miesigczna | oplata miesigczna
1 Do Niemiec (do sieci stacjonarnych) 20 zt z VAT 12 zt z VAT
2 Do Francji, Wielkiej Brytanii, Austrii, Belgii, | 20 zt z VAT 12 zt z VAT

Holandii, Hiszpanii, Wtoch, Danii, Szwecji (do
sieci stacjonarnych)

3 Do USA, Kanady (do sieci stacjonarnych i | 20ztz VAT 12 zt z VAT

komoérkowych) i Australii (do sieci stacjonarnych)

4 Do Rosji, Ukrainy, Litwy, Armenii, Kazachstanu | 40 zt z VAT 25zt z VAT

(do sieci stacjonarnych)

2. od 1 wrzeénia 2005r. obnizono, w planach sekundowych tp biznes®, ceny
polaczen migdzynarodowych wykonywanych do krajow tzw. 1 strefy’ z 60 na
50 gr netto (61 gr brutto). Sama TP wskazala, iz oferta ta dotyczy krajow, z
ktérymi polskie firmy kontaktuja si¢ najczegsciej, przypada na nie okoto 85%
wszystkich rozmow za granicg wykonywanych przez abonentoéw biznesowych
TP®.

3. od 1 wrze$nia 2005r., TP zwigkszyla z 25 do 40% rabat na rozmowy
migdzynarodowe w ustudze ,,wybrane kraje tp biznes”. Za wybor jednego
panstwa przewidziano optat¢ miesigczna w wysokosci 1 zt netto (zamiast
wczesniejszej optaty w wysokosci 10 zt netto). W ramach ustugi przedsigbiorca

moze wybra¢ od 1 do 5 krajow.

Wobec powyzszego, konieczne bylto przesledzenie, w jaki sposob podwyzka ta
wptynie na konkurencyjnos$¢ potaczen telefonicznych krajowych i migdzynarodowych,

wykonywanych za posrednictwem numerdéw 0-708 1xx XxX.

% Plan ten dostepny jest takze dla abonentéw tzw. indywidualnych

’ Naleza do nich m.in. pafistwa Unii Europejskiej, Norwegia, Szwajcaria, Watykan, USA, Kanada czy
Australia

¥ Na podstawie www.tp.pl
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Ponizsza tabela przedstawia porownanie stawek za polaczenia migdzynarodowe

przed podniesieniem cen na potaczenia do numeréw 0-708 1xx xxx oraz przed

wprowadzeniem przez TP ww. specjalnych ofert’.

Plan tp darmowe

wieczory i weekendy '

Plan tp biznes''

0-708 177 800, numer
udostgpniony przez
Energis Polska sp. z
0.0., a obslugiwany
przez Onet.pl S.A."

1 min. potaczenie
do Niemiec Iub
Stanow
Zjednoczonych

0,84-1,20 zt"

60 gr

29 gr

1 min. potaczenie do
Rosji

1,69 zt

1,10 zt

29 gr

Obecnie,

po wprowadzeniu przedmiotowej podwyzki

oraz ofert specjalnych,

zestawienie cen potaczen migdzynarodowych w planach taryfowych TP oraz cen

potaczen migdzynarodowych wykonywanych za posrednictwem numeréw z zakresu 0-

708 1xx xxx, przedstawia si¢ nastgpujaco (ceny netto).

Plan tp darmowe wieczory i weekendy'* Plan tp biznes' 0-708 177 800,
numer
Bez Pakiet 60 minut Pakiet 30 Bez oferty W ramach u;l;s;[%)r?;;)ni};
oferty tp minut tp specjalnej, po ushugi P(I))lska sp z% o
specjalnej | migdzynarodo | migdzynarodo 1 wrze$nia wybrane a obstu .iwar; ’
wych'’ wych'® 2005r. kraje tp Cg) ¢ i]
biznes przesz A 6 P
(40% o
obnizka)
1 min. 0,84-1,20 27 gr 33 gr 50 gr 30 gr 58 gr
potaczenie 1O
do Niemiec z
lub Stanow
Zjednoczonych

? Uwzgledniono plany taryfowe charakteryzujace si¢ najnizszymi stawkami za polaczenia do sieci
stacjonarnych. Podane ceny nie uwzgledniajg podatku od towarow i ustug. Na podstawie cennika tp
obowiazujacego od lipca 2005r.

12 Optata za zainicjowanie potaczenia migdzynarodowego 16 gr netto

' Optata za zainicjowanie potaczenia migdzynarodowego 10 gr netto

2 Na podstawie www.onet.pl, ewentualna oplata za zainicjowanie potaczenia, wg wykorzystywanego
przez abonenta planu taryfowego, w uwzglednionych w tabeli planach wynosi ona 16 gr netto.

13 Podziat w zalezno$ci od momentu rozpoczgcia polaczenia, stawka wyzsza w godz. 8-20, nizsza w
godz. 20-8

' Optata za zainicjowanie potaczenia migdzynarodowego 16 gr netto

'> Optata za zainicjowanie potaczenia migdzynarodowego 10 gr netto

' Na podstawie www.onet.pl, ewentualna optata za zainicjowanie potaczenia, wg wykorzystywanego
przez abonenta planu taryfowego, w uwzglednionych w tabeli planach wynosi ona 16 gr netto.

"7 Pierwsze 60 minut w miesiacu, pozniej stawka standardowa, wartosci przyblizone

'® Pierwsze 30 minut w miesiacu, pozniej stawka standardowa, wartosci przyblizone

1% Podziat w zalezno$ci od momentu rozpoczecia polaczenia, stawka wyzsza w godz. 8-20, nizsza w
godz. 20-8
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1 min. 1,69 zt 55 gr 68 gr 1,10 zt 66 gr
potaczenie do
Rosji

58 gr

W oparciu o ww. stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyl co nastepuje

Zgodnie z tre$cia art. 88 wust. 1 ustawy, jezeli w toku postgpowania
antymonopolowego zostanie uprawdopodobnione, ze dalsze stosowanie zarzucanej
praktyki moze spowodowac¢ powazne i trudne do usunigcia zagrozenia dla konkurencii,
Prezes Urzedu przed zakonczeniem postgpowania antymonopolowego w sprawie moze,
w drodze decyzji, zobowiaza¢ przedsigbiorce lub zwiazek przedsigbiorcow, ktérym
zarzuca stosowanie praktyki, do zaniechania okre§lonych dzialan w celu zapobiezenia
tym zagrozeniom.

Podkresli¢ trzeba, iz celem przedmiotowe] decyzji jest nie wykazanie
(udowodnienie) faktu stosowania przez przedsigbiorcg praktyk ograniczajacych
konkurencje, ale przede wszystkim uprawdopodobnienie, iz dalsze stosowanie tych
praktyk bedzie miato nieodwracalne skutki.

Czym jest ,,uprawdopodobnienie”, wskazuje w wyroku z dnia 5 maja 1995r.
Naczelny Sad Administracyjny stanowiac, iz uprawdopodobnienie stanowi Srodek
zastepczy dowodu w znaczeniu Scistym, a zatem srodek nie dajacy pewnosci, lecz tylko
wiarygodnos¢ (prawdopodobienstwo) twierdzenia o jakims fakcie [...]. Chodzi nie o
przeprowadzenie dowodu na okolicznos¢ podnoszonych przez Wnioskodawce zarzutow,
lecz o wskazanie okolicznosci wystarczajqcych dla powziecia przekonania o
prawdopodobieristwie zaistnienia podnoszonych okolicznosci*®. Takie samo stanowisko
zajeta doktryna. E. Iserzon w Komentarzu do kodeksu postgpowania administracyjnego
podnidst, ze udowodnienie czyni istnienie pewnego faktu pewnym, uprawdopodobnienie
—  Wlko prawdopodobnym. Udowodnienie stuzy celowi przekonania organu
orzekajqcego o prawidlowosci pewnego twierdzenia, uprawdopodobnienie stuzy celowi
obudzenia w organie orzekajacym ufnosci w to, Ze pewne twierdzenie odpowiada
prawdzie. (...) Uprawdopodobnienie jest to czynnosS¢ procesowa stwarzajgca w
swiadomosci organu orzekajqcego mniejszy Ilub wiekszy stopien przekonania o

prawdopodobieristwie jakiegos faktu®".

% Sygn. akt: S.A./Wr 2223/94.
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Dla wydania przedmiotowej decyzji niezbg¢dne jest wigc, w niniejszej sprawie,
uprawdopodobnienie, ze dalsze stosowanie zarzucanej praktyki (utrzymanie podwyzki
na polaczenia do nr 0-708 1xx xxx) moze spowodowac powazne i trudne do usunigcia

zagrozenia dla konkurencji.

Uprawdopodobnienie stosowania praktyki przez TP S.A.

Odnoszac si¢ do kwestii stosowania przez Spotke praktyk ograniczajacych

konkurencjeg, nalezy rozwazy¢ co nastgpuje.

e Zagrozenie lub naruszenie interesu publicznego

Prezes Urzgdu uprawniony jest do podjgcia przewidzianych ustawa $rodkow,
jedynie gdy czyni to w interesie publicznym. Pojgcie ,,interesu publicznego™ nie jest
zdefiniowane w ustawie, z czego wynika konieczno$¢ ustalania jego zakresu
znaczeniowego, odrebnie dla kazdej z prowadzonych przez Prezesa Urzedu spraw.

Na gruncie orzecznictwa utrwalilo si¢ podejscie, iz naruszenie interesu
publicznoprawnego ma miejsce wowczas, gdy skutkami dzialan sprzecznych z
przepisami prawa antymonopolowego dotknigty jest, badz moze by¢ dotknigty szerszy
krag uczestnikow rynku, wzglednie gdy dziatania te wywotuja badZz moga wywota¢ na
rynku inne niekorzystne zjawiska. Ustawa znajduje zastosowanie wowczas, gdy
zagrozony lub naruszony zostaje interes publiczny, ogoélnospoleczny, polegajacy na
zapewnieniu wiasciwych warunkow funkcjonowania rynku gospodarczego. Rynek taki
funkcjonowa¢ moze prawidtowo, gdy zapewniona jest mozliwo$¢ powstania i rozwoju
konkurencji. Za dzialania naruszajace szeroko rozumiany interes publiczny, uznaje si¢
takie dziatania, ktore dotykaja sfery interesow szerszego kregu uczestnikow rynku, a
wigc gdy dotycza =zaburzen na rynku, w rozumieniu negatywnych zjawisk
charakteryzujacych jego funkcjonowanie.?

Jak podkresla Sad Najwyzszy, ochrona konkurencji — jako cel wskazany Prezesowi
UOKiK w ustawie — wymaga nie tylko reakcji na pokrzywdzenie jakiegokolwiek
kontrahenta, ale réwniez reakcji na ,,istnienie samego stanu realnego zagrozenia dla

zasad swobodnej konkurencji. Stan takiego potencjalnego zagrozenia, jest bowiem

2 E. Iserzon (w:) E. Iserzon, J. Starociak, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz.
Wydanie IV, Warszawa 1970, s. 135.
22 Wyrok SN z dnia 29 maja 2001r., sygn. akt I CKN 1217/98
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oceniany z punktu widzenia interesu publicznego, jako stan niewtasciwy, a tym samym
niedopuszczalny."*

Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na fakt, iz dla bytu praktyki polegajacej na
naduzywaniu przez przedsigbiorc¢ posiadanej pozycji rynkowej (a stosowanie takiej
zarzuca TP Wnioskodawca) ,nie jest konieczne wystapienie skutku w postaci
monopolizacji rynku lub innej formy eksploatacji pozycji rynkowej w warunkach
ograniczenia konkurencji. Negatywny skutek dla otoczenia rynkowego dominanta nie
musi w wyniku jego dziatan nastapi¢, wystarczy, ze zaistnialo zagrozenie wystapienia
takiego skutku. Praktyka, bowiem jest juz sama préba osiagnigcia przez przedsigbiorce
dominujacego skutku”.?*

Dla ustalenia wystapienia ,naruszenia interesu publicznego” wystarczajace jest
stwierdzenie faktu naduzycia przez przedsigbiorcg, przeciwko ktéremu prowadzi si¢
postgpowanie, sily rynkowej w stosunkach ze stabszymi uczestnikami rynku — samo
naduzycie posiadanej uprzywilejowanej pozycji rynkowej, narusza, bowiem interes
publiczny, szczegdlnie w sytuacji, gdy naduzycie ma charakter powtarzalny, a
wystgpujac w stosunkach o charakterze umownym dotyka szerokiego kregu
uczestnikow rynku®.

Przeprowadzona przez Prezesa Urzedu szczegotowa analiza przedmiotowe;j
sprawy, doprowadzila go do przekonania, iz pomimo, ze wniosek o wszczgcie
postgpowania antymonopolowego zlozyl tylko jeden przedsigbiorca udostgpniajacy
numery wykorzystywane do $§wiadczenia ustug tanich potaczen telefonicznych, to
dziatania TP, zwiazane z ksztattowaniem cen na tego rodzaju potaczenia, dotykaja ich
wszystkich w jednakowym stopniu. Co wigcej, numeracja z zakresu 0-708 1xx Xxxx,
dysponuje jeszcze o$miu przedsigbiorcéw, ktorzy dotychczas nie podjeli dziatalnosci.
Nalezy przypuszczaé, ze wzrost cen potaczen do numerow 0-708 1xx xxx oraz
specjalne oferty TP, spowoduja, iz przedsigbiorcy ci w ogole nie podejma dziatalnosci
polegajacej na $wiadczeniu na tych numerach ustug tanich potaczen telefonicznych.
Skutkiem dzialan TP, dotknigci sa takze jej abonenci. Pozbawieni oni zostali

mozliwos$ci korzystania z tanich polaczen telefonicznych. Skargi konsumentow,

docierajace do Urzedu praktycznie od chwili, gdy TP ogtosita fakt wprowadzenia

2 wyrok SN z dnia 24 lipca 2003r., sygn. akt I CKN 496/01

2% E Modzelewska-Wachal, ,,Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz” Warszawa
2002, str.97

» 7Zgodnie z E.Modzelewska-Wachal, ,,Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz”
Warszawa 2002, str.13, 14
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przedmiotowe] podwyzki, $wiadcza, 1z oferta TP w zakresie potaczen
migdzynarodowych nie stanowi dla nich prawdziwej alternatywy.

W opinii Prezesa Urzgdu, skutkiem dzialan TP beda ostatecznie dotknigci nie
tylko przedsigbiorcy, $wiadczacy na numerach z zakresu 0-708 1xx xxx, ustugi
potaczen migdzynarodowych, ale takze abonenci TP. Rynek potaczen telefonicznych
ulegnie przeobrazeniu, powodujac powazne oslabienie konkurencyjnych, w stosunku do
TP operatoréw, $wiadczacych ustugi polaczen telefonicznych za posrednictwem 0-708
1xx xxx. Powyzsze zadecydowalo o uznaniu za uprawdopodobnione, ze dzialania TP
naruszaja interes publiczny i w ten sposéb legitymuja Prezesa Urzedu do podjecia

interwencji w sprawie.

e Rynek wlasciwy

Dziatania przedsigbiorcoOw, stanowiace naduzycie ich sity rynkowej, ujawniaja
si¢ zawsze na rynku wlasciwym. Dominacja rynkowa nie wystgpuje na rynku pojetym
ogo6lnie (w sensie ekonomicznym), rozumianym jako og6l stosunkéw zachodzacych
pomigdzy podmiotami uczestniczacymi w procesach wymiany towarowej. Ma miejsce
na rynku relewantnym, ktory okresla, begdaca istota konkurencji, plaszczyzng
wspotzawodnictwa konkurentow w prowadzonej przez nich dziatalno$ci gospodarcze;.

Zgodnie z definicja ustawowa, rynkiem wilasciwym jest rynek towarow, ktore ze
wzgledu na ich przeznaczenie, cene oraz wlasciwosci, w tym jakosé¢, sq uznawane przez
ich nabywcow za substytuty oraz sq oferowane na obszarze, na ktorym ze wzgledu na
ich rodzaj i wlasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentow,
znaczqce réznice cen i koszty transportu, panujq zblizone warunki konkurencji*®.

Towarem, oferowanym w ramach dzialalnosci gospodarczej, ktorej dotyczy
postegpowanie, jest dostep do ushlug potaczen krajowych 1 migdzynarodowych
$wiadczonych na numerach 0-708 1xx xxx.

Odbiorca koncowym ustug, $wiadczonych w publicznych stacjonarnych sieciach
telefonicznych, sa uzytkownicy koncowi sieci, producentem za§ — operatorzy
telekomunikacyjni. Walke konkurencyjna na detalicznym rynku szeroko rozumianych
ustug telefonicznych w publicznych stacjonarnych sieciach telefonicznych sprowadzié¢
mozna w zasadzie, (jezeli pomina¢ jako niewiele znaczace wplywy z tytutu potaczen z

ogolnie dostgpnych aparatow samoinkasujacych) do powigkszania liczby abonentow

% Art. 4 pkt 8 ustawy
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optacajacych dostep do sieci lub korzystajacych z poszczegdlnych ustug oferowanych
za posrednictwem tej sieci. Celem walki konkurencyjnej moze by¢ jednak, z czym
mamy do czynienia w ramach przedmiotowego postgpowania, réwniez zwigkszanie
przychodéw z tytulu ustug $wiadczonych abonentom innego operatora (tak mozna
opisa¢ $wiadczenie ustlug polaczen migdzystrefowych 1 migdzynarodowych za

posrednictwem numerow z zakresu 0-708 1xx xxx).

Z punktu widzenia uzytkownikow koncowych, fundamentem wlasciwie
uregulowanego rynku telekomunikacyjnego jest mozliwo$¢ realizacji potaczenia
telekomunikacyjnego (zaréwno krajowego jak i migdzynarodowego) poprzez publiczna
stacjonarng sie¢ telekomunikacyjna w dowolnie wybrany sposéb i za jak najnizsza ceng.
Opflacany przez uzytkownika comiesigcznie abonament telefoniczny ma zagwarantowac
mu dostgp telekomunikacyjny i zapewnia¢ swobodg wyboru co do sposobu korzystania
z ustug $wiadczonych przez poszczegoélnych operatorow telekomunikacyjnych, w tym
mozliwos¢ wykonywania potaczen krajowych 1 migedzynarodowych poprzez numer z
zakresu 0-708 1xx xxx. Ta swoboda zalezy od wtasciwych relacji pomigdzy operatorem
telekomunikacyjnym (w tym przypadku TP), a jego abonentem na rynku dostepu do
ushug krajowych i migdzynarodowych polaczen telefonicznych na numerach 0-708
Ixx xxx — na rynku detalicznym, na ktérym operator publicznej stacjonarnej sieci
telefonicznej (operator dostgpowy), poprzez prowadzona polityke cenowa ksztattuje
warunki korzystania z ushug $wiadczonych na numerach z zakresu 0-708 1xx xxx, przez
operatorow alternatywnych.

Warto zauwazy¢, iz ze sposobu $wiadczenia ustug za posrednictwem numerow z
zakresu 0-708 oraz zasad ustalania cen na tego rodzaju potaczenia, wynika, iz decydujac
o wysokosci cen na potaczenia do numerdéw 0-708 1xx xxX, operator dostgpowy
wptywa na poziom konkurencyjnosci, wzglegdem wiasnych potaczen, swiadczonych
(udostepnianych) przez pozostatych operatoréw ustug i w koncowym efekcie na ksztatt
rynku potaczen telefonicznych (gléwnie migdzynarodowych).

Wyznaczenie rynku wiasciwego dla praktyki nie ogranicza si¢ jedynie do
wskazania rynku produktowego, niezbedne takze jest okreslenie jego geograficznych
granic
Geograficzne ramy wskazanego jako wilasciwy w sprawie rynku dostgpu do ustug
krajowych i migdzynarodowych potaczen telefonicznych na numerach 0-708 1xx xxx —

kierujac si¢ zasada wyznaczania go ,,ze wzgledu na rodzaj i whasciwosci (towaru),
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istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentoéw, znaczace rdznice cen i
koszty transportu, panuja zblizone warunki konkurencji” — obejmuja obszar catego
kraju. Wynika to z faktu, iz podmioty uczestniczace w postgpowaniu prowadza swoja

dziatalno$¢ na obszarze Polski, na podstawie uzyskanych zezwolen.

e Pozycja dominujgca TP S.A. na rynkach wlasciwych

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow definiuje pozycj¢ dominujaca
jako pozycje przedsigbiorcy, ktéra umozliwia mu zapobieganie skutecznej konkurencji
na rynku wilasciwym przez stworzenie mu mozliwosci dzialania w znacznym zakresie
niezaleznie od konkurentéw, kontrahentéw oraz konsumentéw. Domniemywa sig, ze
przedsigbiorca ma pozycj¢ dominujaca, jezeli jego udzial w rynku przekracza 40% ( art.
4 pkt 8 ustawy ).

Wyznaczony jako rynek wtasciwy w sprawie, rynek dostepu do ustug krajowych

1 migdzynarodowych potaczen telefonicznych na numerach 0-708 1xx xxx, tworza
abonenci, ktoérzy maja mozliwo$¢ wykonania, za posrednictwem wykorzystywanych
przez siebie linii potaczenia do numeru z zakresu 0-708 Ixx xxx, i W ten sposob
skorzystania z dostgpnych na tej numeracji ustug krajowych i migdzynarodowych
polaczen telefonicznych.
Z technicznego punktu widzenia, na terytorium Polski, wszyscy abonenci maja
mozliwo$¢ wykonywania polaczen do numeréw 0-708. W opinii Prezesa Urzedu fakt, iz
niektorzy z nich, z wlasnej woli rezygnuja z mozliwosci wykonywania tego rodzaju
polaczen (dokonujac blokady potaczen wychodzacych do numeréw z zakresu 0-70x xxx
xxx), nie wyklucza ich z tego rynku. Potencjalnie bowiem stale maja oni mozliwos¢
wykonywania takich potaczen.

Wyznaczajac pozycje TP S.A. na rynku dostepu do uslug krajowych i
migdzynarodowych potaczen telefonicznych na numerach 0-708 1xx xxx, Prezes
Urzedu ustalit:

e procentowy udziat wszystkich abonentéow TP w ogdlnej liczbie abonentdow, oraz
e liczbe linii dzwoniacych TP w ogdlnej liczbie linii.

Dla ustalenia ww. udzialéw Spotki, Prezes Urzedu postuzyl si¢ danymi

zgromadzonymi w toku post¢gpowania antymonopolowego, sygn. akt DDI-2-53-

05/253/2003/BC/MKK.
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Rok 2002 TP zakonczyta §wiadczac swoim abonentom ustugi za posrednictwem
10 792 005 linii dzwoniacych oraz uruchomionych na nich 16 977 021 aktywnych
numeroéw, co stanowi odpowiednio 92,5% sposrod ogoélnej liczby 11 669 310 linii
dzwoniacych oraz 95,33% sposrod aktywnych 17 808 501 numerow. Rok 2003
przynosi nieznaczny spadek udziatéw TP na tak okreslonym rynku. Ze swymi 11 127
504 liniami dzwoniacymi, przy 12 091 193 ogolnej ich liczbie, Spotka posiada 92,03%
rynku. Wigkszy spadek notuje Spotka w zakresie liczby aktywnych numerow. W
grudniu 2003 dysponuje liczba 20 636 500 aktywnych numeréw abonenckich, co
stanowi 92,43% ogolnej ich liczby ( w sumie 22 327 657 aktywnych numerdw).

Badanie liczby linii dzwoniacych oraz aktywnych numeréw prowadzi do
wniosku, iz udziat TP S.A. na tak zakreslonym rynku nieznacznie tylko obnizyt si¢ w
roku 2003. Tak stabilna pozycja rynkowa Spotki, o czym §wiadczy nieznaczne tylko jej
ostabienie na przestrzeni 2003 i 2004r., czyni uprawdopodobnionym twierdzenie, iz
Spotka nadal posiada pozycje dominujaca na rynku i ma mozliwo$¢ dziatania
niezaleznie od konkurentow, kontrahentow oraz konsumentow. Prezes Urzedu zdaje
sobie sprawg z faktu, ze w roku 2004 pozycja TP na rynku wlasciwym w sprawie mogla
ulec dalszemu ostabieniu, jednak w jego opinii, opartej na posiadanej wiedzy rynkowej,
pozycja Spoitki jest nadal na tyle silna, by bez watpliwosci twierdzi¢, iz zajmuje ona
pozycje dominujaca na rynku.

Jednoczes$nie, dokonujac analizy powyzszego, stale trzeba mie¢ na uwadze fakt,
iz TP jest operatorem zasiedzialym na rynku. Jest to bardzo istotny czynnik, ktory daje
TP znaczaca przewage w konkurowaniu na rynku. Mimo tego, iz udziaty rynkowe TP
marginalnie spadly, to nadal sa olbrzymie, a istniejaca struktura rynku prowadzi do
wniosku, iz nie nalezy w najblizszym czasie oczekiwa¢ zmian w istniejacym uktadzie
sit, w ktorym TP znacznie wyprzedza rozdrobniong konkurencj¢. Powyzsze czynniki
powoduja, iz Spotka moze dziata¢ niezaleznie do konkurentoéw, kontrahentéw oraz

konsumentow.

e Uprawdopodobnienie naduzywania przez TP S.A. pozycji dominujacej

Dla  wydania  przedmiotowej  decyzji, sprawa  decydujaca  jest
uprawdopodobnienie, ze TP S.A., poprzez swoje dzialania przeciwdziatata
uksztattowaniu si¢ warunkéw niezbg¢dnych dla rozwoju konkurencji, czyli dopuscita si¢

praktyki okreslonej w art. 8 ust. 1 w zw. z art. 8 ust. 2 pkt. 5 ustawy.
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Faktem bezspornym jest, ze z dniem 1 pazdziernika br., nastapit dla abonentow

TP, 100% wzrost cen na potaczenia do numerdéw 0-708 1xx xxx*’. Bezspornym jest

réwniez, iz przedmiotowa podwyzke poprzedzita obnizka cen na niektére potaczenia

migdzynarodowe oraz wprowadzenie atrakcyjnych pakietéw minut migdzynarodowych

tp.

Jednak, dla uprawdopodobnienia, ze ww. podwyzka TP stanowi praktyke ograniczajaca

konkurencje, niezbedne jest przesledzenie, w jaki sposéb wplynie ona na konkurencje

na rynku potaczen telefonicznych (krajowych i migdzynarodowych) — rynek, na ktérym

uwidaczniajq si¢ skutki dziatania TP.

1.

Wprowadzona przez Spotke podwyzka powoduje, iz zupelnie nieoptacalne dla
abonenta TP staje si¢ korzystanie z numeréw 0-708 1xx xxx, dla wykonywania
potaczen migdzystrefowych. Na skutek wprowadzenia przedmiotowej podwyzki,
stawka za polaczenie z numerami z zakresu 0-708 1xx xxx (71 gr brutto), jest
wyzsza nawet od ceny potaczenia migdzystrefowego wykonanego w ramach planu
socjalnego tp (49 gr brutto), charakteryzujacego si¢ najwyzszymi optatami za
polaczenia. W konsekwencji, nieatrakcyjne stawki potaczen wykonywanych za
posrednictwem numerow z zakresu 0-708 1xx xxx, moga spowodowac faktyczna
likwidacj¢ $wiadczonych na nich potaczen migdzystrefowych.

Jednoczesnie, wobec wykonywanych za posrednictwem numerdéw z zakresu 0-708
1xx xxX, potaczen migdzynarodowych, stusznym wydaje si¢ zalozenie, odmienne od
przyjetego w zakresie potaczen migdzystrefowych, iz o ile samo podniesienie ceny
na potaczenia do ww. numeréw wplyngtoby niewatpliwie na liczbg i1 czas trwania
wykonywanych za ich po$rednictwem polaczen migdzynarodowych, to
prawdopodobnie nie doprowadzitoby do znacznego ostabienia czy wyeliminowania
konkurencji z rynku. Oferowane za posrednictwem numerow 0-708 1xx xxx
polaczenia migdzynarodowe, pozostalyby nadal tansze w stosunku do cen
proponowanych przez TP (poréwnaj tabelg na str. 13; w planach taryfowych TP
nalezy uwzgledniaé ceny bez zastosowanej oferty specjalnej), i moglyby z nimi
skutecznie konkurowac.

Jednak, na poziom zainteresowania  polaczeniami  mig¢dzynarodowymi
swiadczonymi za posrednictwem numeréw z zakresu 0-708 1xx xxx wplyw maja,

obok podniesienia cen na potaczenia do tych numerdéw, takze propozycje

T TP bowiem moze wptywac jedynie na poziom cen potaczen wykonywanych przez swoich abonentow
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przygotowane przez TP dla swoich abonentow. Pakiety minut tp migdzynarodowych
oraz obnizenie cen w planach biznesowych, wprowadzone niemal réwnolegle w
stosunku do przedmiotowej podwyzki, doprowadzi do znacznego ostabienia
zainteresowania abonentow TP uslugami $wiadczonymi przez operatorow
alternatywnych. Klienci nie zainteresuja si¢ przeciez uslugami drozszymi niz
$wiadczone przez bezposredniego operatora dostgpowego. Koncowym efektem
podejmowanych przez Spétke dzialan, moze by¢ najpierw znaczne ostabienie
operatorow alternatywnych a nawet wyeliminowanie ich z rynku polaczen
migdzynarodowych $§wiadczonych na numerach 0-708 1xx xxx.

4. Jednoczesnie, pomimo tego, iz przychod operatora alternatywnego zalezy od
wysokosci oplaty pobieranej, za minute polaczenia, przez operatora dostepowego™®,
to nalezy si¢ spodziewaé, ze na skutek wprowadzonej przez TP podwyzki, nie
wzrosna przychody operatoréow alternatywnych. Tak powazne podniesienie przez
TP cen potaczen do numerow z zakresu 0-708 Ixx xxx, prawdopodobnie
doprowadzi do znaczacego spadku zainteresowania ustugami $§wiadczonymi za ich

posrednictwem.

Dokonujac oceny zarzucanych TP dziatan, Prezes Urzgdu doszedt do
przekonania, Ze maja one bezposredni wplyw na warunki dziatania i atrakcyjno$¢ ofert
operatorow $wiadczacych ustugi potaczen telefonicznych na numerach z zakresu 0-708
Ixx xxx. W jego ocenie, Spotka podjela je w celu ostabienia znaczenia (a moze nawet
wyeliminowania z rynku) tego rodzaju ustug. Wykorzystata przy tym fakt, iz ma
mozliwo$¢ ksztattowania warunkoéw (cen), na jakich ustugi te dostgpne sa dla ponad
90% abonentéw. Wymaga podkreslenia, iz ksztaltujac swoj cennik w zakresie potaczen
do numeréw z zakresu 0-708 1xx xxx, TP moze posrednio przesadza¢ o tym, czy
swiadczone na nich ustugi sa konkurencyjne czy tez nie wzgledem tych, ktore swiadczy
ona sama. Przy takim mechanizmie ustalania cen moze ona do$¢ dowolnie podnosi¢
ceny na potaczenia do numeréow np. 0-708 Ixx xxx, przez co uslugi $wiadczone z
wykorzystaniem tejze numeracji stang si¢ nieatrakcyjne dla 90 % abonentow w Polsce
(tak jak po 1 pazdziernika 2005 potaczenia miedzynarodowe na nr. 0-708 Ixx xX),
natomiast z drugiej strony moze w taki sposob ksztaltowaé swoja oferte, by

dostosowywaé ja do panujacych warunkow rynkowych (w tym poziomu cen ustug

¥ Operatorom tym przypada przeciez 80% przychodéw uzyskanych przez operatora dostepowego.
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swiadczonych przez konkurentow). Za przyjeciem za uprawdopodobnione, iz
przedmiotowa podwyzka miata przede wszystkim na celu ostabienie konkurencji
Swiadczacej za posrednictwem numerow z zakresu 0-708 1xx xxx, ushugi polaczen
telefonicznych, przemawiaja takze ogolne tendencje jakie obserwujemy na szeroko
rozumianym rynku telekomunikacyjnym. Z przygotowanego przez Urzad Regulacji
Telekomunikacji 1 Poczty ,,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w roku 2004
(dalej jako Raport) wynika, iz od 2001r. nastgpuje systematyczny spadek cen na
potaczenia telefoniczne. Ceny potaczen lokalnych spadly w tym okresie o 28,26%,
potaczen miegdzystrefowych o 26,5%, za$ polaczen migdzynarodowych (spadek w
latach 1999-2004) o 74%.

Jednoczesnie, z ww. Raportu wynika, iz na przestrzeni lat 2003-2004, nastapit
gwattowny spadek udziatow TP w rynku polaczen migdzynarodowych (z ok. 84% w
roku 2003, do 73,5% w 2004). Roéwnocze$nie nastgpowal powazny wzrost
zainteresowania  ustlugami  potaczen  telefonicznych  (przede  wszystkim
migdzynarodowych), §wiadczonych za posrednictwem numeréw z zakresu 0-708 1xx
xxx. Powyzsze pozwala na przyjecie, ze dotychczasowa, atrakcyjna stawka za
polaczenia, szczego6lnie migdzynarodowe, §wiadczone na ww. numerach, spowodowata
pewien odplyw od ustug potaczen miedzynarodowych $wiadczonych przez TP. Spotka,
w celu odzyskania prawdopodobnie utraconych korzysci, nie ograniczyta si¢ wylaczenie
do uatrakcyjnienia wiasnej oferty, ale jednocze$nie podjgla probg zdyskredytowania
ustug polaczen telefonicznych $wiadczonych za posrednictwem numerdéw z zakresu 0-
708 1xx xxx, poprzez odpowiednie ksztaltowanie cen.

Jednoczesnie, w opinii Prezesa Urze¢du, nie znajduje uzasadnienia twierdzenie,
jakoby wzrost zainteresowania potaczeniami do numerow 0-708 1xx xxx, wplywal na
zwigkszenie kosztow ich $wiadczenia przez TP. Na koszty $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych decydujacy wplyw maja ponoszone przez operatorow, koszty
wybudowania i utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej. Koszty te, okreslane sa
jako state (ww. koszty infrastruktury, ale takze np. koszty zarzadu) a ich wysokos$¢ nie
zalezy od ilosci sprzedanych ushug (wykonanych potaczen). Przy zatozeniu wigc, ze
dotychczas stosowane przez TP stawki za potaczenia do sieci inteligentnej, opieraly sig
na prawidlowej kalkulacji (w przeciwnym razie uzasadnionym mogloby by¢
twierdzenie, iz TP dopuscila si¢ subsydiowania skro$nego), i nie wzrosty koszty state
ponoszone przez Spoltke, to kosztowe uzasadnienie wprowadzonej podwyzki wydaje si¢

nie mie¢ wlasciwego podparcia faktycznego.
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Wymaga podkreslenia, iz zdaniem Prezesa Urzedu, za jak najbardziej pozadane
nalezy uzna¢ podejmowane przez TP dziatania, prowadzace do obnizenia cen potaczen
migdzynarodowych, tym bardziej ze optaty w telefonii stacjonarnej w Polsce naleza do
jednych z najwyzszych. Jednak poprawianie wizerunku Spoitki i jej pozycji rynkowe;,
nie powinno odbywac si¢ poprzez nieuczciwe wpltywanie na warunki §wiadczenia ustug
przez innych, obecnych na rynku operatorow, ale poprzez konstruowanie przez Spoike,
wlasnej konkurencyjnej oferty. Dominant nie moze poprawia¢ swoich notowan
rynkowych kosztem operatoréw alternatywnych, ktorzy maja mozliwos¢ $wiadczenia

ustug jego abonentom, jedynie przy akceptacji ich warunkow ze strony Spoftki.

Wobec powyzszego za uprawdopodobnione uznaé stosowanie przez TP
praktyki ograniczajacej konkurencje okreslonej w art. 8 ust. 1 w zw. z art. 8 ust. 2
pkt 5 ustawy, polegajacej na naduzyciu pozycji dominujacej na rynku dostgpu do
ushug krajowych i miedzynarodowych polaczen telefonicznych na numerach 0-708

1XX XXX.

Uprawdopodobnienie, iz dalsze stosowanie zarzucanej praktyki moze

spowodowac¢ powazne i trudne do usuniecia zagrozenia dla konkurencji

Art. 88 ust. 1 ustawy, uprawnia Prezesa Urzedu, w sytuacji, gdy zostanie
uprawdopodobnione, ze dalsze stosowanie zarzucanej praktyki moze spowodowac
powazne i trudne do usunigcia zagrozenia dla konkurencji, do wydania, przed
zakonczeniem postgpowania antymonopolowego, decyzji, w ktorej zobowiazuje
przedsigbiorce, ktoremu zarzuca si¢ stosowanie praktyki, do zaniechania okre§lonych
dziatan.

W opinii Prezesa Urzedu, okoliczno$ci przedmiotowej sprawy wskazuja, na
uprawdopodobnienie, ze utrzymywanie przez TP zarzucanych jej dzialan moze
wywota¢ powazne i trudne do usunigcia zagrozenia dla konkurencji.

Swiadcza o tym nastepujace okolicznosci:
e Podniesienie ceny na potaczenia do numerow z zakresu 0-708 1xx xxx,
prawdopodobnie spowoduje wzrost cen $wiadczonych za ich posrednictwem

polaczen telefonicznych.
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Potencjalnym skutkiem tego begdzie wyeliminowanie z rynku $wiadczonych w ten
sposob potaczen migdzystrefowych. Stawka za potaczenie przestanie by¢ atrakcyjna

w stosunku do wskazanych w cenniku TP cen polaczen miedzystrefowych.

Szczegodlnie wyrazne skutki dziatan TP begdziemy prawdopodobnie obserwowaé w

zakresie §wiadczonych za posrednictwem numerdw z zakresu 0-708 1xx xxx, potaczen

migdzynarodowych.

Mozna spodziewa¢ si¢ spadku zainteresowania $wiadczonymi za posrednictwem
numerdéw z zakresu 0-708 1xx xxx, ustugami polaczen migdzynarodowych. Ich
popularno$¢ wynika bowiem z atrakcyjnej ceny za 1 minut¢ potaczenia (35 gr
brutto). Mozna zaktada¢, iz rozw6j rynku zostalby spowolniony, gdyby nastgpowata
wylacznie podwyzka, ale podwyzka potaczona z dodatkowymi dziataniami ze
strony Spoiki, spowoduja w opinii Prezesa Urzedu, najpierw zahamowanie wzrostu
zainteresowania uslugami pofaczen migdzynarodowych $wiadczonych za
posrednictwem numerdéw z zakresu 0-708 1xx xxx, a w koncowym efekcie moze
doprowadzi¢ do catkowitej likwidacji wykonywanych w ten sposob polaczen.
Dziatanie TP prawdopodobnie spowoduja, iz konsumenci zostana pozbawieni
mozliwosci wykonywania zdecydowanie tanszych polaczen migdzynarodowych.
Wymaga podkreslenia, iz oferty przygotowane przez TP w niewielkim stopniu
zrekompensuja wprowadzona przez Spotke podwyzke jedynie abonentom czgsto
korzystajacych z ustug polaczen migdzynarodowych.

Co wigcej, w opinii Prezesa Urzgdu, wyeliminowanie mozliwosci wykonywania
polaczen migdzynarodowych przez numery z zakresu 0-708 1xx xxx (odnosi si¢ to
takze do potaczen krajowych), w chwili obecnej spowoduje, iz prawdopodobnie
ustugi te w obecnym ksztalcie nie wrdca na rynek. Pamigtaé trzeba, ze mamy w
niniejszej sprawie do czynienia z  szeroko rozumianym  rynkiem
telekomunikacyjnym, ktory zmienia si¢ wraz z szybko postepujacym rozwojem
technicznym 1 technologicznym. Nawet wige, gdy w wyniku postgpowania
antymonopolowego zostanie stwierdzone stosowanie przez TP  praktyk
ograniczajacych konkurencjg, to dlugotrwata procedura odwotawcza mogtaby
doprowadzi¢ do tego, ze w chwili gdy decyzja stanie si¢ ostateczna, to na rynku
bgda istnialy tansze 1 doskonalsze sposoby wykonywania potaczen
migdzynarodowych. Nie bedzie wigc uzasadnienia dla $wiadczenia przestarzalych

ustlug 1 zainteresowania nimi.
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Ponadto,

e pamigtac trzeba, iz do niedawna polaczenia z numerami z zakresu 0-70x xxx
xxX, kojarzyty si¢ uzytkownikom jedynie z dialerami i zawyzonymi rachunkami
telefonicznymi. Przecig¢tny konsument nie odrdzniat poszczegolnych numerdéw z
zakresu 0-70x xxx xxx, nie zdawal sobie sprawy z istnienia réznych taryf. Chcac
rozpoczaé $wiadczenie ustug polaczen miedzynarodowych na numerach z
zakresu 0-708, service providerzy musieli ponie$¢ znaczace naktady na reklame
1 marketing. Ich celem bylo nie tylko upowszechnienie nowego ,,sposobu”
wykonywania polaczen migdzynarodowych, ale takze wskazanie, ze mozna
wykonywa¢ polaczenia do numeréw 0-70x za mniej niz np. 6 zt. Wzrost ceny,
ktory stanowi osnowe¢ zarzutu Netii wywola zmniejszenie zainteresowania tego
typu potaczeniami oraz spowoduje spadek przychodoéw service provideréw. W
ten sposob, w wyniku arbitralnej decyzji TP, zostana oni pozbawieni mozliwos$ci
odzyskania $rodkow, ktore zainwestowali w wykreowanie ustugi.

W Swietle powyzszego, nalezal uzna¢ za uprawdopodobnione, ze dalsze stosowanie
przez TP zarzucanej jej praktyki, moze spowodowaé powazne i trudne do usunigcia

zagrozenia dla konkurencji.

Termin obowiazywania decyzji

Zgodnie z treScig art. 88 ust. 2 ustawy, Prezes Urzedu, wydajac decyzj¢ na
podstawie art. 88 ust. 1 ustawy, okresla termin jej obowiazywania. Przy czym decyzja ta

obowiazuje nie dtuzej niz do czasu wydania decyzji konczacej postgpowanie w sprawie.

W ocenie Prezesa Urzgdu, uzasadnione jest wskazanie jako daty konczacej okres
obowiazywania niniejszej decyzji na 10 marca 2006r., przy czym decyzja ta obowiazuje

nie dtuzej niz do wydania decyzji konczacej postgpowanie w niniejszej sprawie.

Niniejsza decyzja zostala wydana w poczatkowej fazie prowadzonego przeciwko
TP postgpowania antymonopolowego. Zgromadzony dotychczas materiat dowodowy
nie pozwala na precyzyjne wskazanie przewidywanego terminu zakonczenia
postgpowania wlasciwego w sprawie.

Wyznaczajac termin obowiazywania niniejszej decyzji Prezes Urz¢du oparl sig¢

wigc na:
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e wskazaniach kodeksu postgpowania administracyjnego, ktéry w art. 12 § 1
nakazuje mu, jako organowi administracji publicznej, dziata¢ w sprawie wnikliwie 1
szybko oraz

e art. 92 ustawy, gdzie wskazano, iz postgpowanie antymonopolowe w sprawach
praktyk ograniczajacych konkurencje powinno by¢ zakonczone nie pdzniej niz w

terminie 5 miesigcy od dnia jego wszczgcia.

W zwiazku z powyzszym okre$lono jako termin obowigzywania niniejszej
decyzji 10 marca 2006r., ktéry jest rOwnoznaczny z uptywem S-miesigcznego okresu,

jaki ustawodawca przewidziat na przeprowadzenie postgpowania antymonopolowego.
Biorac powyzsze pod uwagg, orzeka si¢ jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow,
w zwiazku z art. 479%* § 2 k.p.c., od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dor¢czenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.

Stosownie do art. 88 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

whniesienie odwotania nie wstrzymuje wykonania niniejszej decyzji.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

Otrzymuja:
1. Urszula Zaron

Petnomocnik Telekomunikacji Polskiej S.A.
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

2. Piotr Wozny

Petnomocnik Netia S.A.

Kancelaria Prawna ,,Grynhoff, Wozny i Wspoélnicy” sp. k.
ul. Pickna 18

00-549 Warszawa
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