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| Wstep

Jednym z nowych obowiazkéw natozonych na Prezesa URTiP przez ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800 z pézn. zm.) jest coroczne
ogloszenie — do 30 kwietnia kazdego roku - raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za
rok ubiegly. Raport ten w mysl art. 192 ust 3. uwzglednia réwniez dziatania na rzecz ochrony
interesOw  uzytkownikdw telekomunikacyjnych oraz przedstawia cele dziatalnos$ci

regulacyjnej w danym roku.

Stosownie do cytowanego przepisu, raport o stanie rynku jest opracowywany na podstawie
informacji uzyskanych od przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Obecnie trwaja prace nad
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, okre§lajacym wzory formularzy sprawozdawczych stuzacych do
przekazywania Prezesowi URTiP danych dotyczacych rodzaju i zakresu wykonywanej
dziatalnosci telekomunikacyjnej oraz wielko$ci sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Zakres
informacji, jaki znajdzie si¢ w zatagczniku do ww. rozporzadzenia, zapewni poréwnywalnos¢
tych danych w skali rok do roku. Z uwagi na brak rozporzadzenia w 2005 r. poréwnywalnos¢

niektérych danych, jak réwniez dostgp do nich byt utrudniony.

Dane, na podstawie ktérych przygotowano niniejsze opracowanie, pochodza w duzej mierze z
informacji uzyskanych przez URTiP bezposrednio od przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych
ale rowniez i z innych Zrédet pozyskanych przez Urzad, na przyktad strony internetowe
przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych. Ponadto do niektérych fragmentéw analiz
wykorzystano ogélnodostgpne raporty oraz opracowania zaméwione w 2004 roku na potrzeby
URTiP.

Do takich zamdéwionych przez URTiP opracowan zaliczy¢ nalezy — przeprowadzane po raz
drugi - badanie konsumenckie ,,Rynek telekomunikacyjny w Polsce”. Dotyczy ono migdzy
innymi satysfakcji konsumentéw z ustug §wiadczonych przez ich dostawcéw ustug i pozwala
pozna¢ rynek telekomunikacyjny od strony uzytkownikéw koncowych.

Ponadto wykorzystano takie opracowania jak: ,,Analiza rynku ustug dostepu do sieci Internet”
opracowana na potrzeby URTiP przez firm¢ Badanie Statystyczne Rynku (bsr) oraz ,,The
telecommunications market in Poland 2004”, opracowanie firmy PMR obejmujace zakresem

informacji dane do potowy 2004 roku.
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Dane w niniejszym Raporcie zostaly przedstawione przede wszystkim w postaci udziatéw
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w poszczegdlnych dziedzinach dziatalno$ci. Ze
wzgledu na tajemnic¢ przedsigbiorstw Raport nie zawiera niektérych danych
przedsigbiorcéw, jesli zostaly one przez nich zastrzezone. W takich przypadkach Raport
positkuje si¢ danymi, ktdre przedsigbiorca publikuje na stronach sieci Internet lub w raportach
gieldowych.

Dane za rok 2004 prezentujemy gléwnie w zestawieniach wraz z danymi za lata ubiegte.
Jednak — m.in. z uwagi na zmiany definicji niektérych ustug telekomunikacyjnych - nie
zawsze byto mozliwe dokonanie takich poréwnan. W zwiazku z tym w niektérych miejscach

umieszczono dane do 2003 roku w celu pokazania istniejacych na rynku trendéw
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Il Podstawowe uwarunkowania prawne

Podstawowym celem dziatania Prezesa URTiP jest wspieranie réwnoprawnej i efektywne;j
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, co w konsekwencji powinno prowadzi¢ do
zapewnienia powszechnego dostgpu do ustug telekomunikacyjnych. Powyzsze zadanie
realizowane jest przy uzyciu instrumentéw prawnych przewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym oraz aktach wykonawczych do tej ustawy. Rok 2004 byt rokiem
obowiazywania dwéch reziméw prawnych — obowiazujacej do dnia 3 wrzesnia 2004 r.
ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z pdzn. zm.) oraz zast¢pujacej ja —
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.). Wejscie w zycie Prawa
telekomunikacyjnego z 2004 r., implementujacego tzw. pakiet regulacyjny Dyrektyw
Parlamentu Europejskiego i Rady z 2002 r., stanowito konsekwencj¢ przystapienia Polski do
Unii Europejskiej. Istota nowych regulacji przyjetych w Prawie telekomunikacyjnym
22004 r. jest przede wszystkim odejscie od sztywnej regulacji rynku telekomunikacyjnego do
regulacji uwzgledniajacej rzeczywiste potrzeby rynku w tym zakresie (np. wprowadzenie
mechanizmu regulacyjnego tam, gdzie mechanizmy konkurencji sa niewystarczajace) oraz

zmiany wynikajace z coraz dalej posunigtej konwergencji w tej dziedzinie.

Uwarunkowania prawne w zakresie podjecia dziatalnosci na rynku
telekomunikacyjnym

Jednym z instrumentéw stuzacych wspieraniu réwnoprawnej i efektywnej konkurencji na
rynku telekomunikacyjnym jest umozliwianie podmiotom nabycia uprawnien do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej. W 2004 r. Prezes URTiP konsekwentnie kontynuowat
realizowang w poprzednich latach, liberalng polityke dopuszczenia nowych operatoréw na
polski rynek ustug telefonicznych, bez formalnych utrudnien i administracyjnych barier, w

atmosferze petnego przyzwolenia na rzeczywisty rozwéj konkurencji.

Do wrzesnia 2004 r. nabycie uprawnien, w zaleznosci od przedmiotu prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej, nastgpowalo w drodze wydania przez Prezesa URTiP

zezwolenia telekomunikacyjnego lub przyjecia zgtoszenia dziatalnosci telekomunikacyjne;j.

Od dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (PT), tj. od

dnia 3 wrze$nia 2004 r., sposéb nabywania uprawnien do prowadzenia dzialalnosci

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty 5



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

telekomunikacyjnej ulegt znacznemu uproszczeniu. Dziatalno$¢ telekomunikacyjna podlega
jedynie wpisowi do prowadzonego przez Prezesa URTIP rejestru przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych. Wpis do rejestru dokonany zostaje na podstawie zlozonego przez
przedsigbiorce lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dzialalnosci gospodarczej na
podstawie odrgbnych przepiséw wniosku zawierajacego dane okreslone przepisami art. 10
ust. 4 ustawy PT. Przedsigbiorcy telekomunikacyjni posiadajacy w dniu wejscia w zycie
ustawy PT zezwolenia telekomunikacyjne lub zgtoszenie dziatalnosci telekomunikacyjnej,
zostaja wpisani do rejestru z urzedu oraz otrzymuja zaswiadczenie w terminie 8 miesigcy od
dnia wejscia w zycie ustawy. Przepisy nowego Prawa telekomunikacyjnego nie przewiduja
pobierania optat za nabycie uprawnien do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjne;j.

Prezes URTiP tylko w okreslonych prawem przypadkach moze odméwi¢ wpisu do rejestru.

Od dnia 3 wrzesnia 2004 r. do konca 2004 roku, w zwiazku z biezacym zadaniem Prezesa
URTiP prowadzenia rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, rozpatrzone zostaty 562
wnioski o wpis do rejestru. Wpisanych do rejestru zostalo 459 przedsigbiorcéw

telekomunikacyjnych, ktérym wydane zostaly z urzedu za§wiadczenia o wpisie.

Na dzien 30 grudnia 2004 r. okoto 3 700 podmiotéw posiadato uprawnienia do prowadzenia

dziatalnosci na rynku telekomunikacyjnym.

Uwarunkowania prawne w zakresie prowadzenia dziatalnosci na rynku
telekomunikacyjnym

Jakkolwiek kolejne regulacje prawne daza do dalszej liberalizacji prowadzenia dziatalnosci na
rynku telekomunikacyjnym, to dziatalnos¢ w tym zakresie wiaze si¢ z ponoszeniem
okreslonych ustawa obowiazkéw i jest nadal dziatalnoscig regulowana.

Jako obowiazki o charakterze administracyjnym nalezy wskaza¢ przede wszystkim:

zYozenie wniosku o wpis do rejestru,

- obowiazki sprawozdawcze z prowadzonej dziatalno$ci — corocznie do 31 marca oraz w
zakresie analiz rynkowych — na zadanie URTiP,

- przekazywanie informacji (na wezwanie URTiP) o realizowaniu obowiazkéw
natozonych ustawg lub decyzjami,

- uiszczanie opfaty telekomunikacyjnej - dla przedsigbiorcéw, ktérych przychody

przekraczaja 4 mln zt.,
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uczestniczenie w pokryciu doplaty do kosztéw §wiadczenia ustugi powszechnej — dla

przedsigbiorcow, ktorych przychody przekraczaja 4 min zi.

W zakresie obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku

publicznego, przedsigbiorcy zobowiazani sg do:

posiadania aktualnego planu dzialan w sytuacji szczegélnych zagrozen,

podejmowania dziatan przewidzianych w planach w sytuacji szczegdlnych zagrozen,
nieodplatnego udostgpniania urzadzen telekomunikacyjnych do akcji ratowniczych,
wykonywania zadan i obowiazkéw w zakresie bezpieczenstwa narodowego na zasadach
okreslonych w planach, decyzjach lub umowach zawartych migdzy przedsigbiorcami a
uprawnionymi podmiotami,

prowadzenia elektronicznego wykazu abonentéw, uzytkownikéw lub zakonczen sieci,

blokowania potaczen na Zadanie uprawnionych podmiotéw.

W zakresie dostgpu telekomunikacyjnego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, podmioty

prowadzace dziatalno$¢ telekomunikacyjna zobowiazane sa — bez wzgledu na posiadana

pozycje rynkowg — do:

prowadzenia negocjacji o dostepie telekomunikacyjnym,

ustalania optat za wzajemne korzystanie z sieci, zwiazane z realizacja przenoszenia
numeréw migdzy sieciami, z uwzglednieniem ponoszonych kosztéw,

przekazywanie Prezesowi URTiP oraz zainteresowanym podmiotom specyfikacji
technicznych stosowanych zakonczen sieci,

umozliwienie - w uzasadnionych sytuacjach okreslonych w ustawie - innym operatorom
dostepu do budynkéw i infrastruktury telekomunikacyjnej,

udostgpnianie numeracji podmiotom wspéipracujacym z siecia podmiotu, ktéry uzyskat
numeracjg, oraz podmiotom dostarczajacym ustugi telekomunikacyjne - o ile nie utrudnia

to prowadzenia dziatalnosci przez ten podmiot.

Istotne obowiazki wynikajace z ustawy zwiazane sa ze $wiadczeniem ustug uzytkownikom

koncowym. Wsréd obowiazkéw tych wskazaé¢ nalezy w szczegdlnosci:

zakaz uzalezniania zawarcia umowy od (a) zawarcia umowy o $wiadczenie innych ustug
lub nabycia urzadzenia u okre§lonego dostawcy, (b) niezawierania umowy o
$wiadczenie ustug z innym przedsigbiorca telekomunikacyjnym, (c) udzielania

informacji lub danych innych niz wskazane w ustawie,
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zakaz utrudniania abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy ustug,

realizacja wymogow ustawowych zwiazanych z regulaminem $wiadczenia ustug i
cennikiem, sprzyjajacych przejrzystoSci oraz ochronie intereséw uzytkownikéw
koncowych (np. wymdég informowania uzytkownikéw z wyprzedzeniem co najmniej
jednego okresu rozliczeniowego o planowanych zmianach w cenniku wraz z informacja
0 mozliwosci odstapienia od umowy i brakiem roszczen ze strony dostawcy ustug z tego
tytutu),

udostgpnianie spiséw abonentéw,

$wiadczenie ustugi informacji o numerach telefonicznych,

zapewnienie potaczenia z konsultantem dostawcy ustug,

zapewnienie realizacji uprawnien abonentéw w zakresie (a) zmiany numeru abonentowi,
ktéry wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest dla niego uciazliwe, (b)
przeniesienia numeru w ramach sieci dostawcy ustug, (c) przeniesienia numeru do sieci
innego dostawcy,

zapewnienie uzytkownikom koncowym mozliwosci wybierania
wieloczestotliwosciowego (DTMF),

zapewnienie bezplatnych potaczen z numerami alarmowymi oraz udost¢pnianie
informacji dotyczacych lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostalo wykonane
polaczenie do numeru alarmowego,

realizacja potaczen do numeréw niegeograficznych,

dostarczanie (nieodptatnie) podstawowego wykazu potaczen oraz na zadanie abonenta
szczegotowego wykazu (odptatnie),

zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrona danych uzytkownikéw koncowych,
pisemne powiadomienie abonentdw o planowanych zmianach w numeracji i ich nowych
numerach, co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany,

zapewnienie bezptatnej, automatycznej informacji stownej o zmianie numeracji przez

okres nie krétszy niz 12 miesigcy.

Uwarunkowania prawne w zakresie regulacji ex ante

Obok obowiazkéw wynikajacych bezposrednio z ustawy, podmioty o znaczacej pozycji

rynkowej ponosza dodatkowe obowiazki, wynikajace z tej pozycji. Istota regulacji ex ante jest

nakladanie na podmioty - ktére z racji posiadanej sity rynkowej moga przeciwdziala¢

rozwojowi konkurencji na rynku oraz narusza¢ interesy kontrahentéw — okreslonych
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obowiazkéw, przeciwdzialajacych wykorzystywaniu pozycji rynkowej. Jako rynki poddane

regulacji ex ante Prawo telekomunikacyjne z 2000 r. wskazywato:

$wiadczenie ustug telefonicznych §wiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach
telefonicznych,

$wiadczenie ustug telefonicznych $wiadczonych w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych,

$wiadczenie ustug dzierzawy taczy telekomunikacyjnych,

$wiadczenie ustug na krajowym rynku potaczen migdzyoperatorskich, w tym potaczen

wewnatrzsieciowych.

Podmioty, ktére posiadaly znaczaca pozycje na tych rynkach, zobligowane byly do

wykonywania obowiazkéw wynikajacych z ustawy.

Stosownie do Prawa telekomunikacyjnego z 2004 r. rynki poddane regulacji okre§lone zostaty

w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie okreslenia

rynkéw wlasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji

i Poczty (Dz. U. Nr 242, poz. 2420), ktére zdefiniowato rynki zgodnie z zaleceniami Komisji

Europejskiej. Rozporzadzenie przewiduje 18 rynkéw wiasciwych, na ktérych — w przypadku

stwierdzenia braku skutecznej konkurencji — zostana wyznaczone podmioty o znaczacej

pozycji rynkowej, zobligowane do ponoszenia okre$lonych obowiazkéw. Jako rynki poddane

regulacji, wskazane zostaly nastgpujace rynki detaliczne:

1.

$wiadczenie ustugi przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i
utrzymania w gotowosci do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla konsumentéw,
$wiadczenie ustugi przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i
utrzymania w gotowos$ci do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla uzytkownikéw
koncowych z wytaczeniem konsumentéw,

$wiadczenie ustugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentéw,

$wiadczenie ustugi krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw koncowych z wylaczeniem konsumentow,

$wiadczenie ustugi migdzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentéw,

$wiadczenie ustugi migdzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarne;j
publicznej sieci telefonicznej dla uzytkownikéw koncowych z wylaczeniem

konsumentow,
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7.

$wiadczenie ustugi zapewnienia czgSci lub caloséci minimalnego zestawu taczy

dzierzawionych o przeptywnos$ci do 2 Mb/s wilacznie.

W zakresie rynkéw hurtowych rozporzadzenie definiuje nast¢pujace rynki produktowe:

1.

10.

11.

$wiadczenie uslugi rozpoczynania polaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej,

$wiadczenie uslugi zakanczania polaczen w stacjonarnych publicznych sieciach
telefonicznych

$wiadczenie ustugi tranzytu potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,
$wiadczenie ustugi dostgpu do lokalnej petli i podpetli abonenckiej (facznie z dostgpem
wspoéldzielonym) realizowanego za pomoca pary przewodow metalowych w celu
$wiadczenia ustug szerokopasmowych i glosowych,

$wiadczenie uslugi dostgpu szerokopasmowego, w tym szerokopasmowej transmisji
danych,

$wiadczenie ustugi dzierzawy odcinkéw zakonczen laczy,

$wiadczenie ustugi dzierzawy odcinkéw taczy niebgdacych zakonczeniami taczy,
$wiadczenie uslugi dostgpu i rozpoczynania polaczen w ruchomych publicznych
sieciach telefonicznych,

$wiadczenie ustugi zakanczania potaczen gltosowych w poszczegdlnych ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych,

$wiadczenie ustugi roamingu migdzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych,

$wiadczenie ustugi transmisji programéw radiofonicznych lub telewizyjnych w celu

dostarczania tre$ci radiofonicznych lub telewizyjnych uzytkownikom koncowym.

Istotna zmiang w poréwnaniu do Prawa telekomunikacyjnego z 2000 r. jest fakt, Zze stosownie

do nowych regulacji prawnych obowigzki regulacyjne naktadane na przedsigbiorcéw o

znaczacej pozycji okreslane sa decyzja Prezesa URTiP. Organ regulacyjny naktadajac

obowiazki powinien mie¢ na wzgledzie cele ustawy a takze adekwatno$¢ oraz

proporcjonalno$¢ obowigzkéw do zidentyfikowanych probleméw w rozwoju konkurencji na

rynku.

W dniu 21 grudnia 2004 r. Prezes URTiP wszczal postgpowania w sprawie stwierdzenia

wystgpowania skutecznej konkurencji na kazdym z ww. rynkéw.
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Do czasu nalozenia obowiazkéw regulacyjnych na gruncie przepisow Prawa
telekomunikacyjnego z 2004 r., podmioty, ktére przed dniem wejscia w zycie tej ustawy byty
operatorami O znaczacej pozycji - na mocy przepisOw przejsciowych - realizuja
wyszczegdlnione w art. 221 ustawy, obowiazki regulacyjne. Obowiazki te spoczywaja na
Telekomunikacji Polskiej S.A. — w zakresie:

- $wiadczenia ustug telefonicznych w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych,

- dzierzawy laczy,

- potaczen migdzyoperatorskich
oraz na PTK Centertel Sp. z 0.0. w zakresie $wiadczenia ustug telefonicznych w ruchomych

publicznych sieciach telefonicznych.
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

lll Gtéwni przedsiebiorcy telekomunikacyjni dziatajacy na
polskim rynku

Ze wzgledu na zastrzeganie informacji  przesylanych przez przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych do Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty, dane przedstawione
W niniejszym opracowaniu pochodza z dokumentacji oficjalnie dostgpnej (strony internetowe
operatorow). W zwiazku z tym, czg$¢ z zamieszczonych w tym opracowaniu informacji

datowanych jest na koniec 2003 roku lub na poczatek 2005 roku.

TELEKOMUNIKACJA POLSKA S.A. - najwigkszy polski operator i dostawca ustug
telekomunikacyjnych na rynku telefonii stacjonarnej, powstat w grudniu 1991 roku. Wéwczas
z przedsigbiorstwa panstwowego Polska Poczta, Telegraf i Telefon wydzielono czgs¢
telekomunikacyjna w postaci spotki akcyjnej Skarbu Panstwa. 1 stycznia 1992 roku
rozpoczeta  ona  dziatalnos¢  pod  nazwa  Telekomunikacja  Polska  S.A.
W 1998 roku spétka zostata sprywatyzowana. Jej akcje zaczely by¢ notowane na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie oraz w formie GDR-6w (globalnych kwitéw
depozytowych) na Gieldzie Papieréw WartoSciowych w Londynie. W potowie 2000 roku
partnerem strategicznym TP zostalo konsorcjum France Telecom i Kulczyk Holding S.A,
obejmujac 35 proc. udziatéw w firmie. We wrze$niu 2001 roku konsorcjum zwigkszyto swdj
udziat do 47,5 proc.

Obecnie, najwigkszym akcjonariuszem Telekomunikacji Polskiej S.A. jest France Telekom
posiadajacy 43,93 % udzialéw. Wspdlnie z Kulczyk Holding S.A., posiadajacym 3,57 %
akcji, tworzy konsorcjum begdace inwestorem strategicznym TP. Udzial Skarbu Panstwa
wynosi 3,97 %. Posiadacze GDR reprezentowani przez Bank of New York dysponuja 9,98 %
akcji, a pozostali akcjonariusze 38,65 %. W sumie daje to 1 400 mln akcji o wartosci

4 200 mln PLN.
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Aktualna struktura wtasnosciowa TP S.A. (na dzien 31 marca 2005 roku)

Akcjonariusz Liczba posiadanych Liczba gtosow

akciji (w szt.)

France Telecom S.A. 475 000 000
Skarb Panstwa 55 535 908
Kulczyk Holding S.A. 190 000 000
Posiadacze GDR

reprezentowani przez 161 574 413
Bank of New York

Pozostali akcjonariusze 517 889 679

RAZEM 1400 000 000

38,65%

na WZA

475000 000
55 535 908
190 000 000

161574 413

517 889 679
1400 000 000

9,98%

@ France Telecom S.A.
W Skarb Panstwa

O Kulczyk Holding S.A.
O Posiadacze GDR reprezentowani przez Bank of New York

W Pozostali akcjonariusze

Zrédto: strona www.tpsa.pl

Udziat w ogdlnej
liczbie gtoséw na
WzA

43,93%
3,87%
3,57%

9,98%

38,65%
100,00%

Struktura akcyjna TP S.A.

Wartos¢ nominalna Udziat w

posiadanych akcji (w kapitale

PLN) zaktadowym

1425 000 000 43,93%

166 607 724 3,87%

570 000 000 3,57%

484 723 239 9,98%

1553 669 037 38,65%

4 200 000 000 100,00%
43,93%

3,57% 3,87%

Przychody z dzialalnosci telekomunikacyjnej osiagnigte przez Telekomunikacj¢ Polska na

koniec 2004 roku wyniosty ponad 13.131 mln PLN.

NETIA — jest holdingiem spotek zaleznych od sp6tki Netia S.A.

W skiad tej grupy wchodza w szczegdlnosci nastgpujace spotki prowadzace dziatalnosé

telekomunikacyjna:

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

Netia SA (100%)

= Regionalne Sieci Telekomunikacyjne ElI-Net S.A. (100%)
= Spéiki z grupy Netia Swiat S.A. (100%)

= Uni-Net Sp. z 0.0. (58%)

Netia dziala na bazie wlasnej $wiattowodowej sieci szkieletowej, obejmujacej swym
zasiggiem najwigksze miasta w Polsce oraz na bazie lokalnych sieci dostgpowych. Firma
swiadczy szeroka game ustug telekomunikacyjnych, w tym ustugi telefoniczne glosowe,
ustugi transmisji danych oraz sieciowe ustugi hurtowe. W szczegdlnosci swoje ustugi oferuje
klientom biznesowych.

Ze wzgledu na fakt, ze Netia S.A. jest spotka gietdowa, jej struktura akcyjna jest bardzo
zrbéznicowana, a zaden z akcjonariuszy nie posiada 50% gloséw na Walnym Zgromadzeniu

Akcjonariuszy.

Obecnie struktura akcjonariatu Netii SA przedstawia si¢ nastgpujaco:

Liczba akcji % kapitatu % glosow
Montpelier Asset Management Ltd. 21.154.135 5,43% 5,43%
SISU Capital Ltd. 23.743.225 6,10% 6,10%
Griffin Capital Management Ltd. 20.464.626 5,26% 5,26%
J.P. Morgan Chase & Co. 28.917.766 7,43% 7,43%
Pioneer Pekao Investment Management SA 17.261.012 4,43% 4,43%
PZU SA 17.543.387 4,51% 4,51%
Obrét publiczny GPW 260.263.405 66,85% 66,85%
Kapitat zaktadowy 389.347.556 100% 100%
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Struktura akcyjna spotki NETIA S.A.
6,10%

5,43%
5,26%

7,43%

4,43%

66,84% 4,51%

Montpelier Asset Management Ltd.

SISU Capital Ltd.

Griffin Capital Management Ltd.

J.P. Morgan Chase & Co.

PioLr]eSe/& ekao Investment Management SA

Obrét publiczny GPW

EOEOOEO

Przychody spé6tki NETIA S.A. na koniec 2004 roku wyniosty: 749,7 mln PLN

TELEFONIA PILICKA Sp. z o.0. - spéika jest lokalnym operatorem telekomunikacyjnym,
swiadczacym ustugi telefonii stacjonarnej na terenie bylych wojewddztw: radomskiego,
piotrkowskiego i tarnobrzeskiego.

Udziatowcami Pilickiej Telefonii sa cztery firmy telekomunikacyjne dzialajace na terenie
Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, oferujace ustugi telefoniczne, ustugi transmisji
programéw w sieci TVK, ustugi transmisji danych oraz dostepu do sieci Internet.

Obecna struktura udzialowa ksztaltuje si¢ nastepujaco:

- D & E Investments Inc. 31,00 % udzialow,
- HunTel Systems Inc. 26,29 % udziatow,
- EuroTel L.L.C. 22,56 % udziatow,
- Consolidated Companies Inc. 20,15 % udziatéw.

Przychody operatora uzyskane z dziatalnosci telekomunikacyjnej na koniec 2004 roku

wyniosty: 41,6 min PLN.

TELEFONIA DIALOG S.A. — spétka rozpoczgta dziatalno$¢ juz w latach 90-tych jako

Telefonia Lokalna S.A. Po przeksztalceniach i zmianie nazwy dolno$laski operator rozszerzyt
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Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

swoja dziatalno$¢ na caly kraj. Obecnie obszar, na ktérym powstaje sie¢ Dialogu stanowi
ok. 13 % powierzchni kraju, a zamieszkany jest przez ponad 6 mln ludzi. Zasi¢g dziatalnosci

Telefonii Dialog przedstawia si¢ nastgpujaco (ciemniejszy kolor na mapie):

Jedynym wilascicielem ww. spétki jest inna spétka handlowa — KGHM Polska Miedz S.A. —
siodma spdtka na $wiecie w zakresie produkcji miedzi i druga co do wielkosci produkujaca
srebro.

Na koniec 2004 roku spdtka osiagneta przychéd z dziatalnosci telekomunikacyjnej

w wysokosci: 451,7 min PLN.

TELE2 Polska Sp. z o.0. — spotka dziata w Polsce od 1999 roku, oferujac ustugi
bezprzewodowego dostgpu do Internetu, karty telefoniczne typu pre-paid umozliwiajace
wykonywanie tanich rozméw migdzynarodowych oraz ustuge potaczen migedzynarodowych i
migdzymiastowych w ramach umowy o prefiks i preselekcj¢, wprowadzona na rynek
w 2003 roku. Jedynym wiascicielem polskiej spotki Tele2 jest szwedzka spotka Tele2 AB
notowana na gietdzie w Sztokholmie od 1996 roku a na nowojorskiej NASDAQ od 1997
roku.

Tele2 jest europejskim alternatywnym wiodacym operatorem telekomunikacyjnym
dzialajacym w 24 krajach gdzie pozyskala do tej pory ponad 28 min klientéw. W ofercie
Tele2 znalez¢ mozna produkty i ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej i komoérkowej,

dostepu do Internetu, sieci transmisji danych, telewizji kablowej oraz oferowania tresci.

W Polsce oferta Tele2 Polska jest rowniez szeroka oraz bardzo konkurencyjna, a w zwiazku z
tym dziatalno§¢ tego Operatora charakteryzuje wysoka dynamika pozyskiwania nowych

klientéw. Najbardziej wymiernym efektem dziatah Tele2 Polska na polskim rynku

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty 16



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

telekomunikacyjnym sa na pewno przychody ze sprzedazy uslug osiagnigta przez operatora
Tele2 Polska Sp. z 0.0. na koniec 2004 roku, ktére wyniosty 248,5 mIn PLN i wzrosty prawie

pigciokrotnie w poréwnaniu z rokiem 2003.

MEDIATEL S.A. (dawniej SM-Media S.A) - sp6tka zostata zatozona w 1991 roku. Od 1995
roku prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjna polegajaca na $wiadczeniu ustug dostepu do
sieci Internet oraz uslug transmisji danych. W 2002 roku otrzymata zezwolenie na
eksploatacje stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej na terenie catego kraju, a tym samym
dotaczyla do grona operatoréw publicznych. Mediatel S.A. dysponuje wilasnym zakresem
numeracji.

Obecnie akcjonariuszami spotki posiadajacymi co najmniej 5 % ogélnej liczby gltoséw na

Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy sa:

- Maciej Gaweda 40,47 % gloséw;
- Wojciech Gaweda 19,60 % gloséw,
- Maria Gaweda 7,40 % gtosow,
- NASK 5,00 % gltoséw.

Z prowadzonej dziatalno$ci spotka osiagneta przychdéd na koniec 2004 roku w wysokosci:

34,6 mln PLN

GTS Polska Sp. z o0.0. — operator telekomunikacyjny specjalizujacy si¢ w $§wiadczeniu
wysokiej klasy ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych, gtéwnie
szerokopasmowego dostepu do sieci Internet, cyfrowej telefonii stacjonarnej oraz transmisji
danych. Spétka powstata w 1999 roku z potaczenia si¢ firm Atom i Internet Technologies
Polska oraz alternatywnego operatora migdzynarodowej transmisji danych — firmy ProNet
Communications.

Firma jest czgScia najwigkszego dzialajacego w Europie Centralnej operatora
telekomunikacyjnego GTS Central Europe, $§wiadczacego kompleksowe ustugi dostepu do
sieci Internet, transmisji danych oraz telefonii stacjonarnej dla klientéw biznesowych w
Polsce, Czechach, na Stowacji i Wegrzech, a takze w Rumunii. GTS CE obstuguje aktualnie
okoto 31 tysiecy klientow, a skonsolidowana sprzedaz grupy wyniosta w 2001 roku 133 min
EURO.

Zasigg i strukturg sieci szkieletowej GTS Polska prezentuje ponizszy rysunek.
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Wiascicielem GTS CE jest Antel Holding Ltd. bedacy czgécia migdzynarodowej grupy

finansowej Group Menatep.

Z prowadzonej dziatalnosci spétka osiagneta przychdd na koniec 2003 roku w wysokosci:

13,2 mln PLN

POLKOMTEL S.A. — spétka jest jednym z trzech operatoréw telefonii komérkowej w
Polsce, oferujacym swoje ustugi pod trzema markami: Plus GSM, Simplus Team oraz Sami
Swoi.

We wrzes$niu 2004 roku POLKOMTEL S.A. jako pierwszy operator w Polsce uruchomit
ustugi telefonii komérkowej trzeciej generacji.

Firma dysponuje siecig salonéw firmowych oraz §wiadczy swoje uslugi w drodze sprzedazy
bezposrednie;j.

Na koniec 2003 roku struktura udziatlowa spétki POLKOMTEL S.A. ksztattowata sig

nastgpujaco:
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Struktura akcyjna spotki POLKOMTEL S.A.
0,50%

4,00% 1,01%

19,61%

19,61%

19,61%
19,61%
OTDC Mobile International A/S B Vodafone Americas Inc.
OKGHM Miedz Polska S.A. OPKN Orlen S.A.
B Polskie Sieci Energetyczne S.A. OWeglokoks S.A.
B Tel-Energo S.A. OTelBank S.A.

Zrédto: Raport roczny z dziatalnosci spélki za 2003 rok.

Wielko$¢ przychodéw z dziatalnosci telekomunikacyjnej osiagnig¢tych na koniec 2004 roku

wyniosta: 5.556 mln PLN, w tym ok. 2.138 mIn PLN ze wspétpracy migdzyoperatorskie;j.

POLSKA TELEFONIA CYFROWA Sp. z 0.0. — jest jednym z trzech operatoréw sieci
komoérkowych dziatajacych w Polsce, oferujacym swoje ustugi pod trzema markami: Era,
Era TAK TAK i Era BIZNES. W 2003 roku operator wprowadzit na rynek nowa marke

zawierajaca ustugi i taryfy skierowane przede wszystkim do mtodziezy o nazwie HEYAH.

Obecna struktura udziatowa spotki Polska
Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

22,50%

48,00%

22,50%

1,10%— 1,90% 4,00%

O T-Mobile Deutschland GmbH B Media One International B.V.
O Polpager Sp. z 0.0. OCarcom Warszawa Sp.z 0.0.
B Elektrim Autoinvest S.A. OElektrim S.A.

Zrédto: KRS z dnia 3 marca 2005 roku..
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Wielko$¢ przychodéw z dziatalnosci telekomunikacyjnej na koniec roku 2004 wyniosta

prawie: 6.179 min PLN, w tym okoto: 1.565 mln PLN ze wspétpracy migdzyoperatorskie;.

PTK CENTERTEL Sp. z o.0. - jest jednym z trzech operatoréw sieci komérkowych w
Polsce, za to jedynym, ktéry $wiadczy ustugi w dwéch sieciach ruchomych — cyfrowej Idei
(GSM 900/1800) oraz analogowej NMT 450i (Centertel). Podobnie do pozostatych
operatoréow ze swojej branzy — PTK Centertel oferuje swoje ustugi w pakietach jako: Idea

POP, Jedna Idea oraz oferta dla klientéw biznesowych — Nowa Idea dla Firm.

Udziatowcami spétki PTK Centertel Sp. z o0.0. sa obecnie: Telekomunikacja Polska S.A.,
posiadajaca 66 % udzialéw oraz France Telecom z 34 % udziatéw.

Obecnie struktura udziatowa spétki ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

Struktura udziatowa spotki PTK Centertel na koniec 2004
roku.

O Telekomunikacja Polska S.A. B France Telekom

Zrédto: Dane uzyskane ze strony internetowej www.idea.pl

Wielko$¢ przychodéw z dziatalno$ci telekomunikacyjnej osiagnietych przez operatora na
koniec roku 2004 wyniosta okolo 5.481 miln PLN, w tym okoto 4.566 mIin PLN ze

wspotpracy migdzyoperatorskie;j.

PRO FUTURO S.A. — spoéika jest dostawca ustug dostepu do sieci Internet. Strategicznym

inwestorem Pro Futuro S.A. jest najwickszy pod wzgledem aktywéw na Gieldzie Papieréw
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Wartosciowych w Warszawie Narodowy Fundusz Inwestycyjny Jupiter S.A., ktéry posiada
74,92 % akcji.

Doktadny akcjonariat przedstawiono w ponizszej tabeli.

Struktura wtasnosciowa spotki Pro Futuro S.A.

Podmiot (akcjonariusz) g:é:éngl;?'tale
NFInwestycyjny Jupiter S.A. 74,92%
DataCOM S.A 16,00%
Tel-Energo S.A. 0,95%

Pozostali 8,13%

Udziat Akcyjny spétki PRO FUTURO S.A.

0,95% 8,13%

16,00%

74,92%

O NFInwestycyjny Jupiter S.A. B DataCom S.A. OTel-Energo S.A. OPozostali

Przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej osiagnigte przez Operatora na koniec 2004 roku

wyniosty okoto 50, 4 min PLN.

EXATEL S.A. - spdtka wystepujaca wcze$niej pod nazwa Tel-Energo.
Jest telekomunikacyjnym podmiotem spétek dziatajacych na rynku dostaw i przesylu energii
elektrycznej. Posiada istotna pozycje¢ zwlaszcza w zakresie dzierzawy taczy. Akcjonariat

Exatel’a przedstawia ponizsza tabela.
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Struktura wtasnosciowa spotki Exatel S.A.

Podmiot (akcjonariusz) L;dki;j;\;vnf ?xltij)e

PSE S.A. 94,94
Grupa Energetyczna ENEA SA w Poznaniu 2,21
Koncern Energetyczny ENERGA S.A. 0,87
TP S.A. 0,78
STOEN S.A. 0,54
Kredyt Bank S.A. 0,32
Pozostali 0,34

Pozycja Pozostali w powyzszej tabeli oznacza kolejnych akcjonariuszy spétki Exatel, ktérych

udzialy w zestawieniu zostaly zsumowane dla poprawienia czytelnosci tabeli.

Struktura akcyjna spoétki EXATEL S.A.

078549 0,32%

OPSE S.A. B Grupa Energetyczna ENEA SA w Poznaniu
OKoncern Energetyczny ENERGA S.A. OTP S.A.

B STOEN S.A. OKredyt Bank S.A.

B Pozostali

Zrédto: strona www. Exatel.pl

Przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej osiagnigte przez Operatora na koniec 2004 roku

wyniosty 338,9 min PLN.
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IV Dostep do ustug telekomunikacyjnych

Przez dostgp abonencki rozumiemy infrastruktur¢ telekomunikacyjna obejmujaca medium
transmisyjne i sposdb dostgpu abonenta do sieci telekomunikacyjnej analogowej lub cyfrowe;j
z uwzglednieniem réznorakich potrzeb klienta sieci. Dostgp abonencki ma umozliwi¢ osobom

indywidualnym i pozostalym klientom zaspokojenie wtasnych potrzeb telekomunikacyjnych.

Przepisy ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne okre$laty warunki
wyznaczania operatora o pozycji znaczacej na rynku telefonii stacjonarnej, traktujac tacznie
ustugi dostgpu i potaczen telefonicznych, w zakresie poszczegdlnych ustug nie wydzielajac
grup abonentéw. Obecnie, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie
okreslenia rynkéw wilasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty, w zakresie rynkéw detalicznych telefonii stacjonarne;j
wyodrebniono migdzy innymi rynek $swiadczenia ustug przytaczania (dostgpu) do stacjonarne;j
publicznej sieci telefonicznej i utrzymania jej w gotowosci do $wiadczenia ushlug
telekomunikacyjnych dla konsumentéw oraz taki sam rynek dla uzytkownikéw koncowych z
wylaczeniem konsumentéw. Nastapito zatem prawne i regulacyjne rozdzielenie dostgpu

abonenckiego od samego $wiadczenia ustug przylaczonym do sieci podmiotom.

Najczgsciej dostep i ustugi telefoniczne sa nierozerwalnie zwigzane, dostarczane przez tego
samego operatora jako ogdlny pakiet dostgpu i korzystania z uslug telekomunikacyjnych.
Dostep jest warunkiem wstepnym do oferowania ustug potaczen telefonicznych.

Dla uzytkownikéw koncowych moga by¢ dostepne rézne opcje i pakiety w zaleznosci od ich
typowego wykorzystania i zawartych uméw. Niektorzy uzytkownicy preferuja nabywanie od
tego samego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego zaréwno ustugi dostgpu jak i ustugi
polaczen telefonicznych, inni wybieraja innego dostawce ustug niz przedsigbiorca

zapewniajacy dostgp do ustug telekomunikacyjnych.

Struktura rynku dostepu do ustug telekomunikacyjnych
Klientami (kupujacymi) na tym rynku sa uzytkownicy koncowi, ktérzy chca zostaé

przytaczeni do sieci telekomunikacyjnej operatora.
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Dostawcami (sprzedajacymi/podmiotami $wiadczacymi ustugi dostgpu) na tym rynku sa
przedsigbiorcy telekomunikacyjni, do ktérych sieci telekomunikacyjnej sa podlaczeni

uzytkownicy koncowi.

W wigkszosci krajow Unii Europejskiej procesy liberalizacji rozpoczely si¢ od 1 stycznia
1998 r. Otwarcie rynku spowodowato pojawienie si¢ wielu nowych operatoréw oferujacych
ustugi telekomunikacyjne. W krajach cztonkowskich UE jest 1484 operatoréw, z czego 63%

stanowia operatorzy lokalni. Jedynie 1/3 operatoréw rozpoczegta Swiadczenie ustug.

Liberalizacja polskiego lokalnego rynku telekomunikacyjnego w latach 90-tych doprowadzita
do powstania ponad 50 matych operatoréw alternatywnych, ktérzy zbudowali swoje sieci
lokalne. Pozyskali oni do konca 2004 r. ponad 2 mln abonentéw (19 % rynku telefonii
stacjonarnej). Operatorzy alternatywni rozbudowali wlasng sie¢ telekomunikacyjna

na wybranych obszarach kraju.

Wplywy poszczegolnych operatorow

Metia

Dialog

El-Met

Filicka Telefonia
TeleMet Wschod
TeleMet Potudnie
Telefony Brzeskie
Telelet Konin
TelelMet Debica
Telelet Centrum
Telelet Zachad
=SSEPTEL

7T Sw. Olaf
TELEESKID
FOTEL

BERECOONO0ODENNEOO

Zrédto: www.telefonia.pilicka.net.pl
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W 2004 r. na podstawie przestanych formularzy informacyjnych zanotowano, podobnie jak w
poprzednich latach, staly cho¢ powolny wzrost liczby laczy abonenckich. Liczba taczy
abonenckich wg stanu w dniu 31 XII 2004 r. wyniosta ponad 12 458 tys., z tego
Telekomunikacja Polska miala w koncu ubiegtego roku ponad 11 362 tys. linii
telefonicznych, a operatorzy niezalezni posiadali w sumie ponad 1 mln linii telefonicznych
(w tym ponad 328 tys. klientéw biznesowych). Na polskim rynku telekomunikacyjnym
dominujacym operatorem telefonii stacjonarnej jest zatem Telekomunikacja Polska S.A.,
ktérej udziat w liczbie taczy abonenckich w 2004 r. wynosit ok. 91,20%.

Liczba taczy w dostgpach ISDN' wg stanu w dniu 31 XII 2004 wynosita 1 382 705.

Liczba taczy abonenckich w latach 1996-2004
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych OECD i URTiP.

W Polsce w najblizszych latach nie nalezy si¢ spodziewaé znaczacego wzrostu gestosci
stacjonarnych linii telefonicznych.
Analitycy firm konsultingowych np. PMR sceptycznie oceniaja perspektywy rozwoju
telefonii stacjonarnej. Jednym z najczgsciej stosowanych wskaznikéw opisujacych rynek
ustug telekomunikacyjnych jest penetracja. Czgsto pod tym pojgciem kryja si¢ rézne rodzaje
informacji, zalezne od definicji tego wskaznika.
Penetracjg najczesciej definiuje si¢ w nastgpujacy sposdb:

- ilo$¢ linii telekomunikacyjnych w stosunku do calej populacji lub liczona na 100

mieszkancow,

! Sie¢ cyfrowa z integracja ustug.
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- stosunek wszystkich linii telekomunikacyjnych w stosunku do catej populacji lub
populacji powyzej pewnego wieku (przewaznie powyzej 14-18 roku zycia) — ewentualnie
liczona na 100 mieszkancow,

- stosunek wszystkich linii dostgpowych do liczby gtéwnych linii telefonicznych.

W roku 2004 wskaznik penetracji liczony jako catkowita ilo$¢ linii posiadanych przez

przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w stosunku do catej populacji wyniést 32,6 %.

Przy zalozeniu dalszego wzrostu, wskaznik penetracji mogiby wynies¢ 34,5 % pod koniec
2005 r. Poniewaz jednak liczba abonentéw, jaka posiadata Telekomunikacja Polska w trzecim
kwartale 2004 r. zmalata w poréwnaniu z potowg 2004 r. wariant ten nalezy uznac za
optymistyczny. Réwniez na podstawie przesytanych do URTiP formularzy informacyjnych

mozna zauwazy¢, ze trend ten prawdopodobnie bedzie si¢ utrzymywat.

Na rynku istnieja réwniez operatorzy, ktérzy $wiadcza ustugi poprzez lokalne petle
bezprzewodowe, np. Sferia (z wykorzystaniem technologii CDMA), ktéra do 2004 r.
pozyskata 27 454 abonentow.

Rozbudowa sieci telekomunikacyjnej przez operatoréw alternatywnych wptynegta na spadek
udziatu Telekomunikacji Polskiej S.A. w rynku potaczen lokalnych (udziat liczony jest jako
liczba linii dostgpu). Do grudnia 2004 r. operatorzy alternatywni przeje¢li niemal 10% rynku,

z czego najwigkszy udziat miata Telefonia Dialog.

Procentowy udziat przedsiebjorc()w telekomunikacyjnych w rynku
linii d6%epu w 2004 r.
1%

3% 3%

91%
O Telekomunikacja Polska S.A. @ Netia S.A.
O Telefonia Dialog S.A. OTelenet
B Pozostali

Zrédto: formularze informacyjne URTIP za rok 2004.
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Optaty za przytaczenie do sieci

Z tytutu przylaczenia do sieci, dostawcy ustug telekomunikacyjnych pobieraja jednorazowe
optaty. Wysoko$¢ optat instalacyjnych w 2004 r. wynikajaca z cennikéw poszczegdélnych
operatorOw pozostawala praktycznie na niezmienionym poziomie wynoszac od 100 do 300
PLN (+VAT). Zaréwno TP S.A. jak i inni dostawcy ustug stale stosowali akcje promocyjne,
ktére powoduja, iz realny koszt przylaczenia do sieci, ponoszony przez nowych abonentéw,
jest znacznie nizszy.

Istotnym elementem w optatach za ustugi telekomunikacyjne jest optata abonamentowa. Jest
to optata pobierana przez dostawce ustug w zwiazku z utrzymaniem tacza w gotowosci do
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Przedsigbiorcy telekomunikacyjni oferuja cata game
planéw taryfowych, w ktérych oplaty abonamentowe ksztattuja si¢ na zréznicowanym
poziomie. I tak w roku 2004 w TP S.A. oplata abonamentowa — w zalezno$ci od planu
taryfowego - wahata sie¢ od 23,00 PLN + VAT (,,TP socjalny”) do 69,67 PLN + VAT
(,Darmowe wieczory i weekendy”). Podobnie bylo u operatoréw alternatywnych. W Dialogu
ceny wahaty sie od 19,00 PLN +VAT (taryfa ,,Atut”) do 36 PLN +VAT (taryfa ,,Efekt”), a w
Netii od 19,00 PLN +VAT (taryfa ,,Spokojna”) do 45 PLN +VAT (taryfa ,,Efektywna”).
Nalezy zauwazyC, iz wyzsze optaty abonamentowe wiaza si¢ z mozliwo$cig korzystania z

tanszych lub darmowych potaczen.

Wybér alternatywnego dostawcy ustug

Abonenci przylaczeni do sieci operatora o znaczacej pozycji rynkowej maja prawo do wyboru
dowolnego dostawcy ustug telefonicznych, ktérego ustugi dostgpne sa w potaczonych
sieciach. W 2004 r. operatorem o stwierdzonej znaczacej pozycji w tym zakresie byla
Telekomunikacja Polska S.A. Czg$¢ z abonentéw TP S.A. — przylaczona do central
analogowych - nie mogta korzysta¢ z wyboru dostawcy ustug, z uwagi na brak mozliwosci
technicznych w tym zakresie.

Na koniec 2004 r. 55 operatorow miato uprawnienia do $wiadczenia uslug osiaganych
poprzez wybdr numeru dostgpu do sieci (NDS), jednak nie wszyscy z nich rozpoczgli juz

dziatalnosc.
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Wykaz operatoréw posiadajqcych numer dostegpu do sieci (NDS)

(stan na styczen 2005 r.)

OPERATOR

PREFIKS (NDS)

Telefonia Dialog S.A.

1011

Telenet Potudnie S.A. 1012
Galena Sp. z 0.0. 1013
Poltel Sp. z 0.0. 1014
eTel Polska 1015
Intrafon Sp. z 0.0. 1016
BT Poland Sp. z 0.0. 1017
Concept-T Sp. z 0.0. 1019
Millenium Communication S.A. 1021
Telekomunikacja Kolejowa 1022
CUCOO Sp. zo.o. 1023
SM-MEDIA 1031
Nasza Telekomunikacja 1032
Telekomunikacja Polska 1033
Telefonia HFC 1034
World Discount Telecommunication Poland Sp. z 0.0. 1041
Szeptel S.A. 1042
Pilicka Telefonia Sp. 0.0. 1043
NOM Sp. z 0.0. 1044
PL-NET Sp. z 0.0. 1046
Dtugie Rozmowy S.A. 1051
Exatel S.A. 1052
E-Telko Sp. z 0.0. 1053
Telia International Carrier Poland Sp. z 0.0. 1054
Netial Sp. z o0.0. 1055
Data Com S.A. 1056
Callax Telecom Polska Sp. z 0.0. 1058
Tele2 Polska Sp. z o.0. 1061
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. 1062
OSP Polpager Sp. z 0.0. 1063
TeleNet Mielec Sp. z o.0. 1064
Energis Polska Sp. z 0.0. 1066
Polkomtel S.A. 1069
Mega Communications Sp. z 0.0. 1071
Petrotel Sp. z 0.0. 1073
Crowley Data Poland Sp. z 0.0. 1075
Premium Internet S.A. 1077
GTS Polska Sp. z 0.0. 1078
ZIGZAG Sp. z 0.0. 10812
Stowarzyszenie Tworcéw Internetowych 10813
T.H.M.M. Edward Zdrojek 10814
EMTEL Polska Sp. z 0.0. 10815
IP Telecom S.A. 10818
ELTERIX S.A. 10819
Telbeskid Sp. z 0.0. 10821
Fonon Sp. z 0.0. 10825
SM Media S.A. 10831
Telefonia Dialog S.A. 10841
Netia Telekom Sp. z 0.0. 10855
Dtugie Rozmowy 10851
Premium Internet S.A 10877
WDT Polska 10881
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IMA Maciej Guzinski 10888
Telekomunikacja Polska S.A. 100337
SM-Media S.A. 10031

Energis Polska Sp. z 0.0 10066

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, iz w Prawie telekomunikacyjnym z 2004 roku znajduja si¢
zapisy, ktére powinny utatwi¢ dziatalno$¢ podmiotéw zamierzajacych $wiadczy¢ ustugi
telekomunikacyjne uzytkownikom przytaczonym do sieci innego operatora. Sa to przede
wszystkim zapisy dotyczace swobodnego dostgpu do lokalnej petli abonenckiej. Zgodnie ze
zmianami w Prawie telekomunikacyjnym, ktére weszto w zycie z dniem 1 pazdziernika
2003 r., operator o dominujacej pozycji na rynku telefonii stacjonarnej, jest zobligowany do
udostepnienia (w oparciu o kalkulacje kosztéw) lokalnych petli abonenckich innym
operatorom w celu ograniczenia cen ustug telefonicznych i internetowych. Zapis ten jest
wsparty innymi przepisami prawa nizszej rangi (rozpoczynajac migdzy innymi od wymogu
powstania RIO’ zawartego w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31.10.2003 r. w
sprawie szczegétowych wymagan zwigzanych z laczeniem sieci telekomunikacyjnych).
Stanowi to istotna zmiang w stosunku do wcze$niejszej sytuacji, kiedy to TP S.A. nie miata
obowiazku udostegpniania petli abonenckich innym operatorom. Nieograniczony dostep do
petli abonenckiej ma za zadanie przyspieszenie rozwoju konkurencji na rynku i rozszerzenie
oferty ustugowej, cho¢ z drugiej strony powodowaé moze zagrozenia w zakresie zaniechania
rozbudowy sieci dostgpowej operatora o znaczacej pozycji.

Glownym problemem uwolnienia petli lokalnej w Polsce jest ustalenie ceny ustugi
rownowazacej interesy operatora dysponujacego dostgpem do lokalnej petli abonenckiej
1 operator6w wnioskujacych o ten dostgp. W Polsce proces uwalniania petli lokalnej jest na
etapie wstgpnym. W Europie proces ten jest bardziej zaawansowany. W 10 Raporcie
Implementacyjnym Komisji Europejskiej znajdujemy wskazniki obrazujace procent
uwolnienia petli abonenckich w poszczegélnych panstwach cztonkowskich (EU 15), ktdre

wynosza $rednio 2%.

* Numery w kolorze czerwonym odnosza si¢ do potaczen miedzynarodowych w technologii VoIP
? Reference Interconnection Offer (oferta ramowa)
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V Telefonia stacjonarna

Rynek telefonii stacjonarnej jest rynkiem zliberalizowanym. W roku 2004 nie istnialy zadne
ograniczenia natury prawnej, ktore uniemozliwialyby $wiadczenie ustug przedsigbiorcom

telekomunikacyjnym.

Na mocy przepisow Prawa telekomunikacyjnego z 2000 r. oraz przepisOw przejsciowych
Prawa telekomunikacyjnego z 2004 r. Telekomunikacja Polska S.A. posiada znaczaca pozycj¢
w zakresie $wiadczenia ustug w publicznych stacjonarnych sieciach telefonicznych, co
skutkuje okreslonymi w ustawie obowiazkami na tym rynku w szczegdlnosci na szczeblu
hurtowym, a w zakresie detalicznym — obowiazkiem $wiadczenia ustugi powszechnej, a wigc
zestawem ustug telekomunikacyjnych, ktére powinny by¢ dostgpne dla wszystkich

uzytkownikéw z zachowaniem wymaganej jakosci i po przyst¢pnej cenie.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie
okreslania rynkéw wilasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr 242, Poz. 2419 i 2420) na rynku telefonii stacjonarnej w
zakresie rynkéw detalicznych, czyli ustug $wiadczonych uzytkownikom koncowym,
wyznaczono nastgpujace rynki:

- $wiadczenia ustug krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla konsumentéw,

- $wiadczenia uslug migdzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentéw,

- S$wiadczenia uslug krajowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej dla uzytkownikéw koncowych z wytaczeniem konsumentow,

- Swiadczenia uslug migdzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla uzytkownikéw koncowych z wylaczeniem
konsumentow.

Wskazane rynki beda poddane regulacji, w stopniu zaleznym od wynikéw analiz rynkowych

prowadzonych w zakresie konkurencyjnosci.

Przychody z ustug telefonii stacjonarnej
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W  pierwszych latach liberalizacji rynku telekomunikacyjnego przychody z ushlug
realizowanych w sieciach stacjonarnych spadaty. W roku 2002 spadek ten byl niewielki,
przychody spadly o 0,67% w stosunku do roku 2001. W roku 2003 w stosunku do roku 2002
spadek przychodéw byt wiekszy — wynosit 7,72%. Przyczyna moze by¢ rozwdj ustug
w telefonii ruchomej, ktére dla konsumentéw staly si¢ niekiedy alternatywa dla telefonii
stacjonarnej. Rozwijajaca si¢ konkurencja (zwlaszcza w zakresie dziatalnosci
przedsigbiorstw, ktére posiadaja wlasny numer dostgpowy) i wzrost atrakcyjnosci oferty
spowodowaly, ze przychody z rynku telefonii stacjonarnej w roku 2004 ponownie wykazaty
tendencje rosnaca. W roku 2004 przychody z rynku wzrosty o 10,18% w stosunku do roku
2003.

Zmiany w wielkosci przychodow na rynku ustug w sieci stacjonarnej w
stosunku do roku poprzedniego

12,00%
10,00% -
e
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2,00% ------- oo

0,00% =l ‘ ‘
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-10,00%
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Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)
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Procentowy udziat ustug w przychodach z telefonii stacjonarnej
w roku 2003 i 2004

100,00% - 3.83%
4,34%
90,00% -
17,34%
80,00% -
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20’000/0 36.08% 42,28%
tl
10,00%
0,00%
2003 2004
O Abonament i instalacja B Potfaczenia lokalne i strefowe O Potaczenia miedzystrefowe

O Potaczenia migdzynarodowe B Potaczenia do sieci ruchomych B Potaczenia z Internetem Dial-up

B Inne pofaczenia

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)

W roku 2004 wiekszo$¢ przychodéw z ustug na rynku stacjonarnym nadal byta generowana

przez Telekomunikacj¢ Polska S.A., zwigkszyl si¢ jednak udziat w rynku operatoréw

alternatywnych.

Przychody z ustug w telefonii stacjonarnej w ujeciu procentowym
w Polsce w 2004 roku

Tele2
Elne 1,96%

5,38%
Pozostate
: / . NOM
Netia S.A. 2,36% 0.51%
4,59% e
Dialog S.A.
3,25%

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)
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Udziaty procentowe w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgledem
przychodow w latach 2001-2004
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Zrédto: Opracowanie URTIP.

Pomimo liberalizacji przepiséw i rozwoju konkurencji, udziaty Telekomunikacji Polskiej S.A.
na polskim rynku telefonii stacjonarnej nadal utrzymuja si¢ na poziomie 86,49%. Wieloletnia
dziatalnos¢ TP S.A. ugruntowata jej pozycje¢ na rynku, stwarzajac warunki do konstruowania

ofert, ktére powstrzymuja migracje¢ uzytkownikéw koncowych do innych dostawcéw ustug.

Czas trwania potaczen lokalnych i strefowych

Procentowy udziat przedsiebiorstw telekomunikacyjnych w czasie trwania potaczen
lokalnych i strefowych w Polsce w 2004 roku

TP S.A.

Pozostate
91,92%

0,84%

———"] 1,35%

:} Netia S:A.
3,75%

Dialog S.A.

2,98% Pilicka Telefonia

0,51%

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)
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Najwigkszy udzial w czasie trwania potaczen Telekomunikacja Polska S.A. zachowata na
rynku potlaczen lokalnych i strefowych. Udziat ten utrzymuje si¢ na poziomie okoto 90%.
Brak wyraznych zmian moze by¢ spowodowany specyfika tego rynku. W roku 2004
polaczenia lokalne i strefowe oferowali przedsigbiorcy telekomunikacyjni, ktérzy posiadali

sie¢ i zapewniali dostgp bezposredni dla abonentow.

Czas trwania potaczen miedzystrefowych

Procentowy udzial przedsigbiorstw telekomunikacyjnych w czasie trwania potaczen
miedzystrefowych w Polsce w 2004 roku

Pilicka Telefonia Pozostale
0,77% 0,97%

TP S.A.
79,77%

Netia S.A.
7,69%

Tele2

6,16%
Dialog S.A.
2,92%

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)

W roku 2004 udziat TP S.A. w czasie trwania potaczen migdzystrefowych spadt ponizej 80%.
Udziaty maleja dzigki rosnacej popularnosci ustug operatoréw alternatywnych, szczegdlnie

tych oferujacych ustugi potaczen poprzez prefiks.
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Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)

20,50%
20,00%
19,50%
19,00%
18,50%
18,00%
17,50%
17,00%
16,50%
16,00%

Udziat operatoréw alternatywnych na rynku potaczen
miedzystrefowych

2003 | kw. 2004 2004

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty

35



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

Czas trwania potaczen miedzynarodowych

Procentowy udziat przedsiebiorstw telekomunikacyjnych w czasie trwania
potaczen miedzynarodowych w Polsce w 2004 roku

Pozostate
2,53%

Netia S.A.

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)

Relatywnie najmniejszy udziat procentowy Telekomunikacja Polska S.A. posiadata na rynku
potaczen migdzynarodowych, wynosit on okoto 73%. Drugim z kolei przedsigbiorstwem byto
TELE2, ktérego udziat w tym rynku wynosit ponad 10%. Od poczatku procesu liberalizacji

TP S.A. traci udziaty w segmencie potaczen migdzynarodowych.

Udziat TP S.A. na rynku potaczen miedzynarodowych

86,00%
84,00% -
82,00% -
80,00% A
78,00% A
76,00% -
74,00% -
72,00% A
70,00% A
68,00% -
66,00% -

2003 [ kw. 2004 2004

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)
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Udziat operatorow alternatywnych na rynku potaczen
miedzynarodowych

28,00%
26,00%
24,00%
22,00%
20,00%
18,00%
16,00%

14,00%
2003 | kw. 2004 2004

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)

Czas trwania potaczen do sieci ruchomych (F2M)

Procentowy udziat przedsiebiorstw telekomunikacyjnych w czasie
trwania potaczen do sieci ruchomych w Polsce w 2004 roku

Pozostate
1,90%

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)
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Z uwagi na wzrost popularnosci ustug telefonii ruchomej, wzrosto znaczenie potaczen
wykonywanych z sieci stacjonarnych do sieci ruchomych. Przedsigbiorcy telekomunikacyjni
konkuruja miedzy soba o udzialy na tym rynku. W roku 2004 Telekomunikacja Polska S.A.
stracila kolejne udzialy, najwigcej na rzecz TELE?2, ktére w roku ubiegtym realizowato ponad

7% potaczeh F2M.

Udziat TP S.A. w czasie potaczen do sieci ruchomych

92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
74,00%

2003 | kw. 2004 2004

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)
Udziat operatorow alternatywnych w czasie potaczen do
sieci ruchomych
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

2003 | kw. 2004 2004

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.)
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Ceny potaczen w telefonii stacjonarnej

Polaczenia lokalne

Ceny potaczen lokalnych w 2004 r. spadty w stosunku do roku 2001 o 28,26 %, a stosunku do
roku 2003 0 5,71%.

Cena 3-minutowego polaczenia w szczycie wynosi $rednio okoto 33 grosze z VAT.

Srednia cena potaczen lokalnych (w PLN)
Potaczenie 3-minutowe w szczycie

05
0,45 |
0.4 1
0,35
03
0,25 1 0,46
02 1 0,4 0.35
0.15 : 0,33
0,1
0,05

2001 2002 2003 2004

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie cennikow.

Srednia cena potaczen lokalnych w Polsce ksztattuje si¢ ponizej $redniej europejskiej. Ponizej

przedstawiono ceng (w Euro +Vat) za 10 min potaczenia w szczycie na tle krajéw UE.

Cena potaczen lokalnych- zestawienie miedzynarodowe

0,6
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N 2002 32003 12004 Srednia UE15

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie cennikéw i danych Teligen.
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Polaczenia miedzystrefowe
Ceny potaczen migdzystrefowych w 2004 r. spadly w stosunku do roku 2001 o 26,5%, przy
czym ceny w roku 2004 byly o 12,24 % nizsze niz w roku 2003.

Przecigtna cena 1-minutowego potaczenia w szczycie wynosi okoto 29 groszy z VAT.

Srednia cena potaczen miedzystrefowych w PLN
Pofaczenie 1-minutowe w szczycie

0,45
0,40
0,35
0,30
0,25 -
0,20 0,40
0,15
0,10 -
0,05
0,00

0,35 0,34

0,29

2001 2002 2003 2004

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie cennikow.

Srednie ceny polaczen miedzystrefowych w Polsce ksztattowaty si¢ ponizej $redniej
europejskiej. Ponizej przedstawiono ceng (w Euro +Vat) za 10 min potaczenia w szczycie na
tle krajow
UE.
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Cena potaczen miedzystrefowych - zestawienie miedzynarodowe
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie cennikéw i danych Teligen.

Polgczenia migdzynarodowe

Ceny potaczen miedzynarodowych ksztaltuja si¢ na zréznicowanym poziomie. Cenniki

dostawcéw ustug telekomunikacyjnych przewiduja rézne opcje taryfowe w zaleznosci od
kraju, z ktérym nastgpuje polaczenie. Wraz =z uwolnieniem rynku potaczen
migdzynarodowych  nastapil wyrazny spadek cen w tym segmencie rynku

telekomunikacyjnego. Ponizej przedstawiono zestawienie cen potaczen do wybranych krajow
europejskich oraz USA. Na przestrzeni lat 1999-2004 najwigkszy spadek cen — o 74% -
nastapit w przypadku potaczen z USA. W maju 2004 r. ceny potaczen ze Stanami

Zjednoczonymi byly o 54,92 % nizsze niz w pazdzierniku 2002 roku.
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Ceny potaczen miedzynarodowych z Polski do wybranych krajow (w PLN)

4,50
4,00 +
3,50 +
3,00 +
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50 +

0,00 ‘
USA Niemcy Malta Belgia Dania Wik. Hiszpania Litwa Rosja
Brytania

Ood VII 1999 @ od X 2002 Ood V 2004

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie cennikow.

Na ponizszym wykresie przedstawiono ceny w Euro za 10-minutowe polaczenie do USA
0 godzinie 11 w dni robocze w sierpniu kazdego roku (ceny zawieraja podatek VAT). Dane

migdzynarodowe za Teligenem.

Ceny potaczen do USA - zestawienie miedzynarodowe
14
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Zrédto: Opracowanie wtasne URTIP na podstawie cennikow i danych Teligen

Jak wida¢ cena potaczenia z Polski do USA ulegla znacznemu spadkowi i w chwili obecnej

ksztaltuje si¢ na poziomie $redniej europejskie;.
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Polaczenia do sieci ruchomych

Ceny potaczen do sieci ruchomych w 2004 r. spadty w stosunku do roku 2001 o 18,49 %,
przy czym spadek cen zaczal nastgpowa¢ od roku 2003. W roku 2004 ceny polaczen F2M
byty 0 11,01% nizsze niz w roku 2003. Cena 1-minutowego potaczenia w szczycie wynosita

97 groszy z VAT.

Cena potaczen F2M (w PLN)

Potgczenie 1-minutowe w szczycie

1,4

1,2 4

0,8 1
0,6 1
0,4 -

0,2

2001 2002 2003 2004

Zrédto: Opracowanie URTIP na podstawie cennikow.
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VI Telefonia ruchoma

Rynek telefonii ruchomej jest rynkiem zliberalizowanym pod wzgledem prawnym.

Charakteryzuje si¢ on jednak wysokimi barierami wej$cia. Dziatalno$¢ w tym zakresie wiaze

si¢ bowiem z koniecznos$cia dysponowania czgstotliwo$ciami, ktére sa dobrem rzadkim,

prawnie reglamentowanym.

Jedynym operatorem, ktéry w 2004 r. byl operatorem o stwierdzonej pozycji znaczacej byt

PTK Centertel Sp. z o.0. Fakt ten powodowatl, iz na spodice tej spoczywaty okreslone

w ustawie obowiazki, a mianowicie:

zapewnianie  przedsigbiorcom  telekomunikacyjnym dostgpu do  budynkéw
i infrastruktury telekomunikacyjnej,

spetnianie wszystkich uzasadnionych zadan zwiazanych z dostgpem do jego sieci,
wlacznie z zadaniem zapewnienia dostgpu do swojej sieci w kazdym technicznie
uzasadnionym jej punkcie niebedacym zakonczeniem sieci, jesli sie¢ przytaczana zostata
wybudowana zgodnie z przepisami prawa, przy czym oplaty z tego tytutu powinny by¢
ustalane na podstawie przejrzystych i obiektywnych kryteriéw zapewniajacych réwne
traktowanie uzytkownikbw — w zakresie polaczenia sieci lub urzadzen
telekomunikacyjnych oraz udogodnien z nimi zwigzanych,

prowadzenie negocjacji w sprawie dostgpu telekomunikacyjnego w dobrej wierze oraz
utrzymywaniu uprzednio ustanowionego dostgpu telekomunikacyjnego do okreslonych
sieci telekomunikacyjnych, urzadzen lub udogodnien towarzyszacych,

rowne traktowania przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych w zakresie potaczenia sieci,
udzielanie przedsigbiorcom telekomunikacyjnym zamierzajacym zawrze¢ z nim umowe

o potaczeniu sieci informacji niezbgdnych do przygotowania takiej umowy.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie okre$lania

rynkéw wlasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji

i Poczty okresla w zakresie telefonii ruchomej nast¢pujace rynki wlasciwe:

$wiadczenie ustugi dostgpu i rozpoczynania potaczen w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych,

$wiadczenie uslugi zakanczania potaczen glosowych w poszczegélnych ruchomych
publicznych sieciach telefonicznych,

$wiadczenie uslugi roamingu mig¢dzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach

telefonicznych.
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Rozporzadzenie to nie przewiduje regulacji na szczeblu detalicznym.

Struktura podmiotowa rynku
Na rynku telefonii ruchomej w 2004 r. dziatali trzej operatorzy, tj:
- Polkomtel S.A. (PLUS GSM, Simplus Team, Sami Swoi)
- Polska Telefonia Komérkowa Sp. z o.0. (Idea POP, Jedna Idea oraz Nowa Idea dla
Firm).

- Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (Era, Era TAK TAK oraz Era BIZNES, Heyah).
Jednoczesnie kilkanascie podmiotéw posiadato zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci na
tym rynku w charakterze operatoréw wirtualnych (MVNO). Zaden niezalezny operator nie
podjat dziatalnosci w tym zakresie.

Dziatajacy na rynku operatorzy §wiadczyli ustugi w szczegdlno$ci w oparciu o czgstotliwosci
GSM 900 i 1800. Jednakze w 2004 r. daty sig¢ zauwazy¢ pierwsze oznaki wykorzystywania do

swiadczenia ustug czestotliwosci w pasmie UMTS.

Liczba abonentow
W roku 2004 liczba abonentéw telefonii komérkowej w Polsce nadal rosta, podobnie jak w
latach ubieglych. Tendencja ta zapewne utrzyma si¢ jeszcze w ciagu kilku najblizszych lat,

gdyz operatorzy telefonii ruchomej intensywnie walcza o nowych klientow.

Liczba abonentow (w milionach)

23,1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004.

Ponizej przedstawiono liczbg¢ nowych uzytkownikéw telefonii komoérkowej w rozbiciu na
poszczegdlne lata oraz na operatoréw. Jak wida¢ na ponizszym wykresie najwigcej nowych
abonentow rozpoczgto korzystanie z telefonii komérkowej w 2002 i 2004 roku. Wtasnie

w 2002 roku operatorzy wprowadzili nowe taryfy ze znacznie nizszymi cenami za potaczenia.
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Mechanizm obnizania ceny miat wptyw nawet na juz czg§ciowo nasycony rynek w 2004
roku, kiedy to pojawita si¢ nowa marka PTC imitujaca wejscie na rynek nowego taniego
operatora wirtualnego (MVNO). Jak mozna zauwazy¢ HEYAH przejeta bez mata 50%
nowych abonentéw, dajac PTC ponad 44% nowych abonentéw wigcej niz udato si¢ pozyskac
konkurencji tacznie.

Nowi abonenci sieci komorkowych (w tys.)

1738

1695
990 1015

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

®Plus Idea mEra mHeyah (szacunek)

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004.

Penetracja rynku
W 2004 roku penetracja ustug telefonii komérkowej, analogicznie do liczby jej abonentéw,
nadal rosta.

Wielkosé penetracji rynku telefonii komorkowej w Polsce

60,8%

45,6%

10,2%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004.
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Wielko$¢ penetracji ustug telefonii ruchomej w Polsce na tle innych panstw UE mozna
okresli¢ jako stosunkowo niska, co wynika zapewne z tego, ze cena tych ustug nadal jest
wysoka w stosunku do mozliwo$ci nabywczych spoleczenstwa. Niemniej w dalszych latach

nalezy si¢ spodziewac statego wzrostu tego wskaznika.

Wielkosé penetracji rynku telefonii komorkowej w Polsce na tle UE

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

—&—Polska —&— Stowacja —&— Wegry —&— EU-15 srednia —&— Czechy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004.

Wartos¢ rynku telefonii ruchomej
Warto$¢ rynku telefonii komérkowej w Polsce stale ro$nie. Mozna rowniez spodziewac si¢
dalszego wzrostu, szczegdlnie gdyby pojawili si¢ na rynku nowi gracze i zostatyby rozwinigte

nowe ustugi oparte na technologii UMTS.

Wartos¢ rynku (w miliardach PLN)

15,79
13,88
11,87

2002 2003 2004

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych od operatoréw.
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Spadajace ceny i rosngca liczba uzytkownikéw niekorzystnie wptywa na wskaznik ARPU
($redni dochdd z abonenta). Jednak tendencja taka wskazuje, ze uzytkownicy ponosza coraz
mniejsze koszty zwigzane z posiadaniem telefonu komérkowego. Tendencja ta — w zalezno$ci
od rozwoju sytuacji konkurencyjnej — moze si¢ utrzymywac. Jedynie ustugi UMTS

(kosztowniejsze niz GSM) moga zmniejszy¢ sil¢ spadkowa.

ARPU (w PLN)

158,0

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie danych URTiP (’02-°04) i PMR The telecommunications market in Poland 2004 (99 — ‘01).

Struktura rynku
Pod wzgledem posiadanej liczby abonentéw udzialty rynkowe operatoréw telefonii
komoérkowej na przestrzeni lat wykazuja wzgledna stabilno$¢, réwniez w 2004 roku nie

odnotowano istotnych zmian tych udziatow.

Udzialy w rynku swiadczenia ustug w podziale na liczb¢ abonentow w 2004 r.

Polkomtel
30% PTC

38%

PTK
Centertel
32%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych URTiP pochodzacych od operatoréw.
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Udziat w rynku swiadczenia ustug ze wzgledu na przychody w 2004 r.

Polkomtel

27% PTC
38%

PTK
Centertel
35%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych URTiP pochodzacych od operatoréw.

Jak wskazuja powyzsze dane, na polskim rynku telefonii komdrkowej panuje wzgledna

rownowaga posiadanych udziatéw rynkowych.

Trendy na rynku telefonii komoérkowej

Zgodnie z prognozami wykonanymi dla URTiP przez firm¢ analityczna PMR zawartymi
w raporcie The telecommunications market in Poland 2004, w najblizszych latach liczba
uzytkownikow telefonii komérkowej bedzie stale rosta, ale dynamika tego wzrostu bedzie
malejaca.

Trendy w zakresie liczby abonentéw i dynamiki ich wzrostu

25%

30,48

2005 2006 2007
W [ iczba uzytkownikéw w min. == Wzrost

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004.
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Analogicznie bedzie wygladata sytuacja w penetracji tych ustug — wartos¢ tego wskaznika

bedzie rosta, ale z malejaca dynamika.

Trendy w penetracji rynku

79,8%

2005 2006 2007

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004.

Ceny na rynku telefonii komorkowej

Oplaty aktywacyjne i abonamentowe

Podstawowa wysoko$¢ oplat aktywacyjnych na przestrzeni lat 2001 — 2004 nie ulegata
zmianom. W zalezno$ci od operatora wynosi ona od 100 do 300 PLN. Z reguly jednak
operatorzy decyduja si¢ na czasowe obnizki oplaty aktywacyjnej i w ten sposéb wielu
uzytkownikow korzysta z promocyjnej wysokosci optaty aktywacyjnej, ktéra nierzadko
wynosi nawet 1 PLN + VAT.

W 2004 r. optaty abonamentowe u poszczegdlnych operatoréw telefonii ruchomej ulegty
nieznacznym zmianom. Przeksztatceniom ulega gtéwnie struktura abonamentow.

Idea — od 1 marca 2002 r., do obecnego cennika dodata abonament 15 i 90-cio minutowy.
Usunigto abonament 360-cio minutowy. Ceny abonamentéw, ktére pozostaly w cenniku
zmalaly $rednio o 1,5%.

Era — ceny od pazdziernika 2002 pozostaja bez zmian. 1 maja 2004 r. dodano do cennika
taryfe zawierajaca 500 minut;

Plus — od 2002 roku dokonano duzych modyfikacji kosmetycznych cennika, ale nie
wplywajacych znaczaco na obnizenie kosztu ustug. Dla dwodch taryf, ktére pozostaty

w cenniku (50 i 100 minut), ceny abonamentu spadty srednio o0 6,2%.
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Zmiany cen abonamentow w telefoni ruchomej (w PLN)

ERA 240 abn. |
Idea 240 abn. =
ERA 140 abn. l
Idea 120 abn. —
Plus 100 abn. —

ERA 80 abn. i

Idea 60 abn. ]

Plus 50 abn. —

ERA 40 abn. |

Idea 30 abn. :

ERA 25 abn. ]
0 50 100 150 200 250

[2004 12002 grudzien

Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie cennikow operatoréw
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Polgczenia w systemie abonamentowym

W dalszej kolejnosci nalezy si¢ spodziewal wigkszego obnizenia cen przez operatorow
w segmencie abonamentowym, co bgdzie miato na celu uatrakcyjnienie tych ofert w stosunku
do ofert typu pre-paid. Poza tym obnizenie cen w tym segmencie moze zostaé spowodowane
pojawieniem si¢ nowego operatora na rynku, podobnie jak mialo to miejsce w przypadku

marki Heyah, na rynku ustug pre-paid.

Zmiany ceny minuty potaczenia w telefonii ruchomej (w PLN)

ERA 25 min. !

Idea 30 min. }

ERA 40 min. {

Idea 60 min. —

Plus 50 min. , !

ERA 80 min. !

Plus 100 min. —

Idea 120 min. , !

ERA 140 min. |

ERA 240 min. ',

Idea 240 min. , !

0,5 0,7 0,9 1,1 1,3 1,5 1,7 1,9

02004 002002 grudzien

Zrédto: Obliczenia wtasne na podstawie cennikéw operatoréw

Idea — od 1 marca 2002 ceny potaczen spadly srednio o 10,5%, gtéwnie za sprawa wigkszego
spadku cen w wyzszych abonamentach;

Era — ceny od pazdziernika 2002 pozostaja bez zmian.

Plus — od 2002 roku dla dwoéch taryf, ktére pozostaty w cenniku (50 i 100 minut), ceny
polaczen spadty $rednio o 7,5%.
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Polaczenia w systemie pre-paid.

Ceny polaczen w taryfach pre-paid spadly znacznie w roku 2004. Operatorzy zdecydowali si¢
takze na uproszczenie tych taryf. Zostaly zlikwidowane réznice w cenach potaczen
w szczycie 1 poza szczytem, a takze w potaczeniach do réznych sieci.

Przyktadowe obnizki cen w poszczegdlnych sieciach przedstawiono na ponizszych

wykresach.

Zmiana srednich cen potaczen w Era Tak-Tak od 1998 r.

Poziom cen brutto

2,50
2,00 -
1,50
1,00 -+ --- - g - - - - —----
0,00 - ‘ ‘
1998 1999 2000 2001 2002 2003  lIpot. Il pot.
2004 2004
Przecietne ceny potaczen w taryfach pre-paid
(Polkomtel)
2
1,5 1
3 1
o
0,5 -
0
IX 2001 VIl 2002 | 2004 X1 2004
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Srednie ceny potaczen w taryfach pre-paid (Centertel)

16
14 -
12 -

PLN

0,8
0,6
0,4 4
0,2

X12001 X1 2004

Srednia cena jednominutowego potaczenia w systemie pre-paid w Europie wynosi 0,3€.
Polska znajduje si¢ nieco ponizej tej wartosci. Srednia cen ustug telefonii ruchomej
w abonamentach pre-paid dla panstw nowocztonkowskich UE jest bardzo podobna i wynosi
0,31¢€. Ceny ofert w systemie przedptaconym w Polsce nieznacznie zawyzaja stawki ,,starego”
POPa. Po ich usunigciu z taryf uwzglednianych w $redniej, pozycja Polski w rankingu

wzrosnie o jeden punkt z ceng za minutg: 0,23 Euro.

Ceny za min. potaczenia pre-paid (w EURO)

Dane ITU i cenniki operatorow. Dla Polski byty to: New POP; POP; Simplus; Tak-Tak; Heyah; Sami Swoi

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty 54



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

Ceny na ryku telefonii komérkowej w grupie abonamentowe;j nie ulegly znaczacym zmianom.
Natomiast operatorzy utworzyli nowe taryfy z nizszymi cenami. Taki mechanizm wynika ze
specyfiki tego rynku, polegajacej na tym, ze wigkszo$¢ uméw zawierana jest na okres 2 lat
i obnizanie cen, ktore klient jest zobligowany ptaci¢, nie lezy w interesie operatora.

Natomiast segment pre-paid odnotowat bardzo gwaltowny spadek cen, wynikajacy w duzej
mierze z wprowadzenia przez PTC nowej marki Heyah imitujacej pojawienie si¢ nowego

taniego operatora.
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VIl Dostep do sieci Internet

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 r. w sprawie
okreslania rynkéw wlasciwych podlegajacych analizie przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty rynek dostgpu do sieci Internet zostat okreslony jedynie w zakresie
wyrobow i ustug  telekomunikacyjnych  koniecznych  dla  przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych do $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownikéow koncowych, a wigc
wylacznie na szczeblu hurtowym. Rozporzadzenie wskazuje w tym zakresie rynek
swiadczenia ustugi dostgpu szerokopasmowego, w tym ustugi szerokopasmowej transmisji
danych.

Kompetencje Prezesa URTiP w zakresie detalicznego rynku dostgpu do Internetu sa
ograniczone i sprowadzaja si¢ w praktyce do oceny cennikéw i regulaminéw TP S.A.
w zakresie uslugi powszechnej, ktéra obejmuje swym zakresem komutowany dostep do

Internetu.

Dane zawarte w tej czeSci raportu pochodza gléwnie z opracowania ,,Analiza rynku ustug
dostgpu do sieci Internet” przygotowanego na potrzeby URTiP przez firm¢ Badanie

Statystyczne Rynku (bsr).

Udziat rynku dostepu do Internetu w catosci rynku telekomunikacyjnego
Warto$¢ rynku telekomunikacyjnego i jego czg$¢, jaka stanowia ustugi dostgpu do Internetu

przedstawia ponizszy wykres (dane GUS).

Wartos¢ rynku ustug i produktow telekomunikacyjnych
w Polsce (w mln. PLN)

50500 - T 2500
35073 37775 @l T 2300
40500 33900 2100
.___..-—--—""./ 1910 | 1900
30500 - -+ 1700
1271 -+ 1500
20500 1300
748 873 + 1100
10500 - -+ 900
-+ 700
500 500
2001 2002 2003 2004
(prognoza)
=— Calosc rynku Dostep do Internetu
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Sektory rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2003r

przedstawione ze wzgledu na wartosé

Telef.
stacjonarn
a
39%

Transm.
danych
Telef. Inne 4%
ruchoma 17%
40%

W sktad grupy okre$lonej jako ,Inne” wchodzi produkcja 1 sprzedaz sprzgtu

telekomunikacyjnego, prace instalacyjne i konstrukcyjne.

Udziat rynku dostepu do Internetu w Polsce w catosci rynku

2,16% 2,43% 3,25% 4,06%
100% +— — — — —

2001 2002 2003 2004
(prognoza)

Warto$¢ rynku dostgpu do Internetu begdzie dynamicznie rosta. Réwniez bedzie rost udziat
dostepu do Internetu w calosci rynku telekomunikacyjnego, ale w tym wypadku wzrost nie
bedzie juz tak dynamiczny. Przyczyna tego stanu rzeczy jest rownolegly wzrost warto$ci
innych nowych rynkéw wchodzacych w sktad rynku telekomunikacyjnego, np. telefonii

komérkowe;j.
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Najwieksi dostawcy ustug dostepu do sieci Internet w Polsce

Najwigksi dostawcy ustug dostepu do sieci Internet w Polsce posiadaja udziat w ok. 82%

catego rynku.

Podziat rynku ustug dostepu do sieci Internet w Polsce

Crowley
3%
Pro Futuro

2%
Dialog
2%
NASK
1%
Energis
1%

Pozostali
18%

TP S.A.
65%

W grupie okre§lonej na powyzszym wykresie jako Pozostali znajduja si¢ migdzy innymi
operatorzy telewizji kablowych czy sieci osiedlowych opartych na radiowym systemie

dostgpowym.

Udzial poszczegolnych ustug w rynku dostepu do Internetu

Broadband - Internet szerokopasmowy

W tym wypadku za broadband przyjeto polaczenie z Internetem w sposéb staty
o przeptywnosci wigkszej lub réwnej 128 kb/s.

Udzial poszczegdlnych ustlug w rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu w Unii

Europejskiej przedstawia ponizszy rysunek (dane z 3 kwartatu 2004 roku).
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Udziat poszczegolnych ustug w rynku dostepu do Internetu w Unii Europejskiej

modem

DSL
60,7%

7,3%

W Polsce stosunek linii DSL do liczby linii opartych na modemie kablowym® i innych ustug

prezentuje ponizszy rysunek (dane z 3 kwartatu 2004 roku).

Udziat poszczegolnych ustug w rynku dostepu do Internetu w Polsce

modem
kablowy
21,9%

DSL

64,4% Inne

13,7%

W latach 2000 — 2003 znacznie wigkszy udzial w polskim rynku dostgpu do Internetu
posiadaty telewizje kablowe. Jednak na skutek bardzo intensywnej kampanii Telekomunikacji
Polskiej i promocji ustugi Neostrada opartej na technologii DSL, znacznie wzrést udziat
w rynku ustug DSL, doprowadzajac réwniez nie tylko do arytmetycznego spadku udzialéw
TVK, ale takze rzeczywistego spadku liczby uzytkownikéw tych ustug, poprzez
przejmowanie przez TP S.A. czesci klientow korzystajacych z Internetu za posrednictwem

telewizji kablowych.

4 Dotyczy dostgpu do sieci Internet w telewizjach kablowych (TVK).
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W grupie ,,Inne” znajduja si¢ miedzy innymi takie technologie jak sieci radiowe i male sieci
lokalne. Ekspansja tych ustug nastapita na poczatku 2003 roku, kiedy byty one doskonata
alternatywa dla dostgpu wdzwanianego (dial-up) lub jeszcze drogiego DSL, czy dostepu w
TVK. Jednak biorac pod uwagg obecne niskie ceny i powszechna dostgpnos¢ ustug xDSL nie
nalezy si¢ spodziewaé dalszej ekspansji tych ustug, chocby ze wzgledu na trudno$¢ w
instalacji kabli (zgoda administracji budynkéw), ograniczenie zasiggiem kabli i radia, czy

zakt6cenia w transmisji radiowe;j.

Dial — up (wdzwaniany dostep do Internetu)
Dostgp wdzwaniany nadal jest bardzo popularng metoda uzyskiwania potaczenia

z Internetem.

Dostep wydzwaniany w stosunku do dostepu szerokopasmowego w Polsce

Broadband
71%

Dial-Up
29%

Niewatpliwa zaleta dostgpu wdzwanianego jest wyjatkowa latwo$¢ uzyskania potaczenia
z siecig: wystarczy linia telefoniczna i modem. Nie ma koniecznosci wykupywania
dodatkowych ustug czy instalowania specjalnych urzadzen lub dodatkowych linii. Zapewne to
generuje tak duzy ruch w potaczeniach dial-up. Jednak nalezy zauwazy¢, ze liczba potaczen
wdzwanianych spada w ostatnich latach, co jest silnie skorelowane z upowszechnieniem si¢

ustug szerokopasmowych.
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Liczba potqczen wdzwanianych do Internetu w Polsce (w mld.)

650 + 612 626
600 4
563

550 4
500

443
450
400 ‘

2001 2002 2003 2004 prognoza

Dla o0s6b potrzebujacych sporadycznego dostepu do sieci Internet lub na krétki czas
(np. potrzebny na skorzystanie z poczty) dial-up nadal bgdzie godnym uwagi rozwigzaniem.
Poza tym na niektérych obszarach nieposiadajacych jeszcze technicznych mozliwosci
realizacji dostgpu w innych technologiach, dial-up jest jedyna metoda skorzystania z zasobéw

Internetu.

Penetracja

Zgodnie z definicja penetracji stosunek linii dostgpowych do liczby gléwnych linii
telefonicznych nie powinien mie¢ zastosowania do badania dostg¢pu do Internetu, poniewaz
czg$¢ technologii dostgpowych nie wymaga posiadania przez uzytkownika linii
telefonicznych (np. radiowy system dostgpowy czy modem kablowy).

Warto réwniez skonstruowa¢ wskaznik oparty na stosunku liczby oséb korzystajacych

z Internetu do liczby komputeréw wystepujacych w spoleczenstwie.

Penetracja rynku ustug szerokopasmowych zostanie wyznaczona jako procent populacji

posiadajacych tacze z Internetem.
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Wykres: Penetracja rynku ustug szerokopasmowych jako procent populacji posiadajqcej
tqcza dostgpowe

Dania 18,31%
Holandia 16,45%
Szwajcaria 15,71%
Belgia 15,09%
Szwecja 13,18%
Islandia 12,21%
Norwegia 11,92%
Finlandia 9,91%
Francja 9,20%
Austria 8,92%
Wielka Bryt. 7,92%
Estonia 7,34%
Hiszpania 6,77%
Portugalia 6,76%
Niemcy 6,70%
Wiochy 6,69%
Malta 5,20%
Luksemburg 4,29%
Stowenia 4,09%
Wegry 2,19%
Irlandia 1,69%
totwa 1,15%
Litwa 1,06%
Polska 0,86%
Cypr 0,86%
Czeska Rep. 0,74%
Stowacja 0 0,34%
Chorwacja §10,27%
Grecja [ 0,16%
Rumunia |0,03%
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Penetracja rynku ustug szerokopasmowych w Europie.
Ciemniejszy kolor oznacza wiekszy stosunek liczby linii do wielkosci populacji

18,31%
13,73%
9,15%

- 4,58%
>,  0,00%

' e ﬂrak danych

Powyzsza mapa wskazuje zalezno$¢ wielko$ci penetracji od potozenia geograficznego.

Nizsza penetracje maja panstwa bytego bloku wschodniego — wyjatkiem jest Grecja.

Stosunek wielkos$ci penetracji linii DSL do linii opartych na modemie kablowym przedstawia

ponizszy wykres.
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Wielkosé penetracji linii DSL i opartych na modemie kablowym

Islandia
Dania
Norwegia
Szwajcaria
Belgia
Holandia
Francja
Finlandia
Szwecja
Niemcy
Wtochy
Hiszpania
Wielka Bryt.
Estonia
Austria
Luksemburg
Malta
Portugalia
Stowenia
Wegry
Irlandia
Ltotwa

Litwa
Polska

Cypr
Czeska Rep.
Chorwacja
Stowacja
Grecja
Rumunia

11,38%
10,5%
9,42%
9,01%
8,87%
8,56%
7,86%
7,47%
7,34%
6,06%
5,90%
5,08%
4,61%
4,33%
4,26%
3,43%
3,16%
2,84%
2,56%
1,53%
1,41%
1,07%
0,98%
0,72%
0,86%
0,29%
0,25%
0,25%
0,14%
0,02%

0,00%

6,6%
1,70%
5,63%
5,19%
6,77%
0,71%
1,77%
4,94%
0,18%
0,34%
1,23%
2,77%
2,51%
4,05%
0,57%
2,95%
3,46%
1,25%
0,52%
0,17%
0,00%
0,00%
0,09%
0,00%
0,39%
0,00%
0,07%
0,01%
0,01%

Oceniajac rynek dostepu do Internetu warto jest takze zwrdci¢ uwage na liczbe komputeréw

osobistych w spoteczenstwie i poréwnac ja z liczba taczy z siecia Internet. Dzigki temu

powstanie wskaznik penetracji dostgpu (nasycenia rynku) wsrdd tej czesci populacji, ktora

moze by¢ nim potencjalnie zainteresowana.
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Penetracja liczona jako stosunek liczby komputerow do liczby tqczy internetowych

Belgia
Portugalia
Holandia
Estonia
Hiszpania
Dania
Wtochy
Islandia
Francja
Austria
Norwegia
Finlandia
Szwajcaria
Szwecja
Malta
Wegry
Wielka Bryt.
Niemcy
Stowenia
Litwa
Polska
Luksemburg
Ltotwa
Czeska Rep.
Irlandia
Cypr

Grecja
Stowacja
Chorwacja
Rumunia

62,44%
50,44%
35,25%
34,90%
34,55%
31,74%
29,02%
27,05%
26,49%
24,15%
22,59%
22,44%
22,17%
21,22%
20,40%
20,25%
19,51%
15,52%
13,59%
9,62%
8,18%
7,27%
6,71%
4,16%
4,02%
3,11%

1,99%

1,88%

1,69%

0,37%

Jak wida¢ na powyzszym wykresie nieco ponad 8% Polakéw posiadajacych

posiada jednocze$nie szerokopasmowe 1acze z Internetem.

Ceny dostepu do sieci Internet

komputer,

Do analizy wybrano cenniki najwigkszych operatoréw $wiadczacych ustugi w opisywanych

technologiach dostgpu z dnia 01.11.2004r.:
DSL - TPSA, Dialog, Netia;

modem kablowy — UPC, Multimedia, Aster City, Toya;

radiowy system dostgpowy — Fast Net, Data Net, Provider s.c., Radionet Krakéw, Radionet

(ustuga lepszy.net).
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Wszystkie ceny wskazane ponizej podane sa w Euro i zawieraja podatek VAT. Kurs
przeliczeniowy wg tabeli $rednich kurséw NBP nr 178/A/NBP/2004 z dn. 2004-09-10:

wynosi 1€ = 4,4029PLN i jest stosowany w calej analizie.

Technologia DSL
Ponizsze zestawienie prezentuje srednie optaty miesi¢czne (ceny) za dostgpu do sieci Internet

w technologii DSL na rynku polskim.

Srednie ceny dostepu do sieci Internet w poszczegdlnych klasach przeptywnosci tqcza

2048 69,00 124,41

1024 69,00

512 57,91
640

256

128 21,34

Hindywidualne i biznesowe

Dla umozliwienia dokonania poréwnan ponizsze zestawienie prezentuje Srednie ceny dostgpu
do Internetu w technologii DSL sprowadzone do przeptywnosci 256Mb/s.
Srednie ceny dostepu do sieci Internet w poszczegdlnych klasach przeptywnosci tacza,

sprowadzone do 256 kb/s.

Srednie ceny w przeliczeniu na przeptywnos¢ 256Mb/s
2048
1024

512
640
256

128 42,67

W 256 kB/s indywidualne 11256 kB/s biznesowe
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Jak mozna bylo oczekiwa¢ przeplywno$¢ w przeliczeniu na 256 kb/s jest tansza w taczach o
wigkszej przeplywnosci. Dziata tu prosty mechanizm rynkowy — im wigcej klient kupuje tym

mniej placi.

Technologia oparta o modem kablowy
Oferta przeptywnosci dostgpu realizowanego przez modem kablowy jest na tyle
zréZznicowana, ze nie ma sensu z punktu widzenia statystyki, analizowanie ich oddzielnie.
Dlatego tez zostaty stworzone grupy:

e 256 kb/s, w sktad ktérej wchodza wszystkie przeptywnosci od 128 kb/s do 256 kb/s;

e 512 kb/s, w sktad ktérej wchodza wszystkie przeptywnosci wigksze od 256 kb/s i

nizsze od 1024 kb/s;

e oparta na wartosciach tylko z tej klasy.
W przypadku dostgpu przez modem kablowy operatorzy TVK (za wyjatkiem jednego) nie
stosuja odrebnych cennikéw dla klientéw biznesowych.
Ponizsze zestawienie prezentuje Srednie ceny dostgpu do sieci Internet w technologii opartej

na modemie kablowym, na rynku polskim w wyszczegdlnionych grupach.

Srednie ceny dostepu do sieci Internet w poszczegolnych klasach przeptywnosci tqcza

1024 46,71
512 29,13
256 23,22

Analogicznie jak dla technologii DSL, dla umozliwienia dokonania poréwnan ponizsze
zestawienie prezentuje $rednie ceny dostgpu do Internetu za pomoca modemu kablowego
sprowadzone do przeptywnosci 256Mb/s.

Srednie ceny dostgpu do sieci Internet w poszczegdlnych klasach przeptywnosci tacza,

sprowadzone do 256 kb/s.

Srednie ceny w przeliczeniu na przeptywnos¢ 256Mb/s

1024 11,68
512 14,57

256 23,22
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Podobnie jak dla dostgpu w technologii DSL, i dla dostgpu przez modem kablowy

przeptywno$¢ w przeliczeniu na 256 kb/s jest tansza w taczach o wigkszej przeptywnosci.

Technologia oparta o dostep radiowy (radiowy system dostepowy)

W przypadku dostgpu przez radiowy system dostgpowy zaden z badanych operatoréw nie
stosuje odrgbnych cennikéw dla klientéw biznesowych.

Ponizsze zestawienie prezentuje srednie ceny dostgpu do sieci Internet w technologii radiowe;j

(radiowy system dostgpowy) na rynku polskim w wyszczegdlnionych grupach.

Srednie ceny dostepu do sieci Internet w poszczegdlnych klasach przeptywnosci tqcza

1024
512

94,44

256
128

W wypadku powstajacych nowych technologii, szczegdlnie obcigzonych duzymi kosztami
przytaczeniowymi (urzadzenia dostgpowe po stronie klienta), zaskakuja wysokie koszty
swiadczenia uslug w tej technologii. Wytlumaczeniem tego faktu moze by¢ tacze
ograniczajace przepustowo$¢ na drodze operator <> dostawca uslug dla operatora.
W wypadku sieci opartych na radiowym systemie dostgpowym, ktére sa matymi sieciami
dostgpowymi, ich operatorzy czgsto buduja je na przepustowosci zewngtrznej sieci 2Gb/s lub

nawet 1Gb/s, przez co musza ograniczac transfer abonentow sieci.

Analogicznie jak dla technologii DSL i dost¢pu przez modem kablowy, dla umozliwienia
dokonania poréwnan ponizsze zestawienie prezentuje Srednie ceny dostgpu do Internetu przez

radiowy system dostgpowy zostaly sprowadzone do przeptywnosci 256Mb/s.

Srednie ceny w przeliczeniu na przeptywnos¢ 256 Mb/s

1024
512
256
128

27,71
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W  przypadku dostgpu przez radiowy system dostgpowy rozktad S$rednich cen
w sprowadzonych do przeplywnosci 256 kb/s nie jest juz tak oczywisty jak w dwoch
poprzednich technologiach. Najdrozszym dostgpem w przeliczeniu na przesylane bity okazata
si¢ przepustowos¢ 256 kb/s. Wynika to z faktu, ze przepustowos¢ 256 kb/s jest najczgsciej
oferowana i wielu operatoréw nie posiada w swoich ofertach innych predkosci, co powoduje
ustalanie ceny za tg¢ przepustowo$¢ na wyzszym poziomie, niz mialoby to miejsce

w przypadku, kiedy operator posiadalby szersza oferte.

Zestawienie wspolne (DSL, modem kablowy, radiowy system dostepowy)
Poréwnanie $rednich cen w trzech technologiach dostgpu na rynku polskim prezentuje
ponizsze zestawienie. Poréwnanie zostalo ograniczone tylko do powtarzajacych si¢ klas

przeptywnosci facza.

Porownanie srednich cen dla technologii dostgpowych

46,83
1024 46,71

512 29,13

B Radiowy system dostepowy KM = DSL

Najtanszy jest dostgp przez modem kablowy. Niemniej nalezy pamigtac, ze powyzsze
zestawienia nie uwzgledniaja abonamentu za sama telewizje kablowa, ktérej podiaczenie jest
niezbgdne do korzystania z dostgpu do Internetu.

Wysokie koszty ponosi obecnie uzytkownik wybierajacy dostgp radiowy. Wysokie ceny w tej
technologii moze tlumaczy¢ czgsty brak konkurencji na obszarach objgtych ta ustuga - np. na
terenach wiejskich, gdzie nie ma instalacji TVK, a starego typu centrale telefoniczne

uniemozliwiaja skorzystanie z technologii DSL.

Analogicznie jak przy odrgbnym prezentowaniu technologii ponizsze zestawienie prezentuje

srednie ceny dostgpu do Internetu sprowadzone do przeptywnosci 256 Mb/s.
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1024

512

Ceny w stosunku do przecigtnego wynagrodzenia w Polsce na tle Unii Europejskiej

Srednie ceny w przeliczeniu na przeptywnosc 256 Mb/s

11,71
11,68
I ;¢!
19,26
14,57
S
27,43
23,22

B Radiowy system dostepowy KM = DSL

Ceny przedstawione w wartosci nominalnej, jak w poprzednim rozdziale, nie sa w pelni

porownywalne. Aby uzyska¢ w pelni poréwnywalne zestawienie $rednie ceny na rynku

dostegpu do Internetu zostang podzielone przez $srednie wynagrodzenie w danym panstwie.

W tym zestawieniu podzial na technologie zostanie zarzucony — $rednie ceny zostang

wyznaczone rOwniez w oparciu o technologie.

Ze wzgledu na brak danych w Eurostat, zrezygnowano z umieszczenia w zestawieniu

nastepujacych panstw: Austria, Irlandia, Wtochy. Niemniej nie zaktdci to poréwnania Polski

z pozostala czescia Europy.
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Srednie ceny dostepu do Internetu w stosunku do przecietnego wynagrodzenia

Stowacja
Czechy
Polska
Portugalia
Luksemburg
Finlandia
Francja
Szwecja
Islandia
Wielka Brytania
Dania
Holandia
Norwegia

Niemcy

Belgia

Sredni koszt dostgpu do Internetu w Polsce obciaza przecigtne wynagrodzenie w 3,66%.
Najwyzsze koszty dostgpu do Internetu wystgpuja w panstwach bytego bloku wschodniego.

Przyczyna sa niskie zarobki, przy stosunkowo wysokich kosztach dostepu.

Liberalizacja rynku zniosta bariery ograniczajace wejscie nowych drobnych przedsigbiorcéw
chcacych $wiadczy¢ ustugi dostepu do sieci Internet. Zaden z tych drobnych operatoréw sam
w sobie nie stanowi powaznej konkurencji dla duzych przedsigbiorcéw, ale jest ich na tyle
wiele, ze nawet najwigksi operatorzy zostali zmuszeni do obnizenia cen i szerszego
promowania swoich ustug aby nie straci¢ udziatéw w rynku.

Na rozwdj rynku dostgpu do Internetu i stale obnizanie cen ma réwniez wplyw rozwdj
i upowszechnianie si¢ nowych technologii dostgpowych, takich jak na przyktad radiowy

system dostgpowy.
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VIl Dzierzawa taczy

Zgodnie z definicja, ktéra byla zawarta w ustawie z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo
telekomunikacyjne, dzierzawa 1acza telekomunikacyjnego polegata na zapewnianiu
mozliwos$ci transmisji sygnaléw pomigdzy okre§lonymi punktami sieci telekomunikacyjnej,
bez komutacji wykonywanej na zadanie uzytkownika lub przez niego nadzorowanej

1z zachowaniem tej samej postaci sygnatow: wejsciowego i wyjsciowego.

Do 2004 roku warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dzierzawy taczy regulowata
ustawa z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo telekomunikacyjne. Nowelizacja ustawy z dnia
22 maja 2003 roku zmienita niektére zasady dziatania przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
ktérzy S$wiadczyli ustuge dzierzawy laczy oraz zmieniony zostal charakter tej ustugi.
Nowelizacja ta wyrdznita dwa rodzaje $wiadczenia ustug dzierzawy laczy: abonencki i
operatorski.

Wariant abonencki byl oparty na regulacjach $wiadczenia ustug podobnych do regulacji
swiadczenia ustug powszechnych. W wariancie tym byl obowiazek zatwierdzania cennika
ustug dzierzawy taczy $wiadczonych przez operatora posiadajacego dominujaca pozycj¢ na
rynku przez Prezesa URTiP.

Wariant operatorski bazowat na przepisach, ktore okreslaly prawne warunki faczenia sieci, co
powodowato, ze zasady $wiadczenia tych ustug oparte byly na regule interkonektowej. Ten
wariant $wiadczenia ustug wymagat opracowania oferty ramowej, ktérej zasady tworzenia

regulowata ustawa z dnia 22 maja 2003 roku Prawo telekomunikacyjne.

Rozporzadzenie  Ministra  Infrastruktury w  sprawie uslug dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych z dnia 29 kwietnia 2004 roku okreslalo minimalny zestaw rodzajéw
faczy telekomunikacyjnych, jaki powinien by¢ oferowany przez operatora o znaczacej pozycji
rynkowej w zakresie ustug dzierzawy laczy telekomunikacyjnych wraz z odpowiednimi
wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi. Zawierato ono rowniez minimalny zakres oferty,
jaka musial opracowac¢ operator o pozycji dominujacej w zakresie $wiadczenie ustugi
dzierzawy laczy, okreslajacej ramowe warunki zawierania z innymi operatorami uméw

o $wiadczenie ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych.
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W zwiazku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne
rozpoczely si¢ prace nad nowym rozporzadzeniem w sprawie minimalnego zestawu taczy
dzierzawionych, aby okresli¢ zestaw laczy wraz z wymaganiami technicznymi, jakie musi
oferowa¢  przedsigbiorca telekomunikacyjny o znaczacej pozycji na rynku

telekomunikacyjnym w Polsce. Do kofica 2004 roku prace te nie zakonczyly sig.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 pazdziernika 2004 roku okreslito rynki
wlasciwe podlegajace analizie, a nast¢pnie regulacji, przez Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty. Wérdd tych rynkéw zostaty wydzielone trzy rynki dzierzawy taczy.
W zakresie rynku detalicznego okreslono rynek §wiadczenia ustugi zapewnienia czgsci lub
catosci minimalnego zestawu taczy dzierzawionych o przeptywnos$ciach do 2 Mb/s wiacznie.
Na rynku hurtowym dzierzawy taczy telekomunikacyjnych okreslone zostaly dwa rynki:
rynek $wiadczenia ustugi dzierzawy odcinkéw zakonczen laczy oraz rynek $wiadczenia

ustugi dzierzawy odcinkéw taczy niebedacych zakonczeniami taczy.

W 2004 roku rozpoczely sig takze prace nad oferta ramowa na $wiadczenie ustugi hurtowe;j
dzierzawy laczy telekomunikacyjnych przez operatora o dominujgcej pozycji na rynku.

Wprowadzenie ww. oferty planowane jest na 2005 rok.

Struktura rynku dzierzawy taczy telekomunikacyjnych

Ponizej przedstawione zostaly najwazniejsze dane, jakimi charakteryzowal si¢ rynek

dzierzawy taczy telekomunikacyjnych w Polsce od 2001 do 2004 roku.

W poréwnaniu do roku 2001 w 2002 udzial Telekomunikacji Polskiej S.A. w rynku
dzierzawy taczy zmniejszyl si¢ z 57% do 48%, co stanowilo 9-cio procentowy spadek w
ciagu jednego roku. W roku 2003 udzial TP ww. rynku wynosit 41%, czyli spadek wyniost

8% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
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Procentowy udzial TP S.A. w rynku dzierzawy laczy
telekomunikacyjnych ze wzgledu na przychody w
latach 2001-2003
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Zrédto: formularze informacyjne URTiP

Laczne przychody z rynku ustugi dzierzawy taczy telekomunikacyjnych w 2002 roku wzrosty
o ok. 50 mln ztotych, a w roku 2003 zmniejszyty si¢ o ok. 33 mln ztotych. W poréwnaniu do
roku 2001 wzrosta liczba operatoréw, ktérzy oferowali ustuge dzierzawy taczy. W 2002 roku
bylo 79 operatoréw dziatajacych na rynku dzierzawy taczy, a w roku 2003 byto ich juz 90.
Natomiast w roku 2001 liczba operatoréw dziatajacych na ww. rynku wynosita 59. Oznacza
to, ze zwigkszenie si¢ liczby operatorow dziatajacych na rynku dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych wptyne¢to na zmniejszenie si¢ udziatu Telekomunikacji Polskiej S.A. w

rynku dzierzawy taczy telekomunikacyj nych.5

Przedstawione ponizej dane pochodza od 44 przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych
swiadczacych usluge dzierzawy taczy telekomunikacyjnych, ktérzy do chwili publikacji
Raportu nadestali formularze informacyjne URTiP za 2004 rok. Dane te nie oddaja w petni
ksztattu rynku dzierzawy taczy telekomunikacyjnych, gdyz dla poréwnania w roku 2003 na
polskim rynku dzierzawy faczy telekomunikacyjnych dziatatlo 90 przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych, §wiadczacych ww. ustuge. Nie mozna zatem w chwili obecnej dokona¢
poréwnania danych za rok 2004 z danymi z lat ubiegltych, ponadto ponizsze dane za rok 2004

maja charakter szacunkowy.

W 2004 roku przychody z tytulu dzierzawy taczy wyniosty ponad 450 min zlotych. Szesciu
operatoréw oferujacych ustugi dzierzawy laczy telekomunikacyjnych osiagneto przychody

powyzej 10 mln zlotych.

> Zrédto: formularze informacyjne URTIP z lat 2001 i 2002
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Operatorami tymi byli:
- Telekomunikacja Polska S.A.
-  EXATEL S.A.
- Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.
- Netia S.A.
- ATM S.A.
- TTCOMM S.A.

Procentowy udziat przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w
rynku dzierzawy taczy telekomunikacyjnych ze wzgledu na
przychody w 2004 roku

3%2% 6%

5%

14% 50%
20%
O Telekomunkacja Polska S.A. BEXATEL S.A. O Telekomunikacja Kolejowa Sp z o.0.
O Netia S.A. BATM S.A. OTTCOMM S.A.

B Inni

Zrédto: formularze informacyjne URTiP
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Szczegotowa charakterystyka rynku dzierzawy taczy w 2004 roku
L.acza analogowe
W poréwnaniu do roku 2003 Telekomunikacja Polska S.A. zwigkszyla w 2004 roku liczbeg

faczy analogowych o okoto 69%.

Tabela: Liczba tqczy analogowych w 2004 roku

O diugosci | O dtugosci | O diugosci | O diugosci

Ogodtem 9 0d5do50 [od50do | powyzej 200 | Migdzynarodowych
do 5 km

km 200 km km

TP S.A. 34822 25778 7 941 869 181 53

Wszyscy 82287 |60 446 21 447 1216 197 53

Zrodto: formularze informacyjne URTiP

Liczba analogowych taczy dzierzawionych
w 2004 roku

O TP S.A. B wszyscy operatorzy

Zrédto: formularze informacyjne URTiP
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Lacza cyfrowe

Liczba wszystkich taczy cyfrowych w 2004 roku wynosita 27 540, z czego 8 038 nalezato do
TP S.A. W poréwnaniu do roku 2003 liczba aczy cyfrowych nalezacych to TP S.A. wzrosta o
okoto 36%.

Liczba cyfrowych taczy dzierzawionych
w 2004 roku

30 000

20 000

10 000

TP S.A. Wszyscy operatorzy

Zrédto: formularze informacyjne URTiP
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Struktura rynku taczy cyfrowych — w zaleznosci od przepustowosci

L.acza cyfrowe o przepustowosci 64 kb/s

Tabela: Liczba tqczy cyfrowych o przepustowosci 64 kb/s w 2004 roku

- - - O dtugosci
O dtugosci O dtugosci od | O dtugosci od e .
do 5 ki 5 do 50 km | 50 do 200 km powyze] 200 | Migdzynarodowych
m
TP SA. 881 2 394 614 309 36
Wszyscy 1119 2 600 771 376 37

Zrédto: formularze informacyjne URTiP

Liczba Iaczy cyfrowych 64 kbit/s w 2004 roku

OTP S.A. B wszyscy operatorzy

Zrédto: formularze informacyjne URTiP
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L.acza cyfrowe o przepustowosci n*64 kb/s

Tabela: Liczba tqczy cyfrowych n*64 kb/s w 2004 roku

- - - O dtugosci
O dtugosci do | O diugosci od | O dtugosci od o .
5 km 9 5 do 590 km 50 dogzoo km Eowyzej 200 | Miedzynarodowych
m
TP S.A. 65 123 29 8 20
Wszyscy 412 274 122 81 22

Zrédto: formularze informacyjne URTiP

Liczba Iaczy cyfrowych n*64 kbit/s w 2004 roku
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Zrédto: formularze informacyjne URTiP

OTP S.A. B wszyscy operatorzy
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Lacza cyfrowe o przepustowosci 2 Mb/s

Tabela: Liczba tqczy cyfrowych o przepustowosci 2 Mb/s w 2004 roku

o s - O dtugosci
O dtugosci do | O dtugosci od | O dtugosci od o .
5 km 9 5do E?O Kkm 50 d 09200 km Eowyzej 200 | Miedzynarodowych
m
TP S.A. 1250 654 332 131 4
Wszyscy 1871 1226 916 628 234

Zrédto: formularze informacyjne URTiP

Liczba taczy cyfrowych o przepustowosci
2 Mbit/s w 2004 roku

OTP S.A. B wszyscy operatorzy

Zrédito: Formularze Informacyjne URTiP
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Lacza cyfrowe o przepustowosci od 2 do 34 Mb/s

Tabela: Liczba tqczy cyfrowych o przepustowosci od 2 do 34 Mb/s w 2004 roku

- - - O ditugosci
O dtugosci do | O diugosci od | O dtugosci od e .
5 km 9 5 do F?O Kkm 50 d09200 km Eowyzej 200 | Miedzynarodowych
m
TP S.A. 35 21 16 10 0
Wszyscy 45 43 36 34 2

Zrédto: formularze informacyjne URTiP

Liczba Iaczy cyfrowych od 2 do 34 Mbit/s
w 2004 roku

O TP S.A. B wszyscy operatorzy

Zrédto: formularze informacyjne URTiP
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L.acza cyfrowe o przepustowosci powyzej 34 Mb/s

Tabela: Liczba tqczy cyfrowych o przepustowosci powyzej 34 Mb/s w 2004 roku

- - - O dtugosci
O dtugosci do | O dtugosci od | O dtugosci od e .
5 km 9 5 do 590 Kkm 50 d09200 km Eowyzej 200 | Miedzynarodowych
m
TP S.A. 2 2 0 0 0
Wszyscy 20 22 40 28 33

Zrédto: formularze informacyjne URTiP

Liczba Iaczy cyfrowych o przepustowosci wigkszej niz 34

Mbit/s w 2004 roku
%ée Q*Q $‘§ Q\*'& %&\“&
S g > > b‘v
¥ ¥ o o &
5 & W &
Qb (')Q Q@ ‘\?
& < N

O TP S.A. B wszyscy operatorzy

Zrédto: formularze informacyjne URTiP

Zestawienie poréwnawcze

Tabela: Liczba punktow koncowych tqczy analogowych oraz punktow korncowych
ekwiwalentnych dla tqczy 64 kb/s w 2004 roku

krajowych miedzynarodowych
Liczba Wszyscy 194 090 53
punktéw
analogowych | Tp g A, 69 538 53
Liczba Wszyscy 1512114 233 410
punktéw
cyfrowych TP SA. 263 114 262

Zrédto: formularze informacyjne URTiP
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Z powyzszych danych wynika, iz TP S.A., ktéra decyzja Prezesa URTiP z dnia 31 grudnia
2001 roku zostata uznana za operatora o dominujacej pozycji na krajowym rynku dzierzawy
faczy telekomunikacyjnych, zmniejszyta swdj udziat w ww. rynku na przestrzeni ostatnich lat.
Telekomunikacja Polska zanotowata rowniez spadek w przychodach z ustugi dzierzawy
faczy. W ubiegtym roku wyniést on 10% w poréwnaniu do roku 2003. W latach 2002 i 2003
spadek ten wyniost ok. 15%.

W poréwnaniu do 2003 roku Telekomunikacja Polska S.A. zwigkszyla liczbe taczy
analogowych o ok. 59%. W 2004 roku udziat TP S.A. w rynku dzierzawy taczy analogowych
ksztaltowal si¢ na poziomie ok. 42% i zwigkszyt si¢ on w poréwnaniu do 2003 roku, gdy
wynosit ok. 30%.

W segmencie taczy cyfrowych TP S.A. posiadata najwigksze udzialy w rynku taczy o
przepustowosciach od 64 kbit/s do 34 Mb/s i dtugosci do 50 km. Swiadczy¢ to moze, iz
operator ten posiada rozbudowana sie¢ taczy o krétkich odlegtosciach.

W 2004 roku doszto do potaczenia dwéch spotek telekomunikacyjnych, TEL-ENERGO oraz
TELBANKU, w skutek czego powstalo nowe przedsigbiorstwo telekomunikacyjne pod
nazwa EXATEL, ktére w 2004 roku miato udziat w rynku ustugi dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych na poziomie 20%. Polaczenie tych dwdéch przedsigbiorstw
telekomunikacyjnych umozliwito poszerzenie ich oferty produktowej oraz zwigkszenie
potencjatu technologicznego i ludzkiego. Dzigki temu spétka wkroczyta w nowe obszary
dzialalnosci teleinformatycznej jako powazny partner biznesowy. Trzeci co do wielkosci
udzialu w ww. rynku przedsigbiorca telekomunikacyjny, jakim jest Telekomunikacja
Kolejowa Sp. z 0.0., w poréwnaniu do roku 2003 nieznacznie zmniejszyl swe przychody z
ustugi dzierzawy taczy w 2004 roku.

Przedstawione powyzej dane moga $§wiadczy¢ o tym, iz udzial Telekomunikacji Polskiej w
rynku ustugi dzierzawy laczy bedzie si¢ stopniowo zmniejszat na skutek zwigkszajacej si¢

konkurencji na przedmiotowym rynku.
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IX Wspotpraca miedzyoperatorska

Rynek potaczen migdzyoperatorskich w Polsce zaczat si¢ ksztalttowac jeszcze przed wejsciem
w zycie ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 21 lipca 2000 roku. Pierwsza umowa
o potaczeniu sieci (dotyczaca ustug potaczen miqdzyoperatorskjch)6 zostala zawarta juz
w 1994 roku. Stronami przedmiotowej umowy byty: Telekomunikacja Polska S.A. (lub TP
S.A.) i Telefony Brzeskie S.A. Przedmiotowa umowa zostata zawarta w oparciu o przepisy
prawne okreslone w decyzji Ministra Lacznosci nr 9 z dnia 18 lutego 1994 roku, okreslajace;j
zasady przylaczania sieci niezaleznych operatoréw lokalnych do sieci TP S.A., wraz
z zasadami rozliczen. W odniesieniu do rozliczen operatoréw lokalnych sieci telefonicznych
z tytutu ruchu lokalnego zastosowano zasadg ‘“zafakturuj i zatrzymaj” (bill-and-keep),
w wymianie ruchu migdzystrefowego (long distance) zastosowano podziat przychodéw oraz
asymetrig rozliczen (rozliczenia tylko z tytutu ruchu wychodzacego od operatora lokalnego).

Na powyzszych zasadach Telekomunikacja Polska S.A. zawarla z operatorami dziatajacymi

na rynku polskim jeszcze 54 umowy.

Wejscie w zycie ustawy Prawo Telekomunikacyjne miato na celu umozliwienie powstania
i rozwoju w pelni konkurencyjnego rynku ustug telekomunikacyjnych. Rynek
telekomunikacyjny zostat podzielony na rynek hurtowy7 i rynek detalicznyg. Wyodrgbnienie
obu rynkéw pozwolito zobaczy¢, ze znakomita wigkszo$¢ warunkéw ograniczajacych
konkurencj¢ dotyczy rynku hurtowego, majac bezposredni wplyw na warunki podazy na
rynku ustug detalicznych.

W zwiazku z powyzszym zaistniala konieczno$¢ poddania powstajacego rynku hurtowego

przej$ciowej regulacji, az do chwili zaistnienia mozliwo$ci samoistnego jego rozwoju.

6 Ustugi potqczenn miedzyoperatorskich to takie, dzigki ktérym podmioty bgdace operatorami dokonuja,
na podstawie uméw technicznych i handlowych, potaczenia sieci tak by klienci jednej z sieci mogli mie¢ dostgp
do klientéw/ustug innych sieci.

" Rynek ustug hurtowych obejmuje ustugi tacznosci elektronicznej $wiadczone dla odbiorcy hurtowego na
rynku ustug telekomunikacyjnych i ksztattuje si¢ nastgpujaco: ustugi potaczen migdzyoperatorskich i dostgpu do
sieci dla potaczen telefonicznych wykonywanych w sieciach stacjonarnych (inicjowanie, zakanczanie i tranzyt),
ustugi polaczen migdzyoperatorskich i dostgpu do sieci dla potaczen telefonicznych wykonywanych w sieciach
komoérkowych (inicjowanie, zakanczanie i tranzyt), ustugi pelnego (wspédtdzielonego) dostgpu do petli
abonenckiej, hurtowe ustugi dostgpu szerokopasmowego, dzierzawa aczy w sieciach szkieletowych i odcinkach
koncowych sieci oraz transmisja droga rozsiewcza.

¥ Rynek ustug detalicznych obejmuje ustugi tacznoéci elektronicznej, ktére kierowane sa do konsumentw
koncowych — tak indywidualnych jak i biznesowych. Ustugi te to przede wszystkim §wiadczenia podstawowe w
telefonii, czyli dostgp do sieci stacjonarnej, ustugi telefoniczne miejscowe i krajowe, ustugi migdzynarodowe
oraz dzierzawa laczy.
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Jednym z gtéwnych rynkéw hurtowych poddanych regulacji byt rynek wspdtpracy
migdzyoperatorskiej, a w zwiazku z tym w ustawie okreslono zasady laczenia sieci
telekomunikacyjnych i1 wspotpracy operatoréw. Okreslono réwniez zasady ustanawiania
operatora dominujacego na rynku wspolpracy migdzyoperatorskiej oraz zasady ustalania optat
z tytulu wzajemnego korzystania z potaczonych sieci telekomunikacyjnych przez operatoréw

zawierajacych umowy migdzyoperatorskie (o potaczeniu sieci lub o wspdtpracy).

Dzigki wprowadzeniu powyzszych regulacji juz w dniu 18 maja 2001 roku zostata zawarta
pierwsza umowa o polaczeniu sieci’, w ktérej zasady rozliczen za wzajemne korzystanie
z polaczonych sieci ustalono w oparciu o stawki rozliczeniowe (w gr za minut¢ potaczenia).
Stronami przedmiotowej umowy byly Telekomunikacja Polska S.A.i Netia 1 Sp. z o.0.

Do konca 2003 roku Telekomunikacja Polska S.A. zawarla ok. 30 uméw o potaczeniu sieci
lub o wspotpracy migdzyoperatorskiej, w ktérych zasady rozliczen zostaly oparte na stawkach

rozliczeniowych.

Obowiazujaca od 3 wrzesnia 2004 r. ustawa Prawo telekomunikacyjne przewiduje okreslone
obowiazki w zakresie wspoOtpracy migdzyoperatorskiej oraz kompetencje Prezesa URTiP
w tym wzgledzie.

Stosownie do Prawa telekomunikacyjnego, okreslenie warunkéw uméw o dostgpie
telekomunikacyjnym moze nastapi¢ w granicach swobody uméw, na podstawie wzajemnego
porozumienia stron (operatoréw) co do tresci umowy. Kazdy operator publicznej sieci
telekomunikacyjnej (niezaleznie od posiadanej pozycji rynkowej) jest przy tym obligowany
przez ustawe Prawo telekomunikacyjne do prowadzenia negocjacji w sprawie zawarcia
umowy o dostgpie telekomunikacyjnym. Uchylenie si¢ przez operatora od prowadzenia
negocjacji moze by¢ podstawa do interwencji Prezesa URTiP — na wniosek operatora -

w sprawie okreslenia warunkéw wspotpracy.

Prezes URTiP moze na wniosek operatora lub z urzedu interweniowa¢ w proces negocjacji
umoéw o dostepie telekomunikacyjnym w nastgpujacy sposob:
a/ okreslajac termin zakonczenia negocjacji w sprawie okreslenia warunkéw uméw o dostepie

telekomunikacyjnym — nie dtuzszy niz 90 dni;

? Potaczenie sieci nastepuje poprzez Punkt Styku Sieci (PSS), ktéry okresla sig jako fizyczne miejsce taczenia
dwdch sieci. W zalezno$ci od poziomu, na ktérym ma miejsce wspomniane polaczenie sieci, mozna wyréznic:
potaczenie sieci na poziomie lokalnym, z tranzytem pojedynczym i tranzytem podwdéjnym.
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b/ rozstrzygajac — w  przypadku niepodjgcia  negocjacji, odmowy  dostgpu
telekomunikacyjnego przez podmiot do tego zobowiazany lub uptywu terminu wyznaczonego
na zakonczenie negocjacji — kwestie sporne lub okreslajac warunki wspotpracy.

Termin dla Prezesa URTiP na rozstrzygnigcie sporu wynosi 90 dni. Decyzja Prezesa URTiP
o dostegpie telekomunikacyjnym zastgpuje umowe, w zakresie objetym decyzja. W przypadku
zawarcia przez zainteresowane strony umowy o dostgpie telekomunikacyjnym decyzja

Prezesa URTiP wygasa z mocy prawa.

Prezes URTiP moze ingerowa¢ w zawarte umowy o dostgpie telekomunikacyjnym w
nastgpujacy sposob:

a/ Moze zmieni¢ - na wniosek kazdej ze stron lub z urzegdu - decyzje
o dostegpie telekomunikacyjnym zastgpujaca umowe o dostgpie telekomunikacyjnym. Zmiana
decyzji moze nastapi¢ tylko w przypadkach uzasadnionych potrzeba zapewnienia ochrony
intereséw uzytkownikow koncowych, skutecznej konkurencji lub interoperacyjnosci ustug.

b/ Moze z urz¢du zmieni¢ tre$¢ umowy o dostgpie telekomunikacyjnym lub zobowigzaé
strony do jej zmiany. Uprawnienie to moze zosta¢ wykorzystane wylacznie
w przypadkach uzasadnionych potrzeba zapewnienia ochrony intereséw uzytkownikéw

koncowych, skutecznej konkurencji lub interoperacyjnosci ustug.

Korzystajac z przystugujacych uprawnien, Prezes URTiP w 2004 r. prowadzit state prace
zwigzane ze wspoéipraca migdzyoperatorska. Sposréd 51 rozstrzygnie¢ wydanych w tym
zakresie w 2004 r. do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ wprowadzenie oferty ramowej
w zakresie potaczenia sieci a takze prace nad oferta ramowa w zakresie uwolnienia petli
lokalnej. Istotne dla rynku byly rowniez mediacje prowadzone przez Prezesa URTiP
w odniesieniu do stawek migdzyoperatorskich w potaczeniach F2M, ktére zakonczyly sig

obniZzeniem tych stawek, prowadzac tym samym do obnizenia cen detalicznych na tym rynku.

Struktura rynku
Operatorzy telefonicznych  sieci  stacjonarnych dzialajacy na rynku potaczen
mig¢dzyoperatorskich to podmioty $wiadczace ustugi telekomunikacyjne uzytkownikom
koncowym za pomoca punktéw styku sieci wlasnej z siecig innego operatora (w wigkszos$ci
przypadkow jest to TP S.A.). Obecnie w Polsce, poza operatorem o znaczacej pozycji, czyli
TP S.A. znaczacymi uczestnikami w rynku sa:

- Netia S.A.

- Regionalne Sieci Telekomunikacyjne El-Net S.A.
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- Telefonia Dialog S.A.

- SM-Media S.A.

Wymienieni operatorzy wraz z TP S.A. osiagne¢li na koniec 2004 roku przychody z tytutu
realizacji potaczen migdzyoperatorskich w wysokosci 1.926 mIn PLN, co stanowi okoto
97,5% udzialu w rynku polaczen migdzyoperatorskich w zakresie realizacji potaczen
w sieciach stacjonarnych. W poprzednim — 2003 roku przedstawiona powyzej grupa
operatorow osiagngla ok. 95 % udziat w rynku potaczen migdzyoperatorskich. Wynika
7 tego, ze ww. grupa operatoréow z roku na rok coraz bardziej umacnia swoja pozycj¢ na
rynku polaczen migdzyoperatorskich, a tym samym wywiera coraz wigkszy wpltyw na

ksztattowanie przedmiotowego rynku.

Zgodnie z powyzszym, gltéwnym uczestnikiem rynku wspdlpracy migdzyoperatorskiej
pozostaje nadal operator zasiedzialy, czyli Telekomunikacja Polska S.A. Jednak, co nalezy
podkresli¢ przychody z tytutu wspdtpracy migdzyoperatorskiej osiagane przez tego operatora,
z roku na rok maleja, co oznacza, ze bardzo powoli ustgpuje on miejsca innym podmiotom
dziatajacym na przedmiotowym rynku.

Ponizszy = wykres przedstawia udziat ww. podmiotow w rynku wspotpracy

migdzyoperatorskiej na koniec 2003 roku.

Udziat operatorow sieci stacjonarnych w rynku
potaczen miedzyoperatorskich w oparciu o
przychody za 2004 rok.

2%
20, 3%
2%

1%

90%

@ Netia S.A. m Telefonia Dialog S.A.
O EI-Net S.A. OSM-MEDIA S.A.
B Telekomunikacja Polska S.A. @Pozostali:

Zrédto: Dane URTiP
Rozliczenia miedzyoperatorskie
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Istotng kwestia we wspdtpracy migdzyoperatorskiej sa stawki rozliczeniowe. Wysokos$¢ optat

pobieranych z tytutu rozliczen migdzyoperatorskich jest istotnym czynnikiem wplywajacym

na rozwdj konkurencji na rynku. Optaty te stanowig istotny koszt w prowadzeniu dziatalnos$ci

telekomunikacyjnej przez operator6w alternatywnych, a tym samym determinujg ich

mozliwos$ci w zakresie tworzenia konkurencyjnych ofert cenowych dla odbiorcéw ustug.

Stawki rozliczeniowe (usrednione) obowiqzujqce w latach 2002-2004 w rozliczeniach
miedzyoperatorskich pomiedzy TP S.A. oraz innymi operatorami zawierajqcymi umowy o
potqczeniu sieci z operatorem dominujqcym

Srednie stawki rozliczeniowe w
latach 2002-04 (w PLN)

2002

2003

2004

T1

T2

T3

T1

T2

T3

T1

T2

T3

za rozpoczgcie polaczenia
migdzystrefowego lokalnego
($rednie)

0,0600/
0,0640

0,0450/
0,0480

0,0300/
0,0320

0,0523/
0,0562

0,0392/
0,0421

0,0261/
0,0281

0,0285

0,0214

0,0143

za rozpoczgcie polaczenia
migdzystrefowego lokalnego
($rednie)

0,0476

0,0357

0,0238

za rozpoczecie potaczenia
migdzystrefowego w Obszarze
Tranzytowym w Sieci TP
($rednie)

0,0800

0,0600

0,0400

0,0633

0,0474

0,0316

0,0565

0,0424

0,0282

za zakonczenie polaczenia
migdzystrefowego lokalnego w
Sieci TP ($rednie)

0,0285

0,0214

0,0143

za zakonczenie polaczenia
migdzystrefowego strefowego w
Sieci TP ($rednie

0,0476

0,0357

0,0238

za migdzystrefowe zakonczenie
potaczenia migdzysieciowego w
OT w Sieci TP ($rednie)

0,0922

0,0692

0,0461

0,0744

0,0558

0,0372

0,0565

0,0424

0,0282

za migdzystrefowe zakonczenie
potaczenia migdzysieciowego
poza OT w Sieci TP

0,1247

0,0935

0,0624

0,0953

0,0715

0,0477

0,0738

0,0553

0,0369

za tranzyt strefowy (TS) w sieci
TP

0,0410

0,0307

0,0205

0,0305

0,0228

0,0152

0,0154

0,0116

0,0077

za Tranzyt w obrgbie Obszaru
Tranzytowego w sieci TP

0,0682

0,0512

0,0341

0,0503

0,0378

0,0252

0,0240

0,0180

0,0120

za Tranzyt poza Obszar
Tranzytowy w sieci TP

0,0877

0,0657

0,0438

0,0653

0,0490

0,0327

0,0492

0,0369

0,0246

za tranzyt strefowy (TS) do sieci
NOK

0,0500

0,0375

0,0250

za tranzyt migdzystrefowy do
sieci NOK

0,0800

0,0600

0,0400

za zakonfczenie polaczenia w SN
w sieci TP u Abonentéw innych
operatoréw, z ktérymi TP S.A.
rozlicza si¢ na zasadzie
,.bill&keep”

0,0810

0,0607

0,0405

0,0400

0,0300

0,0200

za zakonfczenie polaczenia w ST
w sieci TP u Abonentéw innych
operatorow, z ktérymi TP S.A.
rozlicza si¢ na zasadzie
,.bill&keep”

0,0977

0,0732

0,0488

0,0400

0,0300

0,0200

za zakonczenie polaczenia poza
ST w sieci TP u Abonentéw
innych operatoréw, z ktérymi
TP S.A. rozlicza si¢ na zasadzie
,bill&keep”

0,1277

0,0957

0,0638

0,0400

0,0300

0,0200
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Analizujac powyzsza tabel¢ mozna wywnioskowaé, ze w latach 2002-2004 ustalane
w rozliczeniach migdzyoperatorskich stawki za poszczegdlne ustugi ulegty obnizeniu.
Dotyczy to bez wyjatku wszystkich ustug interkonektowych §wiadczonych przez TP S.A. na
rzecz innych operatoréw. Oczywiscie, co przede wszystkim nalezy zauwazy¢, w latach 2002-
2004 nastgpito duze zréznicowanie stawek rozliczeniowych. Pierwsze stawki rozliczeniowe
ustalane byly symetrycznie dla obydwu stron umowy i stawka za rozpoczegcie potaczenia
rOwnala si¢ stawce za jego zakonczenie, natomiast w I potowie 2002 roku zréznicowano
stawki i ich wysoko$¢ uzalezniono od miejsca, w ktérym nastgpowato zakonczenie potaczenia
— czyli czy w tej samej strefie numeracyjnej (SN) czy w obszarze tranzytowym (OT) czy poza
obszarem tranzytowym w sieci TP. Podobnie uzalezniono wysoko$¢ stawki tranzytowej - od
miejsca zakonczenia potaczenia. W II potowie 2002 roku oraz w 2003 roku wysokos¢ stawki
rozliczeniowej za ta sama usluge uzalezniono od pozioméw dostgpu, czyli od lokalizacji
punktéw styku sieci (PSS), gdzie inicjowano potaczenie, tzn. stawka rozliczeniowa zostata
okreslona za zakonczenie polaczenia natomiast jej wysoko$¢ jest uzalezniona od tego, w
ktérym miejscu rozpoczyna si¢ polaczenie (czy na PSS utworzonym w centrali miejscowej

(CM) czy w automatycznej centrali migdzystrefowej (ACMS)).

Natomiast, co rowniez jest warte zauwazenia i skomentowania, zostaty ujednolicone stawki
za zakonczenie polaczenia w sieciach innych operatoréw — wnoszone przez TP S.A.

W 2003 roku wynosily one odpowiednio:

T1 = 0,0523 PLN/min potaczenia;

T2 = 10,0392 PLN/min potaczenia;

T3 = 0,0262 PLN/min potaczenia.

Nalezy podkresli¢, ze stawki za potaczenia migdzyoperatorskiej obowiazujace w umowach
zawartych w2004 roku pochodzily z Oferty Ramowej Telekomunikacji Polskiej
zatwierdzonej przez Regulatora i opublikowanej w czerwcu 2004 roku. Z 17 uméw
mig¢dzyoperatorskich zawartych w omawianym okresie (10 uméw pomig¢dzy operatorami sieci
stacjonarnych), znakomita wigkszo$¢ zasad rozliczen opierala si¢ na warunkach okre§lonych
przez operatora o pozycji znaczacej w Ofercie Ramowej TP. Do nowosci wprowadzonych
przez Telekomunikacj¢ Polska S. A. do oferty ramowej oraz do uméw zawieranych z innymi
operatorami nalezy wprowadzenie ,,czwartej stawki rozliczeniowej” jaka jest stawka za

rozpoczgcie/zakonczenie potaczenia strefowego.

Rozliczenia w sieciach stacjonarnych.
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W zwiazku z zatwierdzeniem przez Prezesa Urz¢du Regulacji Telekomunikacji i Poczty
Oferty Ramowej w zakresie laczenia sieci telekomunikacyjnych opracowanej przez
Telekomunikacj¢ Polska S.A., zasady rozliczen oraz wysoko$¢ stawek rozliczeniowych w niej
okreslonych zaczeta obowiazywa¢ w umowach migdzyoperatorskich zawieranych z TP S.A.
po dacie zatwierdzenia ww. oferty. Zatwierdzenie RIO spowodowalo, ze stawki stosowane
przez TP S.A. we wspdlpracy z innymi operatorami nie moga by¢ wyzsze, niz zatwierdzone

w Ofercie Ramowej

Ponizszy wykres przedstawia wysokos¢ stawek za rozpoczgcie/zakonczenie potaczenia

zawartg w Ofercie Ramowej wraz z poréwnaniem do cen z 2003 roku..

Porownanie stawek za zakonczenie polaczenia w sieciach
stacjonarnych w latach 2003 i 2004 (RIO)

12,00

10,00

8,00

6,00 [_

4,00 H —

gr/min

2,00 |

0,00
T1 T2 T3 T1 T2 T3

2003 2004
rok/okres taryfikacyjny

Ozakonriczenie polgczenia lokalnego

B zakonczenie polgczenia strefowego

Ozakonczenie polgczenia w obszarze tranzytowym
Ozakonczenie polgczenia poza obszarem tranzytowym

Zrédto: Dane URTiP

Rozliczenia przy potaczeniach F2M

Ponizsza tabela przedstawia przedzialy stawek obowiazujacych w latach 2001-2004
w rozliczeniach migdzyoperatorskich za minute polaczenia rozpoczynanego w sieciach
operatorow stacjonarnych i zakanczanego w sieciach operatoréw komérkowych — nalezne

operatorowi sieci komodrkowe;j.

| Nazwa 2001 | 2002 | 2003 2004
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Operatora
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
PTC 0,735- {0,50- 0,40- 0,650- |0,480- |0,400-
0,755 ]0,52 0,42 0,755 0,525 0,425
PTK 0,785 ]0,540 |0,430 |0,650- |0,480- |0,400-
Centertel 0,770 0,535 0,435
Polkomtel | 0,92- |0,69- 0,46- 0,85- 0,64- 0,42- 0,755- |0,515- |0,410- |0,650- |0,480- |0,400-
096 10,72 0,48 0,90 0,68 0,44 0,85 0,545 10430 [0,755 [0,520 0,420

Analizujac powyzsze stawki, zauwazy¢ nalezy, ze stawki rozliczeniowe nalezne
operatorom sieci komérkowych za minutg potaczenia zakanczanego w ich sieciach zmalaty.
W badanych latach 2001 — 2004 stawki za zakanczanie potaczenia w sieci komodrkowe;j
rozpoczynanego Ww sieci stacjonarnej zostaly obnizone o ponad 20 gr w okresach
taryfikacyjnych — T1 i T2 oraz przecigtnie o 5-8 gr w okresie T3, co stanowi znaczne
obnizenie ww. stawek interkonektowych na korzy$¢ operatorow sieci stacjonarnych,

a posrednio rowniez uzytkownikéw bedacych abonentami tych operatoréw.

Natomiast, biorac pod uwage poszczegélnych operatoréw sieci komérkowych, zaznaczy¢
nalezy, ze najwigksza r6znica w stawkach w badanych latach nastapita u operatora sieci ERA
GSM (Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.) a najmniejsza w Plus GSM (Polkomtel S.A.).
W umowach zawartych przez ostatniego z wymienionych operatoréw stawka
w okresie T1 zmalata o ok. 7-16 gr (w zalezno$ci od umowy), stawka w okresie T2 — o ok.

14,5-16,5 gr, a stawka w okresie T3 zmalata §rednio o 3-5 gr.

Ponizsza tabela przedstawia przedzialy stawek obowiazujacych w latach 2001-2004
w rozliczeniach migdzyoperatorskich za minute polaczenia rozpoczynanego w sieciach
operatorow komoérkowych i zakanczanego w sieciach operatorow stacjonarnych — nalezne

operatorowi sieci stacjonarnej.

Nazwa 2001 2002 2003 2004
Operatora*
T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3
PTC 0,07 0,05 0,035 0,065 (0,050 0,035
PTK 0,032 (0,024 [0,016 |0,02- 0,01- 0,01-
Centertel 0,032 0,024 [0,016
Polkomtel 0,020 |0,015 0,010 |0,04- 0,03- 0,02- 0,06 0,045 0,03
0,10 0,075 0,05

*QOperatorzy sieci komoérkowych, w ktérych w sieci zakanczono potaczenia rozpoczynane w sieciach
stacjonarnych.

Analizujac potaczenia ,,w druga strong”, czyli inicjowane w sieciach operatoréw sieci
komoérkowych i zakanczane w sieciach operatoréw stacjonarnych w badanych latach 2001-

2004, zauwazy¢ nalezy, ze czas tutaj nie ma znaczenia. Warunki rozliczen okreslone
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w umowach migdzyoperatorskich — stawki za minut¢ potaczenia zakafhczanego w sieci
operatora stacjonarnego, uzaleznione sa od indywidualnych ustalef dokonanych przez strony
umowy. Mozna jedynie okresli¢ przedzialy kwotowe, w ktérych ww. stawki si¢ ksztaltuja,
natomiast nie ma mozliwo$ci uzaleznienia wysokosci przedmiotowych stawek od czasu

(roku) w ktérym poszczegdlne umowy o wspdtpracy byly zawierane.

Ponizszy wykres przedstawia wysokos¢ stawek F2M w latach 1997 — 2003, czyli od poczatku

istnienia telefonii ruchomej w Polsce — do konca 2003 roku.

Stawki za zakanczanie polaczen w sieci komorkowej
inicjowanych w sieci stacjonarnej

& 2003
E B |
Fry 1097
g — |
= 2003 |
B | |
s 1997
S | |
g _ 2003 | | | |
-
o 7 1o97 . . .
0,000 0.200 0.400 0.600 0.800 1.000

PLM/min

Zrédto: dane URTiP

Stawki rozliczeniowe dla potaczen F2M w okresach taryfikacyjnych T1 i T2 od 1997 r. do konca
2003 roku spadty odpowiednio o0 8% i 17 %. Stawki w okresie T3 pozostaly bez zmian.

W pazdzierniku 2004 roku stawki za zakanczanie potaczen w sieciach komdrkowych nieznacznie
zostaly obnizone. Przedmiotowa obnizka dotyczyla stawek rozliczeniowych okreslonych dla
okreséw taryfikacyjnych T1 (od godz. 8.00 do godz. 18.00 w dni robocze) i T2 (od godz. 18.00
do godz. 22.00 w dni robocze oraz od godz. 8.00 do godz. 22.00 w weekendy i $wigta). Poziom
stawki rozliczeniowej w okresie taryfikacyjnym T3 (od godz. 22.00 do godz. 8.00 w dni robocze
oraz od godz. 22.00 do godz. 8.00 w weekendy i $wigta) oraz cata dobg w dni §wiateczne oraz
weekend) pozostat bez zmian. Stawki w tzw. szczycie zostaty obnizone o 13% w stosunku do
roku poprzedniego, a stawki dla okresu T2 — spadly zaledwie o 4,5% w stosunku do okresu

poprzedniego.

Rozliczenia w sieciach ruchomych.
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Stawki za zakanczanie polaczen w sieci komérkowej
inicjowanych w sieci komorkowej

W

T2 | 1
T1
T3

2004

lata/okresy taryfikacyjne
003
_|
o]

0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000
PLN/min

Zrédto: dane URTiP

W rozliczeniach migdzyoperatorskich typu M2M nastapit spadek optat w okresach
taryfikacyjnych T1 i T2. Bez zmian pozostaty stawki w okresie taryfikacyjnym T3.

Jednak, biorac pod uwagg rynek potaczen migdzyoperatorskich jako cato$¢ — nie dzielac go
na ustugi telefonii stacjonarnej oraz ustugi telefonii mobilnej, nalezy zauwazy¢, ze juz od
kilku lat gtéwnymi uczestnikami tego rynku pozostaja Operatorzy telefonii mobilnej, ktérzy
na koniec 2004 roku osiagneli ok. 81% wszystkich przychodéw uzyskiwanych ze wspétpracy
mig¢dzyoperatorskiej. Natomiast z 19% przychodéw osiagnigtych na tym rynku przez
operator6w telefonii stacjonarnej, nadal ponad 90% tych przychodéw nalezy do

Telekomunikacji Polskiej S.A.

Ponizszy wykres przedstawia procentowy udzial wszystkich operatoréw dziatajacych na

przedmiotowym rynku w oparciu o przychody osiagnigte w 2004 roku.
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Udziat operatorow sieci stacjonarnych i komorkowych w rynku
potaczen migedzyoperatorskich w 2004 roku.

OERA B POLKOMTEL S.A. (sie¢ ruchoma)
OPTK Centertel Sp. z 0.0. ONetia S.A.

Hl Telefonia Dialog S.A. OSM-MEDIA S.A.

B EI-Net S.A. O Telekomunikacja Polska S.A.

B Pozostali

Zrédto: formularze informacyjne URTIP za 2004 rok.

Rozliczenia migdzyoperatorskie na tle krajéw Unii Europejskiej

Ponizsze wykresy obrazuja wysoko$¢ stawek interkonektowych stosowanych w rozliczeniach

migdzyoperatorskich w krajach UE — w tym w Polsce. Jest to opracowanie wykonane przez

Komisj¢ FEuropejska na podstawie danych od Regulatoréw na potrzeby 10 Raportu

Implementacyjnego.

Stawki miedzyoperatorskie za zakanczanie potaczen lokalnych w sieciach

1,60 +
1,40 +
1,20 +
1,00 +
0,80 +
0,60 -

eurocent/min.

0,40 +
0,20 +

0,00 -

0,39 0,43

stacjonarnych operatorow zasiedziatych (kraje UE - lipiec 2004)

1,43

0.80 092 0%
0,67 0,69 0.700,70 0,82 0,83

0,65 0,71 0,71 0.75

0,53 0,53

UK DK IT FR IRL D PL SE BB B PT ES NN SI A HU EE LU CZ FN

Zrédto: 10 Raport Implementacyjny
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Stawki miedzyoperatorskie za zakanczanie potaczen z pojedynczym
tranzytem w sieciach stacjonarnych operatoréw zasiedziatych
(w krajach UE - lipiec 2004).

1,60 —
1,43

1,20 +

1,00
100 1 0,940,96

0,80 +

0,60 +

eurocent/min.

0,40 +

0,20 +

UK DK M FRIRL D PL SE EE B PT ES NL SI A HU EE LU CZ FIN CY

Zrédto: 10 Raport Implementacyjny

Stawki migdzyoperatorskie za zakanczanie potaczen z podwojnym tranzytem
w sieciach stacjonarnych operatoréw zasiedziatych (kraje UE - lipiec 2004)

4,00 +

3,48

3,50 -
3,00 +
2,50
2,00 +
1,50

eurocent/min.

1,00 -
0,50

0,00 -
UK DK M FRIRL D PL SEEL B PT ES NL SI A HU EE LU CZ FIN LT CY

Zrédto: 10 Raport Implementacyjny

Jak wskazuja powyzsze wykresy, stawki za zakanczanie potaczenia lokalnego i za
zakanczanie potaczenia z pojedynczym tranzytem stosowane w rozliczeniach
migdzyoperatorskich na rynku polskim niewiele przewyzszaja $rednia ustalona dla obydwu
wykresow. Natomiast na rynku potaczen z podwdjnym tranzytem stawki stosowane
w przypadku zakonczenia potaczenia poza obszarem tranzytowym sg nizsze od przeci¢tnych

stawek stosowanych w Unii Europejskie;j.
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Podsumowujac rok 2004 w zakresie wspdtpracy migdzyoperatorskiej, mozna stwierdzic¢ z cala
pewnoscia, ze zostal utrzymany trend do obnizania stawek za polaczenia migdzyoperatorskie
zaréwno w sieciach stacjonarnych jak i w sieciach komérkowych.

W pierwszym przypadku, do spadku wysokosci optat za ustugi migdzyoperatorskie,
przyczynito si¢ wprowadzenie Oferty ramowej TP w zakresie laczenia sieci
telekomunikacyjnych okreslajace warunki ramowe umdéw o polaczeniu sieci oraz zasady
rozliczen pomigdzy operatorami bedacymi stronami uméw, a tym samym obligujacej
operatora zasiedzialego do stosowania takich samych stawek w rozliczeniach
mig¢dzyoperatorskich ze wszystkimi operatorami zawierajacymi umowy o potaczeniu sieci
telekomunikacyjnych z TP.

W drugim przypadku natomiast, do dalszego obnizenia stawek stosowanych w rozliczeniach
migdzyoperatorskich przez operatoréw sieci komérkowych, w duzej mierze przyczynit si¢

Prezes URTiP — poprzez skuteczne przeprowadzenie mediacji w przedmiotowym zakresie.
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X Uzytkownicy koncowi

Ochrona intereséw uzytkownikéw koncowych

Prawo telekomunikacyjne zawiera szereg przepiséw, ktdére maja na celu ochrong intereséw
uzytkownikéw koncowych. Z jednej strony sa to szczegétowo okreslone obowiazki po stronie
dostawcéw ustug telekomunikacyjnych (wymienione w rozdziale II niniejszego raportu),
z drugiej za$ strony sa to uprawnienia Prezesa URTiP w kwestiach ochrony intereséw
uzytkownikéw koncowych. Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. w sposéb istotny zwigkszyto
katalog narzedzi prawnych stuzacych Prezesowi URTiP w dzialaniach na rzecz ochrony
uzytkownikow koncowych, w szczegélnosci konsumentéw. Wsrdd nich, do najwazniejszych

naleza postgpowania mediacyjne prowadzone przez Prezesa URTiP.

Dzialania mediacyjne Prezesa URTiP

Zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym, w ramach postgpowania mediacyjnego Prezes
URTiP zapoznaje dostawcg ustug z roszczeniami konsumenta, przedstawia stronom przepisy
prawa majace zastosowanie sporu oraz propozycje polubownego zakonczenia sporu.

Od 3 wrzesnia do 31 grudnia 2004 r., a wigc w ciagu niespetna 4 miesigcy, do URTiP
wplynely 124 wnioski o przeprowadzenie postgpowan mediacyjnych. Poczatek 2005 r.
wskazywal na wyrazna tendencj¢ wzrostowa w tym zakresie.

Prowadzone przez Prezesa URTiP postgpowania mediacyjne dotyczyly w szczegdlnosci
nastgpujacych kwestii:

- dialery migdzynarodowe; polaczenia poprzez dialer na 0 700, jak i w sposéb tradycyjny,

- wlamania na linie i wyludzanie optat poprzez dotadowanie telefonéw komdérkowych z
wykorzystaniem numerdw 0 300,

- sposob rozpatrywania reklamacji - nieprzestrzeganie stosownych rozporzadzen,

- dziatania niezgodne z umowa / regulaminem,

- zablokowanie telefonu wskutek dziatan windykacyjnych TP i firm powiazanych,

- rozliczenia za wykonane ustugi (w szczegdélnosci naliczanie optat mimo rezygnacji z
ustug telekomunikacyjnych TP, brak faktur w terminie / kumulacja optat z kilku m-cy
pomimo uprzednich wezwan ze strony abonentéw),

- niezrealizowanie ustug,

- niewtasciwa informacja o proponowanych ustugach (pakiety internetowe, nowe plany

taryfowe TP),
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jako$¢ $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych (zwtaszcza niska jako$¢ potaczen

teleinformatycznych).

Obok spraw zwigzanych z postgpowaniami mediacyjnymi, w zakresie dziatan Prezesa URTiP

znajdowato si¢ roOwniez rozpatrywanie skarg konsumenckich. W 2004 r. URTiP rozpatrzyt

1 022 skargi na TP i operatoréw komérkowych.

Gtowna tematyka rozpatrywanych skarg dotyczyta nastepujacych kwestii:

nieprawidlowe naliczanie optat za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne, w tym
obciazenie za niewykonane potaczenia z numerami 0-700, 0-300 i numerami
mig¢dzynarodowymi,

nieprzesylanie faktur za $wiadczone ustugi lub przesytanie ich na niewlasciwy adres;
przesylanie faktur mimo rozwiazania umowy,

sposob $wiadczenia ustug (w tym niezasadne ograniczenie potaczen wychodzacych
lub wytaczenie telefonu, niezrealizowanie wniosku o preselekcje potaczen do sieci innego
operatora, brak realizacji zlecen w zakresie zmiany planu taryfowego badz dodatkowych
ustug takich jak przekierowanie potaczen, limitowanie jednostek itp.),

jako$¢ $wiadczenia ustug (w tym niska jako$¢ Neostrady, brak dostgpu do Internetu i
ktopot z instalacja Neostrady),

sposob rozpatrywania reklamacji,

opo6znienie w ponownym wiaczeniu zablokowanego telefonu,

brak reakcji na zgtaszane awarie sieci telekomunikacyjne;j,

nieprzysylanie lub nieterminowe przesylanie zaméwionego billingu potaczen,

niezasadne kierowanie do abonenta wezwan do zaptaty; egzekucja naleznosci
sprzedanych przez operatora do firmy windykacyjnej,

wysokos¢ cen ustug,

nierzetelne informowanie o ustugach,

ograniczenie predko$ci przesylania danych poprzez Internet,

podtaczenie si¢ osdb trzecich do sieci telekomunikacyjnej,

odmowa blokady IMEI skradzionego telefonu.
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Ocena cennikow operatora o znaczacej pozycji na rynku S$wiadczenia uslug
telefonicznych w publicznych sieciach stacjonarnych.

Inng z form dziatan Prezesa URTiP podejmowanych na rzecz ochrony uzytkownikéw
koncowych w 2004 r. byla ocena - pod katem zgodnosci z Prawem telekomunikacyjnym -
cennikéw przedktadanych przez Telekomunikacj¢ Polska S.A. W 2004 r. w 13 przypadkach
(z 56 cennikéw przedtozonych przez TP) odméwiono zatwierdzenia cennikéw z uwagi na
sprzeczno$¢ z przepisami Prawa telekomunikacyjnego.

Wsréd zatwierdzonych cennikow wskazaé nalezy przyktadowo:

zmiang¢ Cennika Krajowych Ustug Telekomunikacyjnych (CKUT) w zakresie obnizenia

cen potaczen do sieci komérkowych,

- zmian¢ Cennika Miedzynarodowych Ustug Telekomunikacyjnych (CMUT), polegajaca
na obnizce poziomu oplat za polaczenia migdzynarodowe do sieci stacjonarnych z I
strefy taryfowej - kraje UE, USA, Kanada i Australia,

- uatrakcyjnienie dotychczasowej oferty ustlug do wyboru w zakresie takich ustug, jak:
Wybrane Numery, czy tez rabaty TP,

- zmiang CKUT w zakresie wprowadzenia nowej ustugi dodatkowej pn. Rozmowy
z rabatem TP, oferujacej 20% opustu dla 30 pierwszych polaczen do sieci komoérkowych,

- zmiang CKUT w zakresie zaprzestania pobierania oplat za krétkie polaczenia
z numerami dostgpu do Internetu w TP, trwajacymi do 15 sekund dla linii analogowych i
do 5 sekund dla linii cyfrowych,

- wszelkiego rodzaju promocje, polegajace na czasowej obnizce oplat za okreslonego typu

polaczenia.

Preferencje konsumentow

Statym zainteresowaniem Prezesa URTiP, majacym na celu maksymalizacj¢ dziatan
zwigzanych z ochrong intereséw uzytkownikéw koncowych, objete sig¢ preferencje
konsumentéw w zakresie §wiadczonych im ustug telekomunikacyjnych. W pazdzierniku 2004
roku na zlecenie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty, Osrodek Badania Opinii
Publicznej Sp. z 0.0. (TNS OBOP) przeprowadzit badanie ankietowe, ktére miato na celu
zgromadzenie informacji na temat postrzegania przez klientéw indywidualnych ustug
swiadczonych w sieciach stacjonarnych, ruchomych a takze uslug dostgpu do Internetu.
Badanie zostalo zrealizowane za pomoca metody face-to-face, na 1005 osobowej probie.
Badanie to jest kontynuacja analogicznego badania, ktére zostato przeprowadzone w 2003

roku.
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Ponizej zostaly przedstawione najwazniejsze wyniki, ktére odzwierciedlaja preferencje

klientéw koficowych na rynku telekomunikacyjnym w Polsce.

TELEFONIA STACJONARNA

Wsréd ankietowanych — posiadajacych telefon stacjonarny - 91,6% obstugiwanych byto przez
Telekomunikacje Polska S.A. ; 7,1% - przez Tele2; 3,5% - przez Dialog; za$ 2% - przez
Netie.

Znajomos¢ spontaniczna i wspomagana operatorow

W 2004 roku, tak jak i w latach poprzednich, najbardziej znanym operatorem telefonii
stacjonarnej w Polsce byta Telekomunikacja Polska S.A.

Na uwagg zastuguje rosnaca znajomos$¢ Tele2. Marka byta rozpoznawana przez 77,6% ogétu
badanych oraz wymieniana spontanicznie przez 44,3% respondentow.

Neti¢ spontanicznie podawato 23,8% oséb, za§ 55,6% badanych rozpoznawato tego
operatora. Znajomos¢ spontaniczna Dialogu wynosita 11,6%, a wspomagana - 22,5%.
Pozostali operatorzy sa mniej znani — NOM w pazdzierniku 2004 r. byl wymieniany
spontanicznie przez 3,1% respondentdw, Pilicka Telefonia - 2,5%, Sferia - 1,5%, a nalezacy
do Netii El-Net - 0,9%.

6,6% respondentéw nie potrafito spontanicznie poda¢ zadnego operatora telefonii

stacjonarne;j.
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Wykres: Znajomos$¢ spontaniczna i wspomagana operatorow telefonii stacjonarnej w 2004 r.
[w %]

Telekomunikacja Polska 92,88,9
Tele2

Netia

Dialog

NOM

Energis

El-net

Sferia

Pilicka Telefonia
Szeptel

GTS

Inny

Zaden / Nie wiem

0 20 40 60 80 100
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Rekomendacja operatora

W 2004 roku najczesciej polecanym operatorem telefonii stacjonarnej byta Telekomunikacja
Polska S.A. — rekomendowato ja 49,3% ogétu badanych. Jednakze, w poréwnaniu do roku
2003, wskaznik ten obnizyt si¢ o 10,4 punktéw procentowych.

Druga pozycje w rankingu zajeto Tele2 (7,9%), trzecia Netia (4,4%), a czwarta Dialog
(3,9%). Zadnego operatora nie polecitoby 10,7% os6b.

Poréwnujac aktualne wyniki z sytuacja sprzed roku, nalezy zwrdci¢ uwage na wzrost pozycji
Tele2 (rok temu rekomendowany przez okoto 2% badanych).

Najczg$ciej polecanym operatorem telefonii stacjonarnej przez wlasnych klientéw byt w 2004
roku Dialog (85,8%). Neti¢ rekomendowato 78,2% jej klientéw, za§ Telekomunikacj¢ Polska
S.A. 60,3% abonentéw Spotki.
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Wykres: Rekomendacje dostawcow ustug telefonii stacjonarnej [w %]

Telekomunikacja

Polska 59.7
Tele2
H 2004
32003
Netia
Dialog
0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Koszty polaczen

Zdaniem 61,8% abonentow telefonii stacjonarnej, rachunki za telefon sa za wysokie w
poréwnaniu do rzeczywistego wykorzystania telefonu.

Optaty sa rozsadne i odpowiednie w opinii 35,7% badanych.

Prawie nikt nie stwierdzit, ze rachunki sa za niskie (0,2%).

Wykres: Ocena $redniej wysokosci rachunku telefonicznego u gléwnego dostawcy ustug [w %]

rozsadna i odpowiednia

za niska w2004
2003

61,8
68,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

za wysoka

Optaty zwiazane z korzystaniem z telefonu stacjonarnego byly zbyt wysokie w relacji do

dochodéw osobistych wedtug 66,5% uzytkownikéw telefonii stacjonarne;.

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty 102



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

Co trzecia osoba twierdzila, ze ponoszone koszty sa rozsadne i odpowiednie. Odpowiedz ta
przewazata u respondentéw, ktérych miesigczny osobisty dochdéd netto jest wigkszy
od 1 100 zi. Prawie nikt (0,3%) nie odpowiedzial, ze oplaty zwiazane z korzystaniem z

telefonu stacjonarnego sa za niskie.

W poréwnaniu do 2003 roku w 2004 roku zmalata liczba oséb, ktore twierdzily, ze wysokos¢
rachunku telefonicznego jest za wysoka, natomiast wzrosta liczba oséb, ktére uwazaja, ze

wielko$¢ rachunku telefonicznego jest rozsadna i odpowiednia.

Wykres: Ocena Sredniej wysokos$ci rachunku telefonicznego u gléwnego dostawcy uslug w
relacji do dochodow abonentéw [w %]

rozsadna i odpowiednia

. H 2004
za niska
2003

66,5
70,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

za wysoka

Satysfakcja z ustug i dostawcow ushug

Do okreslenia satysfakcji z ustug $wiadczonych przez operatoréw telefonii stacjonarnej
zostata uzyta 10. stopniowa skala (1 oznacza, ze respondent w ogéle nie jest zadowolony z
ustug operatora, natomiast 10 oznacza, ze respondent jest w pelni zadowolony).

Wszyscy uzytkownicy telefonéw stacjonarnych, niezaleznie od tego, z ustug ktorego
dostawcy korzystaja, najwyzej oceniali ,,dostgpnos¢ informacji o ofercie nowych produktéw,
rabatach i promocjach” (6,8) oraz ,,0g6Ina obstuge klienta” (6,7).

Najnizsze oceny otrzymywaly natomiast ,.ceny i oferty cenowe” (5,0) i ,atrakcyjnos¢

promocji i rabatéw” (5,6).
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Wykres: Satysfakcja z glownego dostawcy ustug telefonii stacjonarnej [w %]

w zakresie ogolnej obstugi klienta 6,7

w zakresie dostepnosci informaciji o
ofercie nowych produktow oraz 6,8
rabatach, promocjach

w zakresie atrakcyjnosci promocji i
rabatéw

w zaKresie cen, oferty cenowej 5,0

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Wsréd dostawcdw ustug telefonii stacjonarnej najwyzszy wskaznik satysfakcji klientéw miat
Dialog (7,71). Drugie miejsce zajmowata Netia (7,19), za$ trzecie Tele2 (6,99). Najwigkszy
operator na rynku telefonii stacjonarnej w Polsce - Telekomunikacja Polska S.A. — zostat
oceniony najnizej (6,32). W poréwnaniu do roku 2003 wskaznik satysfakcji klientow TP S.A.
byt nadal nizszy od wskaznikow trzech pozostatych najwickszych dostawcow ustug telefonii

stacjonarnej w Polsce i pozostat niemal na tym samym poziomie co rok wcze$niej.

Wykres: Satysfakcja z gltownego dostawcy ustug telefonii stacjonarnej [w %]

_ 7,71
Dialog, N=62
ialog 6 7,83
Netia, N=57 719
7,81 = 2004
02003
Tele2, N=152 I ¢ >0
Telekomunikacja 6,32
Polska, N=2149 6,43
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Korzystanie z ustug telefonii stacjonarnej

W roku 2004 ankietowane osoby wykorzystywaly telefony stacjonarne najczg$ciej do
rozméw lokalnych (99,2%). Potaczenia mig¢dzymiastowe wykonywalo 80,6% majacych
telefon w domu.

Wzrosta popularno$¢ potaczen wykonywanych z telefonéw stacjonarnych do sieci
komoérkowych — w pazdzierniku 2004 wykonywanie takich potaczen deklarowato 69,2%
abonentow telefonii stacjonarnej (rok wczesniej — 56,6%). Wzrost popularnosci tej ustugi
zwigzany jest z obnizeniem cen na t¢ ustugg.

Potaczenia migdzynarodowe wykonywalo 1/5 0s6b posiadajacych telefon stacjonarny. 10,1%
korzystato z poczty glosowej, za$ 7,2% taczylo si¢ z Internetem poprzez ustuge dial-up.

W poréwnaniu do roku 2003 zmalata liczba pozostatych potaczen wykonywanych przez
ankietowane osoby z telefonu stacjonarnego. Swiadczy¢ to moze o wzroscie popularnosci

telefonow komorkowych, z ktérych korzysta coraz wigksza liczba oséb.

Wykres: Korzystanie z ustug telefonii stacjonarnej [w %]

99,2
97,9

|

potaczenia lokalne

R . 80,6
po*qczenla mledzymlastowe —_‘ 83’9

69,2
56,6

potaczenia do sieci komdrkowych

potaczenia miedzynarodowe

H 2004

poczta gtlosowa 02003

dostep do Internetu przez numer
dostepowy

rachunek szczegoétowy (billing)
zastrzezenie numeru

identyfikacja numeru

40 60 80 100

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Zmiana dostawcy ushug

11,4% abonentéw Telekomunikacji Polskiej S.A. zastanawialo si¢ nad rezygnacja z ustug
tego operatora. Takiej mozliwosci nie brato pod uwage 79,8% klientéw TP.

W grupie abonentéw Netii nikt nie rozwazat zmiany. W$rdd klientéw Dialogu nad zmiana

zastanawiato si¢ 3,2% badanych.

Wykres: Rozwazana rezygnacja z ushug glownego dostawcy ustug [w %]

W Tak M Nie M Nie wiem
Ogotem, N=774

Telekomunikacja
Polska, N=702

Netia, N=20

Dialog, N=25 JK¥4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Ponad 2/3 oséb rozwazajacych rezygnacje z ustug $wiadczonych przez dotychczasowego

dostawcg zastanawiato si¢ nad skorzystaniem z ustug telefonii stacjonarnej innego dostawcy.

Wykres: Che¢ skorzystania z ustug innego dostawcy ustug telefonii stacjonarnej [w %]

Tak 69,7
Nie 12,0
Nie wiem 18,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Wsréd oséb rozwazajacych zmiang obecnego dostawcy ustug na innego, zdecydowanie

najczesciej jako docelowy operator wymieniany byt Tele2 (52,1%).
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18,1% skorzystatoby z ustug Dialogu, 10,4% - z ustug Netii, a 6% z Telekomunikacji Polskiej
S.A.

Wsréd innych dostawcéw (w sumie 13,3%) znalazly si¢ firmy: Sferia, NOM oraz nalezacy do
Netii El-Net.

Wsréd oséb rozwazajacych zmiang operatora telefonu stacjonarnego 39,2% myslato o

korzystaniu z ustug telefonii komérkowe;.

Brak telefonu stacjonarnego

Posiadanie telefonu komdrkowego bylo najczestsza przyczyna braku telefonu stacjonarnego
(49,2%). Rok wczes$niej powdd ten zostat podany przez mniejszy odsetek oséb (41,7%).
Druga przyczyna, podana w pazdzierniku 2004 przez 42,6% os6b nie posiadajacych telefonu
stacjonarnego, byta zbyt wysoka cena posiadania takiego telefonu.

W 2003 roku najczgsciej wymienianym powodem braku telefonu stacjonarnego (47,7%) byta
jego zbyt wysoka cena. W roku 2004 najczesciej wymienianym powodem bylo posiadanie
telefonu komdrkowego, co wiaze sig z rosnaca liczba posiadaczy takich telefonéw.

17,3% oséb twierdzilo, ze telefon stacjonarny nie jest im potrzebny, gdyz rzadko wykonuja

polaczenia (w poprzednim roku odpowiedziato tak 21,5% badanych).

Wykres: Przyczyny braku telefonu stacjonarnego w domu [w %]

posiadam telefon komorkowy i ten mi wystarcza 49,2
jest za drogi

nie jest mi potrzebny (rzadko wykonuje, odbieram rozmowy)

oczekuje przytaczenia do sieci (na nowy telefon)

uzywam telefonu, ktéry posiada mieszkajaca w poblizu moja
rodzina

mieszkam tu tymczasowo i wkrétce sie przeprowadze
niedawno sie wprowadzitem i jeszcze nie mam
uzywam zainstalowanego w domu telefonu firmowego
inny powdd

odmowa odpowiedzi

50 60

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Byli abonenci telefonii stacjonarnej zrezygnowali z tej ustugi gidwnie ze wzgledu na jej
wysoka ceng (58,4%).

Czesta przyczyna rezygnacji byl tez zakup telefonu komérkowego (36,4%). Powdd ten rok
wczesniej podato znacznie mniej os6b (21,6%).

22,6% badanych stwierdzito, ze telefon nie jest im w ogdle potrzebny.

Problemy z ustuga, takie jak zta obstuga oraz zta jakos$¢ potaczen sktonita 5,1% abonentéw

telefonii stacjonarnej do rezygnacji z telefonu stacjonarnego.

Wykres: Przyczyny rezygnacji z linii telefonicznej w przesztosci [w %]

58,4
T ————

36,4

kupitem(am) telefon komorkowy, lepiej
odpowiada on moim potrzebom

nie byta mi potrzebna
H 2004

02003
zta obstuga

zla jakos¢ potaczen

inny powod

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Koszty przylaczenia telefonu stacjonarnego

Sposréd oséb nie posiadajacych telefonu stacjonarnego, 22,1% byto zdania, ze maksymalny
koszt przytaczenia telefonu powinien by¢ mniejszy od 100 zlotych. Osoby sklonne zaptaci¢
100 ztotych lub wigcej stanowilty 16%.

Co czwarty badany nie potrafit okresli¢ maksymalnego kosztu instalacji, za§ 35,2% to osoby

nie zainteresowane posiadaniem telefonu stacjonarnego.
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Wykres: Maksymalny koszt ewentualnego zainstalowania telefonu stacjonarnego [w %]

ponizej 100 zt 22,1

100 zt i wiecej 16,2

nie zaptacit(a)bym
nic, bo nie jestem
zainteresowany(a)

35,2

nie potrafie
okresli¢ tego
kosztu

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Zdaniem wigkszo$ci respondentéw, rozsadny czas oczekiwania na przylaczenie telefonu

stacjonarnego w domu to maksymalnie jeden tydzien.

Wykres: Rozsadny czas na oczekiwanie na przylaczenie w dniach

do 7 dni 54,6
powyzej 7 dni 40,9
nie wiem 4,5
(I) 1I0 2I0 3I0 4I0 5I0 6I0

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Korzystanie z poszczegolnych ustug telefonii stacjonarnej

Najbardziej popularne wséréd ankietowanych os6b nie posiadajacych telefonu stacjonarnego
bylyby rozmowy lokalne - 3/4 z tych os6b wykonywaloby je przynajmniej raz w tygodniu,
gdyby zainstalowaly sobie telefon.

Potaczenia migdzymiastowe przynajmniej raz w miesiacu wykonywatoby 61,8% o0s6b, ktore

obecnie nie maja telefonu stacjonarnego, za§ polaczenia do sieci komdrkowych — 48,3%.
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Mniejsza popularno$¢ miatyby potaczenia migdzynarodowe (10,1% przynajmniej raz w

miesiacu) i potaczenia z Internetem poprzez dial-up (11% przynajmniej raz w miesiacu).

Wykres: Czgstos¢ polaczen po zainstalowaniu telefonu stacjonarnego

lokalne 24,0 21,8

migedzymiastowe (5,8 10,5

miedzynarodowe 4,14,74,5

do sieci

6,3
komérkowych e 13,7 6,34
do Internetu (dial- 3,2 28 77,0
up)
0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Uszkodzenia telefonu stacjonarnego

codziennie

3-5 razy w tygodniu

B 1-2 razy w tygodniu

B 1-3 razy w miesiacu

W 1-2 razy na kwartat

B raz na po6t roku

W jeszcze rzadziej

brak odpowiedzi

100%

Prawie co dziesiaty abonent telefonii stacjonarnej mial uszkodzony telefon w ciagu ostatnich

trzech miesigcy uzytkowania.

W wigkszo$ci przypadkdw uszkodzona byla linia telefoniczna (76,1%). Uszkodzenie aparatu

telefonicznego wystapito w 21,9% przypadkéw.
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Wykres: Uszkodzenia linii telefonicznej [w %]

I 7.

uszkodzenie linii 82,0

. I 2o = 2004
uszkodzenie aparatu 15.0 ’

2003

H

§ 2.0
3,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

nie wiem

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Czas usuniecia uszkodzenia
Naprawa uszkodzenia najczesciej zajeta operatorowi kilka dni (46,4%). W ciagu kilku godzin

naprawiono 34,4% awarii.

W 11,1% przypadkéw usunigcie uszkodzenia zajglo kilka tygodni, za$§ 8,1% uszkodzen do tej

pory nie zostalo naprawionych.

Wykres: Czas usunigcia uszkodzenia [w %]

: . I .
do kilku godzin 464
do wiku i NN .4

39,4 = 2004

1 2003
do kilku tygodni -61 111

8,1
do tej pory nie zostato usuniete - 8.1

0 10 20 30 40 50

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Zdaniem wigkszosci abonentéw telefonii stacjonarnej (76,1%) naprawa awarii powinna zajac

nie wigcej niz jedna dobg.
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Wykres: Racjonalny czas usunigcia uszkodzenia telefonicznego [w %]

do 24 godzin 6,1

powyzej 24

godzin 22,0

brak odpowiedzi 1,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Ocena jakosci przeprowadzonej naprawy
Respondenci oceniali jako$¢ przeprowadzonej naprawy w skali 10. stopniowej, w ktérej 1
oznacza ,,bardzo zle”, a 10 ,,bardzo dobrze”.
Ogdlna ocena jako$ci naprawy zostata oceniona na 7,9 punktu. Najwyzej zostata oceniona
uprzejmos$¢ ekipy naprawczej w mieszkaniu (8,8 punktu). Respondenci sa natomiast najmnie;j
zadowoleni (6,9 punktu) z czasu, jaki uplynal od chwili telefonicznego zgloszenia

uszkodzenia do momentu zakonczenia naprawy.

Wykres: Satysfakcja z naprawy uszkodzenia/awarii [w % ]

ogdlna ocena jakosci przeprowadzonej _ 7,9

naprawy 8,1

ocena czasu, ktory uptynat od chwili
telefonicznego zgtoszenia uszkodzenia _ 6,9
do momentu, kiedy dowiedziat(a) sie 7.0
Pan(i), ze ja usunieto

ocena skutecznosci przeprowadzonej _ 7,9 W 2004

naprawy 8,6 2003

o
[

ocena uprzejmosci ekipy naprawczej w
mieszkaniu 9,0

N
N

ocena kosztu naprawy (w przyp. gdy
nalezato pokry¢ koszt naprawy, N = 27) 6,4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Zglaszanie reklamacji
Sktadanie reklamacji lub skargi kiedykolwiek w przesztosci deklaruje co piaty abonent
telefonii stacjonarnej. Wigkszo$¢ tych oséb (93,9%) sktadata reklamacje w Telekomunikacji

Polskie;j.

Wykres: Zgloszenia awarii linii telefonicznej przez abonentéow [w % ]
Tak 19,6
Nie 7954

Trudno powiedzie¢ § 0,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Najczestsza przyczyna reklamacji byla btednie wystawiona faktura (35,2%). Wiele reklamacji
dotyczyto awarii linii telefonicznej (29,7%).

Przyczynami reklamacji czgsto byly réwniez opdznienia: w zalatwieniu sprawy (15,7%) 1 w
usuni¢ciu uszkodzenia (15,2%).

1/5 os6b sktadata reklamacje w innych sprawach — najczgéciej dotyczyly one optat za

korzystanie z telefonu.

Wykres: Przyczyny reklamacji lub skargi [w %]

35,2

btedna faktura “ 411

awaria linii
opobznienie zatatwienia sprawy

zwioka w usunieciu uszkodzenia = 2004

nieuprzejma obstuga 2003

problemy z potgczeniem z Internetem
zwioka w zalozeniu telefonu

inna

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Specjalne potrzeby uzytkownikow

Wsréd ogétu respondentéw 6,7% oséb znato osobg starsza lub niepelnosprawna, ktéra nie
mogta korzysta¢ ze standardowego aparatu telefonicznego (3,7% mieszka z taka osoba).
Osoby starsze lub niepetlnosprawne, nie mogace korzysta¢ ze standardowego aparatu
telefonicznego, najczesciej cierpialy na trudnosci w poruszaniu si¢ (51,9%) i trudnosci
stuchowe (46,6%).

Niewiele os6b wiedziato o istnieniu urzadzen umozliwiajacych osobom starszym lub
niepelnosprawnym korzystanie z telefonu stacjonarnego w domu. W grupie oséb, ktore znaty
kogos$, kto nie moze korzysta¢ ze standardowego aparatu telefonicznego, znajomos¢ tego typu
urzadzen deklarowato 16,7%.

Najczestsza przyczyna, dla ktorej respondenci nie korzystali z takich aparatéw, jest ich

wysoka cena.

Ksiazki telefoniczne

Dla 64% ogoétu badanych ksiazka telefoniczna byta wazna ustuga, pozwalajaca lepiej
korzysta¢ z telefonu.

Ksiazki telefoniczne byly wazniejsze dla mieszkancéw wsi (69,7%) oraz oséb z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (68,5%) oraz $rednim i pomaturalnym (67,3%).
Co czwarta osoba zgtaszala zapotrzebowanie na ksiazke telefoniczna. Aktualng ksiazke

telefoniczna odebrato 36,2% ogdtu badanych.

Wykres: Osoby posiadajace ksigzke telefoniczna [w %]

Tak 36,2

Nie 51,3

Nie, poniewaz nie
mam telefonu

0 10 20 30 40 50
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Linie informacyjne

Potowa ankietowanych os6b znata numer do ,,biura numeréw”, za$ 37,9% os6b wiedziato,
pod jakim numerem mozna zglosi¢ uszkodzenie lub awarig. Co trzeci abonent telefonu
stacjonarnego znal numer, pod ktérym mozna zgtosi¢ reklamacj¢ faktury.

Nieco mniej znane byty numery linii informujacych o nowych ustugach operatora (30,2%).
Najpopularniejszymi liniami informacyjnymi byly biura numeréw abonentow — w ciagu
ostatniego roku dzwonito tam 30,2% o0s6b posiadajacych telefon stacjonarny.

Czesto wykorzystywane byty tez inne infolinie: z linii, w ktérych mozna zglosi¢ awarig,
skorzystalo w ostatnim roku 18,8% abonentéw; z linii informujacych o nowych ustugach —

15,6%, za$ z linii stuzacych do skladania reklamacji faktur — 12,9% uzytkownikéw.

Wykres: Korzystanie z linii informacyjnych w ciagu ostatniego roku [w %]

informacje na temat
nowych ustug

zgtoszenie reklamacji
faktury

zgtoszenie uszkodzenia,
awarii

informacje o numerach

. 30,2
abonentow

0 5 10 15 20 25 30
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Do oceny zadowolenia z linii informacyjnych uzyto skalg 10. stopniowa, ktérej 1 oznacza ,,w
ogole nie zadowolony”, a 10 ,,catkowicie zadowolony”.
Osoby badane najbardziej zadowolone byty z linii informujacej o numerach abonentéw (7,6

punktu), za§ najmniej — z linii stuzacej zglaszaniu reklamacji faktur (6 punktéw).
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Wykres: Satysfakcja z linii informacyjnych [w %].

informacje na temat

nowych ustug 71

zgtoszenie reklamacji

faktury 6,0

zgtoszenie uszkodzenia,

- 6,8
awarii

informacje o numerach
abonentow

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

TELEFONIA KOMORKOWA

Znajomos¢ spontaniczna i wspomagana operatorow

Najbardziej znang marka dostawcy ustug telefonii komdrkowej w 2004 roku byta Era — jej
znajomo$¢ spontaniczna wynosita w pazdzierniku 71,2%, za§ wspomagana 88%.

Druga pod wzgledem znajomosci marka bylta Idea, trzecia Plus GSM, a czwarta Heyah.
Wprowadzona w 2004 roku marka Sami Swoi byta rozpoznawana przez ponad potowe ogétu
badanych.

Nalezy zauwazy¢, iz marki Heyah i Sami Swoi nie byly traktowane przez respondentéw jako
dodatkowe marki nalezace do dziatajacych na rynku operatorow sieci komorkowej, ale jako

odregbni dostawcy ustug.

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty 116



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

Wykres: Znajomo$¢ marek dostawcow ustug telefonii komodrkowej (spontaniczna
i wspomagana) w 2004 r. [w %]

H znajomosc¢ spontaniczna H znajomos¢ wspomagana

Era 88,0

Idea 86,5
Plus
Heyah
Sami Swoi

Zadnego

Nie wiem

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Satysfakcja z dostawcow ustug telefonii ruchomej

Do okreslenia satysfakcji z wuslug $wiadczonych przez dostawcéw ustug telefonii
komérkowej zostata uzyta 10. stopniowa skala (1 oznacza, ze respondent w ogéle nie jest
zadowolony z dostawcy ustug, natomiast 10 oznacza, ze respondent jest w petni zadowolony).
Najbardziej zadowoleni ze swojego dostawcy ustug byli klienci Heyah (9 punktéw), wysoko

oceniana byta takze Idea (8,2 punktu). Nizsze oceny uzyskaty Era (7,7) i Plus (7,8 punktu).
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Wykres: Satysfakcja z glownego dostawcy ustug telefonii komérkowej w 2004 r. [w %]
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Satysfakcja z ustug

Za pomoca tej samej skali oceniane zostaly wybrane elementy ustug telefonii komoérkowe;.
Uzytkownicy telefonéw komérkowych byli zadowoleni z obstugi klienta (8,3 punktu) oraz z
dostgpnosci informacji o ofercie nowych produktéw, rabatach i promocjach (réwniez 8,3
punktu). Atrakcyjno$¢ promocji i rabatéw zostata oceniona na 7,8 punktu.

Uzytkownicy byli najmniej zadowoleni z oferty cenowej (7,2 punktu).

Wykres: Satysfakcja z gtownego dostawcy ustug telefonii komérkowej w 2004 r. [w %]

8,3

w zakresie ogolnej obstugi klienta
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Rekomendacja dostawcy ustug

Najchetniej rekomendowanym dostawca ustug telefonii komérkowej byta PTC Sp. z o0.0. z
marka Era (18,8%) oraz PTK Centertel Sp. z 0.0. z marka Idea (18,7%). Polkomtel S.A.
polecany byt przez 12,9% og6tu badanych. Nowa marke Sami Swoi zarekomendowato 1,4%
wszystkich badanych oséb. Natomiast nalezaca do PTC Sp. z o.0. Heyah polecana byta przez
9,7%.

Swojego dostawce ustug najczgséciej rekomendowali abonenci Heyah (80,9%). Wsréd
klientéw Idei, swojego dostawce ustug polecato 76,6%. W przypadku Plusa odsetek ten
wynosit 65,3%, za$ dla Ery — 60%.

Wykres: Rekomendacja dostawcy ustug telefonii komorkowej w 2004 r. [w %]

9

Era — 18,8
Idea 148 18.7
Plus 8,0 12.9
Hevan 1 02003
N I ©7 W 2004

Sami Swoi . 1.4
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Korzystanie z telefonii komérkowej

Co czwarta osoba badana nie miata telefonu komérkowego.

Posiadanie telefonu prywatnego deklarowalo 47,7% respondentéw. U 35,6% badanych
telefon taki posiadal ktos§ w gospodarstwie domowym. Telefonu stuzbowego uzywato 2%

og6tu badanych.
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Wykres: Posiadanie telefonéw komorkowych w 2004 r. [w %]

-
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Plany zakupu telefonu komorkowego

Wsréd wszystkich badanych, 13,7% os6b planowalo zakup telefonu komdrkowego.
Zamiaréw takich nie miato 84,2% og6tu respondentow.
Zakup nowego telefonu komodrkowego byl planowany czg$ciej przez osoby, ktére juz taki

telefon posiadaty niz przez respondentéw nie majacych telefonu komérkowego.

Wykres: Planowany zakup telefonu komdérkowego w 2004 r. [w %]

Zdecydowanie tak B Raczej tak B Raczej nie B Zdecydowanie nie B Nie wiem

8,3 252 59,0 2,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Osoby, ktére planowaty zakup telefonu komdrkowego, najczegsciej wybratyby telefon na kartg

(74%). Zawarcie umowy z abonamentem rozwazato 19,6% respondentéw. 6,3% 0s6b nie byto

zdecydowanych co do rodzaju umowy.
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Wykres: Planowany zakup/dokupienie telefonu komérkowego w 2004 r. [w %]

Z abonamentem 19,6
Na karte 74,0
Nie wiem 6,3
(I) 1I0 2I0 3I0 4I0 5I0 6I0 7I0 8IO

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Respondenci, ktérzy planowali zakup nowego telefonu komoérkowego z abonamentem w 2004
roku, najczesciej skorzystaliby z ustug sieci Idea (45,4%). Rzadziej rozwazane byly oferty
Ery (17,6%) oraz Plusa (17,6%).

Niezdecydowane osoby stanowity 19,5% badanych.

Wykres: Planowane skorzystanie z uslug abonamentowych dostawcy telefonii komérkowej w
2004 r. [w %]

-

£ (PO | —r7 5

Idea (Centertel) 38,8 54 D2003
Plus (Polkomtel) 14,71 76 H 2004
Nie wiem 13,6 19,5
6 1I0 2I0 3I0 4IO 5I0

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Wsréd oséb, ktére planowatly zakup telefonu na karte, najczeéciej rozwazanym dostawca byta
Polska Telefonia Cyfrowa (37,1% ankietowanych). Skorzystanie z uslug Polkomtela

planowato 29,2% badanych, za$ z sieci Centertel 28,4% respondentow.
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Wykres: Planowane skorzystanie z uslug ,,na kart¢” dostawcy telefonii komorkowej w 2004 r.

[w %]
4
PTC (Era Tak Tak, 26,3
Heyah) 37,1
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0 10 20 30 40 50 60

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Zmiana dostawcy ushug

W jednym z pytan respondenci ocenili trudno$¢ zmiany dostawcy ustug telefonii

komoérkowej. Do pomiaru uzyto skali od 1 (zmiana nie powoduje zadnych trudnosci) do 10

(zmiana wigzalaby si¢ z wielkimi trudno$ciami).

Najmniejsze trudno$ci w zmianie mieliby klienci Heyah (3,3 punktu).

7. wigkszymi trudnos$ciami spotkaliby si¢ klienci Plusa (4,3 punktu) i Idei (4,2 punktu).

Klienci Ery ocenili trudno$¢ zmiany dostawcy ustugi na poziomie 3,7 punktu.

Wykres: Trudnos$¢ zmiany dostawcy ushugi telefonii komorkowej w 2004 r. [w %]

Era, N=189 3,7
Idea, N=141 42
Plus, N=115 4,3
Heyah, N=43 3,3
1 2 3 4 5 & 1 8 10
Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Rezygnacje z ustug swojego dotychczasowego dostawcy ustug rozwazato w 2004 roku 17,2%
uzytkownikéw telefonéw komoérkowych.

Najczes$ciej o rezygnacji mysleli klienci Plus GSM (20,4%), natomiast najrzadziej — klienci
Idei (14,9%).

Wykres: Rozwazana rezygnacja z glownego dostawcy ustug telefonii komérkowej w 2004 r.
[w %]
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Ogotem, N=491

l !

Era, N=189 17,5 77,4
Idea, N=141 [ERFX: 82,5 >
Plus, N=115 20,4 77,3 p)

T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Wybor dostawcy ustugi telefonii komoérkowej

Respondenci na dostawce ustug telefonii komdrkowej najchetniej wybraliby Ideg (27,8%)
lub Er¢ (26,6%).

Plusa GSM wybratoby 16,9% uzytkownikéw, a Heyah — 12,6%.

Nowa marke Sami Swoi wymienito w tym kontekscie 1,2% oséb.
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Wykres: Wybor dostawcy ustugi telefonii komérkowej w 2004 r. [w % ]
Idea 27,8

Era 26,6
Plus
Heyah

Sami Swoi

Nie wiem

30

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Brak telefonu komérkowego

Osoby, ktére nie posiadaty telefonu komdérkowego, zostaty zapytane o przyczyny tego faktu.
Najczgstszym powodem byto posiadanie telefonu stacjonarnego (55,6%).

Czestymi przyczynami braku telefonu komérkowego byty tez: wysoka cena telefonu (33,6%)
oraz brak potrzeby posiadania takiego telefonu (30%). 5,5% oséb wyrazilo nieche¢ do
telefonéw komoérkowych.

Staby zasieg telefonii komoérkowej byt powodem braku telefonu u mniej niz 1%
respondentow.

Inne powody wymienito 5,7% respondentéw, a byly nimi: posiadanie telefonu przez kogos w

rodzinie, zbyt trudna obstuga telefonu oraz brak srodkéw finansowych.
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Wykres: Przyczyny braku telefonu komérkowego w 2004 r. [w %]
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Obstuga klienta

Okoto polowa bedacych klientami sieci komérkowych w 2004 roku znata numery linii
informacyjnych swoich operatorow. 1/3 klientéw nie znala tych numerdéw, ale twierdzita, ze
wiedza, gdzie ich szukaé. Najwigcej oséb znato numer, pod ktérym mozna byto uzyskaé

informacj¢ o nowych ustugach u swojego operatora.

Wykres: Znajomo$¢ numerow linii informacyjnych w 2004 r. [w %]

tak, znam numer B nie znam nr, ale wiem, gdzie go szuka¢
H nie znam nr i nie wiem, gdzie go szukaé B nie wiem, trudno powiedzie¢
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”’
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Respondenci ocenili takze swoje zadowolenie z ustug linii informacyjnych. W tym celu

zastosowana zostala skala od 1 (w ogéle nie zadowolony) do 10 (catkowicie zadowolony).

Wszystkie linie informacyjne zostaty ocenione wysoko i uzyskaly podobne wyniki: od 7,5 do

7,9 punktu.

Wykres: Satysfakcja z linii informacyjnych w 2004 r. [w %]

informacje na temat 7.9
nowych ustug ’
zgtoszenie reklamacji 75
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

INTERNET

Miejsce korzystania z Internetu

10

W 2004 roku osoby majace dostgp do sieci Internet najczgsciej korzystaty z niego w domu

(61,5%). W pracy z Internetu korzystato 17,1%, w kawiarni internetowej 15%, w szkole

14,9%, za$§ u znajomych 12,7% respondentéw.
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Wykres: Miejsce dostepu do sieci Internet (w %)
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Sposéb uzyskiwania potaczenia z Internetem

Dostep do Internetu w badanych gospodarstwach domowych najczgdciej uzyskiwany byt w
2004 roku za pomoca statego tacza (36,2%), w tym z ustugi Neostrada TP korzystato 17,1%
badanych.

Za pomoca wdzwanianego dostepu (dial-up) z Internetem laczyto sig¢ 24,2% gospodarstw
domowych. Sposréd ustug dial-up najpopularniejszy byt dostep poprzez analogowa linig TP.
Z potaczenia za pomoca telewizji kablowej korzystalo 14,3% gospodarstw, za$ 6,4%
wykorzystywato tacze radiowe. Potaczenia z siecia Internet za pomoca telefonu

komérkowego uzyskiwato 1,4% gospodarstw domowych.
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Wykres: Sposéb uzyskiwania polaczenia z Internetem w 2004r. (w %)
Podstawa: Gospodarstwa domowe z dost¢gpem do sieci Internet.
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Czestotliwo$¢ korzystania z Internetu

Potowa oséb korzystajacych z Internetu uzywala tego medium codziennie w 2004 roku.
Korzystanie z Internetu z cz¢stotliwoscia 3 — 5 razy w tygodniu deklarowato 13,3% badanych,
a 1 — 2 razy w tygodniu 20%. Rzadziej niz raz w tygodniu Internetu uzywato 15,8%

badanych.
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Wykres: Czgstotliwos¢ korzystania z Internetu (w %)
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP , Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Okres korzystania z Internetu
W 2004 roku najwigcej oséb korzystalo z Internetu od 1-2 lat — stanowili oni 41,7%
internautéw.

Dtuzej Internetu uzywato 13,4% internautéw, natomiast krécej — 42,2%.

Wykres: Okres korzystania z Internetu (w %)
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Satysfakcja z ustug dostepu do sieci Internet

Respondenci ocenili swoje zadowolenie z ustug dostepu do sieci Internet w gospodarstwie
domowym. Do oceny zostata uzyta skala od 1 (w ogdle nie zadowolony) do 10 (catkowicie
zadowolony).

Uzytkownicy najmniej zadowoleni byli z ceny potaczenia z Internetem — kategorii tej
przyznano $rednio 6,1 punktu.

Niezawodno$¢ oraz bezpieczenstwo potaczenia uzyskaly po 7,2 punktu.

Ogdlnie dostep do Internetu zostat oceniony na 7,5 punktu.

Wykres: Satysfakcja z ustug dostepu do sieci Internet w domu (w %)

ogolna ocena
Internetu w domu

niezawodnos¢

potaczenia
predkosé H 2003
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bezpieczenstwo
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cena potaczenia z
Internetem
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Osoby korzystajace z Internetu w domu ocenily takze swoje zadowolenie z dostawcy ustugi
dostepu do Sieci.

Telekomunikacja Polska otrzymata od swoich klientéw oceng 6,9 punktu.

Pozostali dostawcy ustugi przez swoich uzytkownikéw zostali ocenieni wyzej — Netia
uzyskata 8,3 punktu, za§ Dialog 7,6 punktu. Mate liczebnosci klientéw Netii i Dialogu nie

pozwolity na dokonanie poréwnan statystycznych.

Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty 130



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego — rok 2004

Wykres: Satysfakcja z dostawcy ustugi dostgpu do Internetu w 2004r. (w %)
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP , Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
Zmiana dostawcy ustug dostepu do Internetu
Przy uzyciu 10-stopniowej skali oceniona zostata trudno$¢ zmiany operatora dostepu do sieci
Internet w gospodarstwie domowym.
Klienci Telekomunikacji Polskiej ocenili trudno$¢ zmiany operatora na 5,4 punktu. Podobna
oceng (5,3) wystawili klienci Dialogu. Utrudnienia zmiany operatora, w przypadku
korzystania z Netii, respondenci ocenili jako mniejsze (4,4). Nalezy pamigta¢, ze male
liczebnosci zbadanych klientéw Dialogu i Netii nie uprawniaja do poréwnan statystycznych.
Wykres: Trudnos$¢ zmiany operatora w 2004r. (w %)
Ogotem, N=228 5,3
Telekomunikacja 54
Polska, N=185 ’
Netia, N=8 4,4
Dialog, N=10 53
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,, Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Zmiana dostawcy ustugi dostgp do sieci Internet w domu byla rozwazana przez 15,8%
uzytkownikow. 2/3 oséb korzystajacych z sieci w swoim domu nie mys$lalo o zmianie
dostawcy ustugi.

Prawie 5% badanych nie miata mozliwosci zmiany dostawcy.
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Wykres: Rozwazana zmiana dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet w 2004r. (w %)
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTiP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”

Wybér dostawcy ustug dostepu do Internetu

W 2004 roku osoby, ktore korzystaty z Internetu w domu, zostaly zapytane, ktorego
dostawce ustugi dostepu do sieci Internet wybratyby, gdyby w danej chwili mialty dokonywa¢
wyboru.

Ponad potowa respondentéw nie wiedziata, ktérego dostawce ustugi wybrac.
Telekomunikacj¢ Polska wskazalo 17,1% respondentéw. Co dziesiaty badany wybralby

dostep poprzez telewizje kablowa, zas 6% oséb zdecydowaloby si¢ na skorzystanie z Netii.

Wykres: Gdyby w tej chwili mial(a) Pan(i) decydowaé o zmianie dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet, to ktérego dostawce wybrat(a)by Pan(i) w 2004 roku? (w %)
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Telewizja kablowa

Netia (Internetia)

TDC Internet
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Tele2
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Zrédto: Raport TNS OBOP dla URTIP ,,Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku”
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Podsumowujac najwazniejsze wynika badania ankietowego TNS OBOP, nalezy stwierdzi¢ co
nastgpuje:

= w2004 r. znajomos$¢ spontaniczna Telekomunikacji Polskiej wynosita 92,5% (44,3%
Tele2; 23,8% Netii; 11,6% Dialogu),

= wskaznik znajomos$ci wspomaganej Telekomunikacji Polskiej ksztattowat si¢ w tym
czasie na poziomie 98,9% (Tele2 77,6%; Netia 55,6%, Dialog 22,5%),

= najbardziej zadowoleni ze §wiadczonych ustug byli klienci Dialogu (7,71 punktu),
najmniej — Telekomunikacji Polskiej (6,32 punktu, w skali od 1 — ,,w ogdle nie
zadowolony” do 10 — ,,catkowicie zadowolony”). Dialog byl rekomendowany przez
85,8% swoich klientéw, Netia przez 78,2%. Telekomunikacje¢ Polska polecato 60,3%
jej abonentéw,

= 11% uzytkownikow telefonii stacjonarnej planowalo zrezygnowa¢ =z ustug
telekomunikacyjnych §wiadczonych przez dotychczasowego dostawce; najwyzszy
wskaznik w tym zakresie zanotowano u TP S.A.,

= respondenci deklarowali, ze przy wyborze operatora najwazniejszym kryterium jest
cena,

= telefony stacjonarne najczgsciej wykorzystywane byly do potaczen lokalnych (99,2%).
Potaczenia migdzymiastowe wykonywato 80,6% uzytkownikéw, do sieci
komoérkowych 69,2%, a migdzynarodowe 19,9% uzytkownikéw,

® najczgstszymi przyczynami braku telefonu stacjonarnego byly: posiadanie telefonu
komoérkowego oraz zbyt wysoka cena ustugi,

= dla 2/3 ogétu badanych ksigzka telefoniczna to wazna ustuga, ktéra pozwala lepiej
korzysta¢ z telefonu,

= w ciagu ostatniego roku na rynku telefonii komérkowej pojawity si¢ dwie nowe marki,
oferujace ustugi pre-paid: Heyah i Sami Swoi,

= znajomo$¢ spontaniczna marek trzech najwigkszych dostawcow telefonii komdrkowe;j
w 2004 roku wynosita odpowiednio: Era - 71,2%%, Idea - 66,7%, Plus - 61,6%,

= wskaznik znajomos$ci wspomaganej dla Ery wynosit 88%, dla Idei 86,5%, dla Plusa
82,5%,

» najbardziej zadowoleni ze swojego dostawcy ustug telefonii komérkowej byli klienci
Heyah (9 punktéw w skali od 1 — ,,w ogdle nie zadowolony” do 10 — ,,catkowicie
zadowolony”). Marka Heyah byla rekomendowana przez 80,9% swoich klientéw.
Wsréd klientéw Idei swojego dostawce uslug polecitoby 76,6% klientéw, wsréd

klientéw Plusa - 65,3%, za$ Ery - 60%.
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= 17,2% uzytkownikow telefonéw komérkowych rozwazalo zmiang swojego
dotychczasowego dostawcy ustug,

= osoby nie posiadajace telefonu komdérkowego najczgsciej twierdzily, ze wystarcza im
telefon stacjonarny (55,6%). Dla 33,6% telefon komérkowy byt zbyt drogi,

= w2004 roku 13,7% ogétu badanych planowato zakup telefonu komérkowego. Osoby
te najczesciej zamierzaly skorzystaé z ustug Idei (45,4%),

= w 2004 roku najczgsciej korzystano z Internetu w domu. 61,5% badanych oséb
odpowiedziato, ze korzystato z dostepu do sieci Internet w domu. 17,1% najczesciej
korzystato z sieci w pracy, 15% w kawiarni internetowej, 14,9% w szkole, a 12,7%
u znajomych,

= najczesciej dostep do Internetu w gospodarstwach domowych uzyskiwany byt przez
lacze state (36,2%). 24,2% taczyto sig¢ za pomoca wdzwanianego dostgpu dial-up,

= w 2004 roku polowa osob, ktére korzystaly z Internetu uzywata tego medium
codziennie, to jest o 20% wigcej respondentéw niz w 2003r.,

= 15,8% o0s6b w 2004 roku, ktére miaty w domu dostgp do sieci Internet rozwazata

zmiang dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

Podsumowujac wyniki badania ankietowego z roku 2004 w stosunku do roku 2003 mozna
zauwazy¢, iz zwigkszajaca si¢ liczba przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych przyczynita si¢
do wigkszej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, a to z kolei korzystnie wptyngto na
konsumentéw, ktorzy mieli wigcej mozliwosci przy wyborze przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego.

Obserwujac te wyniki mozna wnioskowa¢ iz w przyszlych latach liczba przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych bedzie nadal rosna¢, co powinno przyczyni¢ si¢ do wigkszej dbatosci o

klienta oraz polepszenia si¢ jako$¢ §wiadczonych ustug.
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Xl Dziatalnos¢ kontrolna Prezesa URTIP w zakresie
telekomunikaciji. Rozwoj konkurencji ha rynku
telekomunikacyjnym - istniejgce problemy.

Zgodnie z art. 199 Prawa telekomunikacyjnego, Prezes URTiP uprawniony jest do kontroli
przestrzegania przepiséw, decyzji oraz postanowien z zakresu telekomunikacji, gospodarki
czgstotliwo$ciami lub wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej. Jezeli
podmiot nie wypelnia odnoszacych si¢ do niego obowiazkéw wynikajacych z ustawy lub
decyzji organu regulacyjnego, Prezes URTiP moze — po przeprowadzeniu kontroli — wyda¢
zalecenia pokontrolne, w ktérych wzywa podmiot kontrolowany do usunigcia, w terminie 30
dni, wskazanych nieprawidtowos$ci lub do udzielenia wyjasnien.

Jezeli operator nie usunie wskazanych nieprawidlowosci lub udzielone wyjasnienia okaza si¢
niewystarczajace, Prezes URTiP wydaje decyzje w ktérej nakazuje usunigcie stwierdzonych

nieprawidlowosci oraz moze:

1) wskaza¢ $rodki, jakie powinien zastosowac¢ podmiot kontrolowany, w celu usunigcia
nieprawidlowosci;

2) okresli¢ termin, w ktérym ma nastapi¢ usunigcie nieprawidtowosci;

3) natozy¢ kar¢ pieni¢zna, o ktérej mowa w art. 209. wysokosci do 3 % przychodu

ukaranego podmiotu, osiagni¢tego w poprzednim roku kalendarzowym.

Niezaleznie od kary pienigznej natozonej na podmiot kontrolowany moze zosta¢, w
okreslonych przypadkach, natozona kara pieni¢zna na kierujacego przedsigbiorstwem — w
wysokos$ci do 300% jego miesigcznego wynagrodzenia.

Jezeli nieprawidtowos$ci wystgpowaly w przesziosci i majgq powazny charakter, a operator nie
zastosuje si¢ do decyzji Prezesa URTiP wskazanej powyzej, Prezes URTiP moze zakazaé
podmiotowi kontrolowanemu wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, zmieni¢ lub
cofnac rezerwacjg czgstotliwosci, zasobow orbitalnych lub przydziat numeracji. Jezeli decyzja
odnosi si¢ do dziatalno$ci polegajacej na dokonywaniu transmisji radiowych, telewizyjnych,
dostarczaniu systeméw dostgpu warunkowego lub elektronicznych przewodnikéw po

programach, Prezes URTiP wydaje ja w porozumieniu z Przewodniczacym KRRiT.

Jezeli w wyniku kontroli Prezes URTiP stwierdzi, ze podmiot kontrolowany narusza natozone

na niego obowiazki w ten sposéb, ze powoduje to:
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1) bezposrednie i powazne zagrozenie dla obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

2) zagrozenie wywolania powaznej szkody w majatku uzytkownikéw lub innych
przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych,

3) zagrozenie wywolania powaznych utrudnien w funkcjonowaniu sieci
telekomunikacyjnych lub ustug telekomunikacyjnych
Prezes URTiP podejmuje dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozen. Dziatania te moga w
szczegolnosci obejmowa¢ wydanie decyzji nakazujacej podmiotowi kontrolowanemu
podjecie dzialan zmierzajacych do usunigcia zagrozenia. Decyzji tej z mocy ustawy nadaje si¢

rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W 2004 r. Prezes URTiP przeprowadzit szereg dziatan kontrolnych. Jednym z probleméw,
ktérego dotyczyty kontrole, byly warunki §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieciach
stacjonarnych w zakresie taryfikacji polaczen telefonicznych pomigdzy abonentami
zamieszkalymi w jednym powiecie, lecz w réznych strefach numeracyjnych. W wyniku
przeprowadzonych kontroli stwierdzono, ze na obszarze 9 z 69 skontrolowanych powiatéw,
pigciu operatoréw telekomunikacyjnych potaczenia telefoniczne pomigdzy ta kategoria
abonentow zalicza jako potaczenia migdzystrefowe. W wyniku dzialan kontrolnych
operatorzy w pigciu powiatach ujednolicili taryfikacj¢ polaczen, m.in. Telekomunikacja
Polska S.A. w dwdch powiatach, Telefony Brzeskie S.A., INTERTEL Sp. z o.0. i TeleNet
Wschéd S.A. (Retel) w trzech powiatach.

W roku 2004 przeprowadzono réwniez zdalne kontrole w zakresie jakoSci ushlug
telefonicznych. Wykonano pomiary wskaznikow charakteryzujacych jako$¢ ushug
telefonicznych, takich jak stopa nieskutecznych wywotan, tlumienno$¢ zestawionego
polaczenia, wlasciwosci centralowych interfejséw abonenckich.

Z kontroli wynika, Ze nie wszyscy operatorzy $wiadczacy ustugi telefonicznie zwracali
nalezyta uwage na jakos$¢ $wiadczonych ustlug. Z protokotem kontroli zapoznani zostali

wszyscy kontrolowani operatorzy w celu realizacji zalecen w nim wskazanych.

Istotna czg$¢ prowadzonych dziatan kontrolnych dotyczyla wykonywania decyzji Prezesa
URTiP rozstrzygajacych spory migdzyoperatorskie. Wyniki dziatalno$ci kontrolnej
prowadzonej w roku 2004 przez Prezesa URTiP jednoznacznie wskazuja, iz w niemal we

wszystkich przypadkach decyzje Prezesa URTiP dotyczace warunkéw potaczenia sieci TP
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z sieciami innych operatoréw, napotykaja powazne problemy w trakcie ich realizacji.

Jednym z gtéwnych probleméw realizacji decyzji jest zbyt powolne wdrazanie ich
postanowien w zycie. Wyniki kontroli przeprowadzonych przez Prezesa URTiP wskazywaty,
ze opdznienia w potaczeniu sieci telekomunikacyjnych niektérych operatoréw spowodowane
byly nieprawidlowo wykonanymi dzialaniami w komodrkach organizacyjnych TP S.A.
polegajacymi m. in. na przetrzymywaniu korespondencji w réznych departamentach
i wskazywaniem koniecznosci sktadania kolejno réznych zaméwien na tacza niezbgdne do

uruchomienia PSS, itp.

Mozna bylo réwniez zauwazy¢ sytuacje, kiedy przedsigbiorstwa telekomunikacyjne
przystgpowalty do negocjacji umowy z TP S.A., ktéra miata zastapi¢ decyzj¢ Prezesa URTiP,
po czym do podpisania umowy nie dochodzilo lub podpisanej umowy nie realizowano.
Wyniki kontroli wskazywaly rowniez, ze nie zawsze wykonywane sa umowy zawierane
migdzy operatorami, bez ingerencji Prezesa URTiP. W tych sprawach organ regulacyjny nie

posiada jednakze kompetencji. Sprawy te rozstrzygane sa na drodze cywilno-prawne;.

Majac na wzgledzie wyniki prowadzonych kontroli w zakresie realizacji decyzji
rozstrzygajacych spory migdzyoperatorskie, Prezes URTiP podejmie zdecydowane dzialania
zmierzajace do sprawnego, zgodnego z harmonogramem wdrazania decyzji regulacyjnych,
a w przypadku stwierdzonych zawinionych op6znien bedzie konsekwentnie stosowal §rodki

zaradcze okre$lone w Prawie telekomunikacyjnym.
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Wobec zdefiniowanych probleméw i potrzeb rynku telekomunikacyjnego, Prezes URTiP

przyjat na 2005 r. nastepujace cele regulacyjne:

1. Udzielenie rezerwacji czestotliwosci podmiotom wylonionym w drodze przetargéw na
zagospodarowanie czestotliwosci przeznaczonych dla systeméw komérkowych UMTS

i GSM 1800.

Rynek telefonii komdrkowej jest rynkiem o wysokich barierach wejscia, zwigzanych
z dysponowaniem dobrem rzadkim, jakim sg czgstotliwosci. Fakt ten powoduje naturalne
ograniczenia w rozwoju konkurencji na tym rynku. Uwolnienie dodatkowych czgstotliwosci
jest okazja do poprawy tychze warunkéw.

Do 9 maja 2005 r. Prezes URTiP zamierza zakonczy¢ postgpowania przetargowe na
rezerwacj¢ czg¢stotliwosci w pasmie GSM 1800 oraz UMTS. Podmiotom wytonionym w tych
postgpowaniach udzielona zostanie nastgpnie rezerwacja czgstotliwo$ci, co umozliwi podjecie

dziatalnosci na tym rynku.

2. Zapewnienie warunkéw do pelnej realizacji uprawnien abonentéw w zakresie wyboru

dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Zgodnie z art. 72 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego abonent bedacy strong umowy
z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
operatora o znaczacej pozycji rynkowej moze wybra¢ dowolnego dostawce¢ publicznie
dostgpnych ustlug telefonicznych, ktérego ustugi dostgpne sa w polaczonych sieciach.
Przedmiotowe uprawnienie dotyczy abonentéw TP S.A. Jednakze czg$¢ z nich nie moze
korzysta¢ z powyzszego prawa, gdyz centrale do ktérych sa oni przylaczeni nie umozliwiaja
wyboru alternatywnego dostawcy ustug.

Prezes URTiP okreslit termin przystosowania sieci TP S.A. dla realizacji przedmiotowego
uprawnienia do konca 2005 r. Wykorzystujac swoje ustawowe kompetencje, organ

regulacyjny zamierza doprowadzi¢ do petnej realizacji uprawnien abonentéw w tym zakresie.
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3. Realizacja uprawnien abonentéw w zakresie przenosnos$ci numeru przy zmianie

operatora.

Uprawnienie abonenta do przeniesienia przydzielonego numeru zostalo uregulowane
w przepisach art. 71 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, zgodnie z ktérymi abonent bedacy
strong umowy z dostawcg ustug zapewniajacym przytaczenie do publicznej sieci telefonicznej
operatora moze zada¢ przy zmianie operatora przeniesienia przydzielonego numeru do
istniejacej sieci innego operatora na obszarze:

- strefy numeracyjnej — w przypadku numeréw geograficznych;

- calego kraju — w przypadku numerdw niegeograficznych.
Rozpatrujac wnioski operatorOw o zawieszenie powyzszych uprawnien z przyczyn
technicznych, Prezes URTiP stwierdzil, ze realizacja uprawnienia abonenta do zachowania
przydzielonego numeru przy zmianie operatora jest technicznie mozliwa przy wykorzystaniu
metody ACQ — All Call Query (database method). W tej metodzie centrala inicjujaca przed
kazdym zestawieniem potaczenia przesyla zapytanie do bazy danych (centralnej lub lokalnie
replikowanej), skad otrzymuje informacje o numerze kierujacym RN (routing number)
koniecznym do wlasciwego kierowania polaczen.
Metoda ta wymaga istnienia w sieci telekomunikacyjnej scentralizowanej bazy danych
numerdéw przeniesionych oraz potaczenia z ta baza wszystkich operatoréw publicznych sieci
telefonicznych. Jednakze obecnie obowiazujace regulacje w zakresie wymagan technicznych
sieci telekomunikacyjnych nie okre§laja wymagan, jakie powinna spelnia¢ siec
telekomunikacyjna w zakresie wspotpracy z baza danych oraz zasad adresowania dla potrzeb
kierowania ruchem w sieciach (routing).
Termin zawieszenia realizacji uprawnien w sieciach stacjonarnych — z uwagi na brak
mozliwosci technicznych ich realizacji - ustalony zostal przez Prezesa URTiP na 31 grudnia
2005 1., natomiast w sieciach ruchomych na 10 pazdziernika 2005 r.
Prezes URTiP, wykorzystujac swoje ustawowe uprawnienia, zamierza doprowadzi¢ do
realizacji uprawnien abonentéw w zakresie zachowania przydzielonego numeru, przy zmianie

dostawcy ustug.

4. Opracowanie koncepcji ustugi powszechnej; wszczecie postepowania konkursowego w

sprawie wyznaczenia przedsi¢biorcy zobowiazanego do §wiadczenia ustugi powszechnej.
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Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. wprowadza nowa koncepcj¢ $wiadczenia ustugi
powszechnej. Podmiotem wyznaczonym do $§wiadczenia tej ustugi jest podmiot wyloniony w
drodze postgpowania konkursowego (jedynie w sytuacji braku ofert w tym zakresie, Prezes
URTiP wyznacza ten podmiot w drodze administracyjnej). Jednocze$nie istnieje mozliwos¢
swiadczenia uslugi powszechnej na obszarze mniejszym niz teren calego kraju oraz
w zakresie poszczegdlnych ustug, skiadajacych si¢ na ustuge powszechna. Réwnoczesnie,
z uwagi na $wiadczenie ustugi powszechnej, przedsigbiorca wyznaczony do jej $wiadczenia
otrzyma zwrot kosztéw, ktérych nie poniéstby, gdyby nie byl zobowiazany do jej
swiadczenia. Przyjety system pozwala na optymalizacj¢ $wiadczenia ustugi powszechnej w
zakresie ceny tej ustugi dla uzytkownikéw koncowych oraz jej jakosci. Prezes URTiP
zamierza przygotowac¢ koncepcje ustugi powszechnej uwzgledniajaca mozliwosci techniczne

i ekonomiczne operatoréw w tym zakresie, a takze interesy uzytkownikéw koncowych.

5. Przeprowadzenie analiz rynku telekomunikacyjnego — zgromadzenie danych na
potrzeby wyznaczania podmiotéw o znaczacej pozycji na poszczegélnych rynkach

wlasciwych i naloZenia na nie obowigzkéw regulacyjnych.

Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. wprowadzito odmienne regulacje w zakresie realizacji
przez podmioty o znaczacej pozycji rynkowej okreslonych obowiazkéw regulacyjnych.
Punktem wyj$cia sa w tym zakresie analizy rynkowe, ktérych wyniki maja pozwoli¢ na
regulacje odpowiadajaca rzeczywistym uwarunkowaniom rynkowym.

Proces analiz rynkowych rozpoczat si¢ juz w koncu 2004 r. W roku 2005 proces ten bedzie
kontynuowany, w celu wyznaczenia podmiotéw o znaczacej pozycji na poszczegdlnych
rynkach wtasciwych poddanych regulacji oraz nalozenia na nie obowiazkéw regulacyjnych —

adekwatnych i proporcjonalnych do zidentyfikowanych probleméw w rozwoju konkurencji.

6. Poinformowanie abonentéw o nowych mozliwosciach rozwigzywania sporow z
operatorami oraz o ich prawach i obowiazkach. Udostgpnienie interaktywnego

informatora dla abonentéw na stronach internetowych URTiP.

Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. zwigksza uprawnienia abonentéw w zakresie dochodzenia
swoich praw. Do dodatkowych mechanizméw prawnych w tym zakresie naleza postgpowania
mediacyjne prowadzone przez organ regulacyjny oraz rozstrzyganie sporow przez dziatajace

przy Prezesie URTiP sady polubowne.
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Prezes URTiP zamierza informowa¢ abonentéw o nowych formach rozwiazywania sporéw,
a takze prowadzi¢ dzialania edukacyjne wskazujace abonentom ich prawa i obowiazki na

rynku telekomunikacyjnym.

7. Ustalenie wysokosci oplat za ustugi telekomunikacyjne operatora o pozycji znaczacej
na odpowiednim rynku przy wykorzystaniu wynikow z kalkulacji kosztéw oraz

rachunkowosci regulacyjnej.

Celem rachunkowosci regulacyjnej jest wyodrgbnienie i przypisanie aktywOw, pasywow
przychodow i kosztéw przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do dziatalnosci w zakresie
dostepu telekomunikacyjnego lub dziatalnosci w zakresie ustug na rynku detalicznym, tak
jakby kazdy rodzaj dzialalnosci byl $wiadczony przez innego przedsigbiorcg
telekomunikacyjnego, a takze ustalenie przychodéw i zwiazanych z nimi kosztéw odrebnie
dla kazdej z ustug objetych kalkulacja kosztow. Wyniki rachunkowosci regulacyjnej sa
istotne z punktu widzenia prawidlowoSci ustalenia wysokoSci optat za ushugi
telekomunikacyjne operatora o znaczacej pozycji rynkowej. W 2005 r. Prezes URTiP

zamierza kontynuowac prace w przedmiotowym zakresie.

8. Wprowadzenie ofert ramowych w zakresie dzierzawy 1aczy oraz dostepu do lokalnej

petli abonenckiej i infrastruktury telekomunikacyjnej.

Oferty ramowe stanowia podstawg zasad wspotpracy operatora o znaczacej pozycji rynkowej
z operatorami konkurencyjnymi. Po wprowadzeniu w 2004 r. oferty ramowej w zakresie
polaczenia sieci, Prezes URTiP postanowil o kontynuacji procesu wspierania rozwoju
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym poprzez wprowadzenie w 2005 r. ofert ramowych
w zakresie dostgpu do petli lokalnej oraz dzierzawy laczy. Zdaniem Prezesa URTiIP
uwolnienie petli abonenckiej bedzie prowadzi¢ do zwigkszenia konkurencji, obnizenia cen
oraz wzrostu jakosci i zakresu oferowanych ustug. Cel taki zostal osiagnig¢ty na rynkach
europejskich, gdzie pojawily si¢ podmioty $wiadczace ustugi w oparciu o istniejaca sie¢
dawnego monopolisty. Realizujac powyzszy cel, w dniu 28 lutego 2004 r. Prezes URTiP
wydat decyzj¢ wprowadzajaca z urzedu ofert¢ w zakresie dostgpu do petli lokalnej. Decyzji
tej nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci. Po przeprowadzeniu dodatkowych analiz
zostanie wydana decyzja uzupetniajaca, ktéra rozszerzy ofert¢ LLU na ustugi dostgpu

szerokopasmowego do weztéw sieci telekomunikacyjnej, zwanego bitstream access.
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W 2005 r. Prezes URTiP zamierza takze wprowadzi¢ oferte w zakresie dzierzawy taczy, ktéra
stanowi¢ bedzie kolejny element wspierajacy rozwdj konkurencji na rynku

telekomunikacyjnym.

9. Weryfikacja oferty ramowej TP w zakresie laczenia sieci telekomunikacyjnych
w nastepstwie ustalenia wysokos$ci oplat za uslugi operatora o pozycji znaczacej na
rynku, przy wykorzystaniu wynikéw z Kkalkulacji kosztéw oraz rachunkowosci

regulacyjnej.

Oferta ramowa w zakresie taczenia sieci telekomunikacyjnych zostata wprowadzona w roku
2004. Przedmiotowa oferta zawiera rOwniez rozwiazania dotyczace rozliczen
migdzyoperatorskich. Wyniki z kalkulacji kosztéw a takze rachunkowos$ci regulacyjnej
pozwola na optymalizacj¢ wysokosci oplat za ustugi $wiadczone przez operatora o znaczacej
pozycji rynkowej. Z tych wzgledéw, Prezes URTiP zamierza w 2005 r. weryfikowa¢ oferte

ramowa TP w niniejszym zakresie.

10.  Stworzenie = warunkéw  czestotliwosciowych  sprzyjajacych  rozwojowi
szerokopasmowego dostepu do Internetu w oparciu o urzadzenia i systemy radiowe,
ktorych uzywanie wymaga rezerwacji czestotliwosci lub pozwolenia radiowego, jak i

uzywanych bez zezwolenia w zharmonizowanych pasmach ,,nielicencjonowanych”.

Prezes URTiP dazy do rozwoju szerokopasmowego dostgpu do Internetu, stanowigcego
podstawe spoteczenstwa informacyjnego. W tym celu w 2005 r. Prezes URTiP zamierza
przeprowadzi¢ postgpowania przetargowe na rozdysponowanie czgstotliwosci, ktére moga
by¢ wykorzystane do §wiadczenia ustug szerokopasmowego dostgpu do Internetu. W ramach
realizacji powyzszego celu, z poczatkiem 2005 r. Prezes URTiP przystapit do prac
zwiazanych z rozdysponowaniem czgstotliwosci w pasmie 3,6-3,8 GHz. W dniu 6 kwietnia
2005 r. zakonczono postgpowanie konsultacyjne w tej sprawie. Rozpoczgcie postgpowania

przetargowego planowane jest na maj 2005 r.
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