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I Wst�p 
 

Jednym z nowych obowi�zków nało�onych na Prezesa URTiP przez ustaw� z dnia 16 lipca 

2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800 z pó�n. zm.) jest coroczne 

ogłoszenie – do 30 kwietnia ka�dego roku - raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego za 

rok ubiegły. Raport ten w my�l art. 192 ust 3. uwzgl�dnia równie� działania na rzecz ochrony 

interesów u�ytkowników telekomunikacyjnych oraz przedstawia cele działalno�ci 

regulacyjnej w danym roku. 

 

Stosownie do cytowanego przepisu, raport o stanie rynku jest opracowywany na podstawie 

informacji uzyskanych od przedsi�biorców telekomunikacyjnych. Obecnie trwaj� prace nad 

rozporz�dzeniem Ministra Infrastruktury, o którym mowa w art. 7 ust. 3 ustawy Prawo 

telekomunikacyjne, okre�laj�cym wzory formularzy sprawozdawczych słu��cych do 

przekazywania Prezesowi URTiP danych dotycz�cych rodzaju i zakresu wykonywanej 

działalno�ci telekomunikacyjnej oraz wielko�ci sprzeda�y usług telekomunikacyjnych. Zakres 

informacji, jaki znajdzie si� w zał�czniku do ww. rozporz�dzenia, zapewni porównywalno�� 

tych danych w skali rok do roku. Z uwagi na brak rozporz�dzenia w 2005 r. porównywalno�� 

niektórych danych, jak równie� dost�p do nich był utrudniony. 

 

Dane, na podstawie których przygotowano niniejsze opracowanie, pochodz� w du�ej mierze z 

informacji uzyskanych przez URTiP bezpo�rednio od przedsi�biorców telekomunikacyjnych 

ale równie� i z innych �ródeł pozyskanych przez Urz�d, na przykład strony internetowe 

przedsi�biorców telekomunikacyjnych. Ponadto do niektórych fragmentów analiz 

wykorzystano ogólnodost�pne raporty oraz opracowania zamówione w 2004 roku na potrzeby 

URTiP. 

Do takich zamówionych przez URTiP opracowa� zaliczy� nale�y – przeprowadzane po raz 

drugi - badanie konsumenckie „Rynek telekomunikacyjny w Polsce”. Dotyczy ono mi�dzy 

innymi satysfakcji konsumentów z usług �wiadczonych przez ich dostawców usług i pozwala 

pozna� rynek telekomunikacyjny od strony u�ytkowników ko�cowych. 

Ponadto wykorzystano takie opracowania jak: „Analiza rynku usług dost�pu do sieci Internet” 

opracowana na potrzeby URTiP przez  firm� Badanie Statystyczne Rynku (bsr) oraz „The 

telecommunications market in Poland 2004”, opracowanie firmy PMR obejmuj�ce zakresem 

informacji dane do połowy 2004 roku. 
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Dane w niniejszym Raporcie zostały przedstawione przede wszystkim w postaci udziałów 

przedsi�biorców telekomunikacyjnych w poszczególnych dziedzinach działalno�ci. Ze 

wzgl�du na tajemnic� przedsi�biorstw Raport nie zawiera niektórych danych 

przedsi�biorców, je�li zostały one przez nich zastrze�one. W takich przypadkach Raport 

posiłkuje si� danymi, które przedsi�biorca publikuje na stronach sieci Internet lub w raportach 

giełdowych. 

Dane za rok 2004 prezentujemy głównie w zestawieniach wraz z danymi za lata ubiegłe. 

Jednak – m.in. z uwagi na zmiany definicji niektórych usług telekomunikacyjnych - nie 

zawsze było mo�liwe dokonanie takich porówna�. W zwi�zku z tym w niektórych miejscach 

umieszczono dane do 2003 roku w celu pokazania istniej�cych na rynku trendów  
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II Podstawowe uwarunkowania prawne 
 

Podstawowym celem działania Prezesa URTiP jest wspieranie równoprawnej i efektywnej 

konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, co w konsekwencji powinno prowadzi� do 

zapewnienia powszechnego dost�pu do usług telekomunikacyjnych. Powy�sze zadanie 

realizowane jest przy u�yciu instrumentów prawnych przewidzianych w Prawie 

telekomunikacyjnym oraz aktach wykonawczych do tej ustawy. Rok 2004 był rokiem 

obowi�zywania dwóch re�imów prawnych – obowi�zuj�cej do dnia 3 wrze�nia 2004 r. 

ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z pó�n. zm.) oraz zast�puj�cej j� – 

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pó�n. zm.). Wej�cie w �ycie Prawa 

telekomunikacyjnego z 2004 r., implementuj�cego tzw. pakiet regulacyjny Dyrektyw 

Parlamentu Europejskiego i Rady z 2002 r., stanowiło konsekwencj� przyst�pienia Polski do 

Unii Europejskiej.  Istot� nowych regulacji przyj�tych w Prawie telekomunikacyjnym 

z 2004 r. jest przede wszystkim odej�cie od sztywnej regulacji rynku telekomunikacyjnego do 

regulacji uwzgl�dniaj�cej rzeczywiste potrzeby rynku w tym zakresie (np. wprowadzenie 

mechanizmu regulacyjnego tam, gdzie mechanizmy konkurencji s� niewystarczaj�ce) oraz 

zmiany wynikaj�ce z coraz dalej posuni�tej konwergencji w tej dziedzinie.   

 

Uwarunkowania prawne w zakresie podj�cia działalno�ci na rynku 

telekomunikacyjnym 

Jednym z instrumentów słu��cych wspieraniu równoprawnej i efektywnej konkurencji na 

rynku telekomunikacyjnym jest umo�liwianie podmiotom nabycia uprawnie� do prowadzenia 

działalno�ci telekomunikacyjnej. W 2004 r. Prezes URTiP konsekwentnie kontynuował 

realizowan� w poprzednich latach,  liberaln� polityk� dopuszczenia nowych operatorów na 

polski rynek usług telefonicznych, bez formalnych utrudnie� i administracyjnych barier, w 

atmosferze pełnego przyzwolenia na rzeczywisty rozwój konkurencji. 

 

Do  wrze�nia 2004 r. nabycie uprawnie�, w zale�no�ci od przedmiotu prowadzenia 

działalno�ci telekomunikacyjnej, nast�powało w drodze wydania przez Prezesa URTiP 

zezwolenia telekomunikacyjnego lub przyj�cia zgłoszenia działalno�ci telekomunikacyjnej.  

 

Od dnia wej�cia w �ycie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (PT), tj. od 

dnia 3 wrze�nia 2004 r., sposób nabywania uprawnie� do prowadzenia działalno�ci 
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telekomunikacyjnej uległ znacznemu uproszczeniu. Działalno�� telekomunikacyjna podlega 

jedynie wpisowi do prowadzonego przez Prezesa URTiP rejestru przedsi�biorców 

telekomunikacyjnych. Wpis do rejestru dokonany zostaje na podstawie zło�onego przez 

przedsi�biorc� lub inny podmiot uprawniony do wykonywania działalno�ci gospodarczej  na 

podstawie odr�bnych przepisów wniosku zawieraj�cego dane okre�lone przepisami art. 10 

ust. 4 ustawy PT. Przedsi�biorcy telekomunikacyjni posiadaj�cy w dniu wej�cia w �ycie 

ustawy PT zezwolenia telekomunikacyjne lub zgłoszenie działalno�ci telekomunikacyjnej, 

zostaj� wpisani do rejestru z urz�du oraz otrzymuj� za�wiadczenie w terminie 8 miesi�cy od 

dnia wej�cia w �ycie ustawy.  Przepisy nowego Prawa telekomunikacyjnego nie przewiduj� 

pobierania opłat za nabycie uprawnie� do prowadzenia działalno�ci telekomunikacyjnej. 

Prezes URTiP tylko w okre�lonych prawem przypadkach mo�e odmówi� wpisu do rejestru.  

 

Od dnia 3 wrze�nia 2004 r. do ko�ca 2004 roku, w zwi�zku z bie��cym zadaniem Prezesa 

URTiP prowadzenia rejestru przedsi�biorców telekomunikacyjnych, rozpatrzone zostały 562 

wnioski o wpis do rejestru. Wpisanych do rejestru zostało 459 przedsi�biorców 

telekomunikacyjnych, którym wydane zostały z urz�du za�wiadczenia o wpisie.  

 

Na dzie� 30 grudnia 2004 r. około 3 700 podmiotów posiadało uprawnienia do prowadzenia 

działalno�ci na rynku telekomunikacyjnym. 

 

Uwarunkowania prawne w zakresie prowadzenia działalno�ci na rynku 

telekomunikacyjnym 

Jakkolwiek kolejne regulacje prawne d��� do dalszej liberalizacji prowadzenia działalno�ci na 

rynku telekomunikacyjnym, to działalno�� w tym zakresie wi��e si� z ponoszeniem 

okre�lonych ustaw� obowi�zków i jest nadal działalno�ci� regulowan�. 

Jako obowi�zki o charakterze administracyjnym nale�y wskaza� przede wszystkim: 

- zło�enie wniosku o wpis do rejestru, 

- obowi�zki sprawozdawcze z prowadzonej działalno�ci – corocznie do 31 marca oraz w 

zakresie analiz rynkowych – na ��danie URTiP, 

- przekazywanie informacji (na wezwanie URTiP) o realizowaniu obowi�zków 

nało�onych ustaw� lub decyzjami, 

- uiszczanie opłaty telekomunikacyjnej - dla przedsi�biorców, których przychody 

przekraczaj� 4 mln zł., 
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- uczestniczenie w pokryciu dopłaty do kosztów �wiadczenia usługi powszechnej – dla 

przedsi�biorców, których przychody przekraczaj� 4 mln zł. 

 

W zakresie obronno�ci, bezpiecze�stwa pa�stwa oraz bezpiecze�stwa i porz�dku 

publicznego, przedsi�biorcy zobowi�zani s� do: 

- posiadania aktualnego planu działa� w sytuacji szczególnych zagro�e�, 

- podejmowania działa� przewidzianych w planach w sytuacji szczególnych zagro�e�, 

- nieodpłatnego udost�pniania urz�dze� telekomunikacyjnych do akcji ratowniczych, 

- wykonywania zada� i obowi�zków w zakresie bezpiecze�stwa narodowego na zasadach 

okre�lonych w planach, decyzjach lub umowach zawartych mi�dzy przedsi�biorcami a 

uprawnionymi podmiotami, 

- prowadzenia elektronicznego wykazu abonentów, u�ytkowników lub zako�cze� sieci, 

- blokowania poł�cze� na ��danie uprawnionych podmiotów.  

 

W zakresie dost�pu telekomunikacyjnego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, podmioty 

prowadz�ce działalno�� telekomunikacyjn� zobowi�zane s� – bez wzgl�du na posiadan� 

pozycj� rynkow� – do: 

- prowadzenia negocjacji o dost�pie telekomunikacyjnym, 

- ustalania opłat za wzajemne korzystanie z sieci, zwi�zane z realizacj� przenoszenia 

numerów mi�dzy sieciami, z uwzgl�dnieniem ponoszonych kosztów, 

- przekazywanie Prezesowi URTiP oraz zainteresowanym podmiotom specyfikacji 

technicznych stosowanych zako�cze� sieci, 

- umo�liwienie - w uzasadnionych sytuacjach okre�lonych w ustawie - innym operatorom 

dost�pu do budynków i infrastruktury telekomunikacyjnej, 

- udost�pnianie numeracji podmiotom współpracuj�cym z sieci� podmiotu, który uzyskał 

numeracj�, oraz podmiotom dostarczaj�cym usługi telekomunikacyjne - o ile nie utrudnia 

to prowadzenia działalno�ci przez ten podmiot. 

 

Istotne obowi�zki wynikaj�ce z ustawy zwi�zane s� ze �wiadczeniem usług u�ytkownikom 

ko�cowym. W�ród obowi�zków tych wskaza� nale�y w szczególno�ci: 

- zakaz uzale�niania zawarcia umowy od (a) zawarcia umowy o �wiadczenie innych usług 

lub nabycia urz�dzenia u okre�lonego dostawcy,  (b) niezawierania umowy o 

�wiadczenie usług z innym przedsi�biorc� telekomunikacyjnym, (c) udzielania 

informacji lub danych innych ni� wskazane w ustawie, 
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- zakaz utrudniania abonentowi korzystania z prawa do zmiany dostawcy usług, 

- realizacja wymogów ustawowych zwi�zanych z regulaminem �wiadczenia usług i 

cennikiem, sprzyjaj�cych przejrzysto�ci oraz ochronie interesów u�ytkowników 

ko�cowych (np. wymóg informowania u�ytkowników z wyprzedzeniem co najmniej 

jednego okresu rozliczeniowego o planowanych zmianach w cenniku wraz z informacj� 

o mo�liwo�ci odst�pienia od umowy i brakiem roszcze� ze strony dostawcy usług z tego 

tytułu), 

- udost�pnianie spisów abonentów, 

- �wiadczenie usługi informacji o numerach telefonicznych, 

- zapewnienie poł�czenia z konsultantem dostawcy usług, 

- zapewnienie realizacji uprawnie� abonentów w zakresie (a) zmiany numeru abonentowi, 

który wyka�e, �e korzystanie z przydzielonego numeru jest dla niego uci��liwe, (b) 

przeniesienia numeru w ramach sieci dostawcy usług, (c) przeniesienia numeru do sieci 

innego dostawcy, 

- zapewnienie u�ytkownikom ko�cowym mo�liwo�ci wybierania 

wielocz�stotliwo�ciowego (DTMF), 

- zapewnienie bezpłatnych poł�cze� z numerami  alarmowymi oraz udost�pnianie 

informacji dotycz�cych lokalizacji zako�czenia sieci, z którego zostało wykonane 

poł�czenie do numeru alarmowego, 

- realizacja poł�cze� do numerów niegeograficznych, 

- dostarczanie (nieodpłatnie) podstawowego wykazu poł�cze� oraz na ��danie abonenta 

szczegółowego wykazu (odpłatnie), 

- zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrona danych u�ytkowników ko�cowych, 

- pisemne powiadomienie abonentów o planowanych zmianach w numeracji i ich nowych 

numerach, co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany, 

- zapewnienie bezpłatnej, automatycznej informacji słownej o zmianie numeracji przez 

okres nie krótszy ni� 12 miesi�cy.   

 

Uwarunkowania prawne w zakresie regulacji ex ante 

Obok obowi�zków wynikaj�cych bezpo�rednio z ustawy, podmioty o znacz�cej pozycji 

rynkowej ponosz� dodatkowe obowi�zki, wynikaj�ce z tej pozycji. Istot� regulacji ex ante jest 

nakładanie na podmioty - które z racji posiadanej siły rynkowej mog� przeciwdziała� 

rozwojowi konkurencji na rynku oraz narusza� interesy kontrahentów – okre�lonych 
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obowi�zków, przeciwdziałaj�cych wykorzystywaniu pozycji rynkowej. Jako rynki poddane 

regulacji ex ante Prawo telekomunikacyjne z 2000 r. wskazywało: 

- �wiadczenie usług telefonicznych �wiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach 

telefonicznych, 

- �wiadczenie usług telefonicznych �wiadczonych w ruchomych publicznych sieciach 

telefonicznych, 

- �wiadczenie usług dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych, 

- �wiadczenie usług na krajowym rynku poł�cze� mi�dzyoperatorskich, w tym poł�cze� 

wewn�trzsieciowych.  

Podmioty, które posiadały znacz�c� pozycj� na tych rynkach, zobligowane były do 

wykonywania obowi�zków wynikaj�cych z ustawy. 

 

Stosownie do Prawa telekomunikacyjnego z 2004 r. rynki poddane regulacji okre�lone zostały 

w rozporz�dzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 pa�dziernika 2004 r. w sprawie okre�lenia 

rynków wła�ciwych podlegaj�cych analizie przez Prezesa Urz�du Regulacji Telekomunikacji 

i Poczty (Dz. U. Nr 242, poz. 2420), które zdefiniowało rynki zgodnie z zaleceniami Komisji 

Europejskiej. Rozporz�dzenie przewiduje 18 rynków wła�ciwych, na których – w przypadku 

stwierdzenia braku skutecznej konkurencji – zostan� wyznaczone podmioty o znacz�cej 

pozycji rynkowej, zobligowane do ponoszenia okre�lonych obowi�zków. Jako rynki poddane 

regulacji, wskazane zostały nast�puj�ce rynki detaliczne: 

1. �wiadczenie usługi przył�czenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i 

utrzymania w gotowo�ci do �wiadczenia usług telekomunikacyjnych dla konsumentów, 

2. �wiadczenie usługi przył�czenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i 

utrzymania w gotowo�ci do �wiadczenia usług telekomunikacyjnych dla u�ytkowników 

ko�cowych z wył�czeniem konsumentów, 

3. �wiadczenie usługi krajowych poł�cze� telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci 

telefonicznej dla konsumentów,       

4. �wiadczenie usługi krajowych poł�cze� telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci 

telefonicznej dla u�ytkowników ko�cowych z wył�czeniem konsumentów,       

5. �wiadczenie usługi mi�dzynarodowych poł�cze� telefonicznych w stacjonarnej 

publicznej sieci telefonicznej dla konsumentów,       

6. �wiadczenie usługi mi�dzynarodowych poł�cze� telefonicznych w stacjonarnej 

publicznej sieci telefonicznej dla u�ytkowników ko�cowych z wył�czeniem 

konsumentów,       
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7. �wiadczenie usługi zapewnienia cz��ci lub cało�ci minimalnego zestawu ł�czy 

dzier�awionych o przepływno�ci do 2 Mb/s wł�cznie.  

W zakresie rynków hurtowych rozporz�dzenie definiuje nast�puj�ce rynki produktowe: 

1. �wiadczenie usługi rozpoczynania poł�cze� w stacjonarnej publicznej sieci 

telefonicznej,  

2. �wiadczenie usługi zaka�czania poł�cze� w stacjonarnych publicznych sieciach 

telefonicznych  

3. �wiadczenie usługi tranzytu poł�cze� w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,  

4. �wiadczenie usługi dost�pu do lokalnej p�tli i podp�tli abonenckiej (ł�cznie z dost�pem 

współdzielonym) realizowanego za pomoc� pary przewodów metalowych  w celu 

�wiadczenia usług szerokopasmowych i głosowych, 

5. �wiadczenie usługi dost�pu szerokopasmowego, w tym szerokopasmowej transmisji 

danych, 

6. �wiadczenie usługi dzier�awy odcinków zako�cze� ł�czy, 

7. �wiadczenie usługi dzier�awy odcinków ł�czy nieb�d�cych zako�czeniami ł�czy, 

8. �wiadczenie usługi dost�pu i rozpoczynania poł�cze� w ruchomych publicznych 

sieciach telefonicznych,  

9. �wiadczenie usługi zaka�czania poł�cze� głosowych w poszczególnych ruchomych 

publicznych sieciach telefonicznych,  

10. �wiadczenie usługi roamingu mi�dzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach 

telefonicznych, 

11. �wiadczenie usługi transmisji programów radiofonicznych lub telewizyjnych w celu 

dostarczania tre�ci radiofonicznych lub telewizyjnych u�ytkownikom ko�cowym.  

 

Istotn� zmian� w porównaniu do Prawa telekomunikacyjnego z 2000 r. jest fakt, �e stosownie 

do nowych regulacji prawnych obowi�zki regulacyjne nakładane na przedsi�biorców o 

znacz�cej pozycji okre�lane s� decyzj� Prezesa URTiP. Organ regulacyjny nakładaj�c 

obowi�zki powinien mie� na wzgl�dzie cele ustawy a tak�e adekwatno�� oraz 

proporcjonalno�� obowi�zków do zidentyfikowanych problemów w rozwoju konkurencji na 

rynku. 

 

W dniu 21 grudnia 2004 r. Prezes URTiP wszcz�ł post�powania w sprawie stwierdzenia 

wyst�powania skutecznej konkurencji na ka�dym z ww. rynków.  
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Do czasu nało�enia obowi�zków regulacyjnych na gruncie przepisów Prawa 

telekomunikacyjnego z 2004 r., podmioty, które przed dniem wej�cia w �ycie tej ustawy były 

operatorami o znacz�cej pozycji - na mocy przepisów przej�ciowych - realizuj� 

wyszczególnione w art. 221 ustawy, obowi�zki regulacyjne. Obowi�zki te spoczywaj� na 

Telekomunikacji Polskiej S.A. – w zakresie: 

- �wiadczenia usług telefonicznych w stacjonarnych publicznych sieciach telefonicznych, 

- dzier�awy ł�czy, 

- poł�cze� mi�dzyoperatorskich 

oraz na PTK Centertel Sp. z o.o. w zakresie �wiadczenia usług telefonicznych w ruchomych 

publicznych sieciach telefonicznych. 

 



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego – rok 2004      

Urz�d Regulacji Telekomunikacji i Poczty 12

III Główni przedsi�biorcy telekomunikacyjni działaj�cy na 
polskim rynku 
 

Ze wzgl�du na zastrzeganie informacji przesyłanych przez przedsi�biorców 

telekomunikacyjnych do Urz�du Regulacji Telekomunikacji i Poczty, dane przedstawione 

w niniejszym opracowaniu pochodz� z dokumentacji oficjalnie dost�pnej (strony internetowe 

operatorów). W zwi�zku z tym, cz��� z zamieszczonych w tym opracowaniu informacji 

datowanych jest na koniec 2003 roku lub na pocz�tek 2005 roku.  

 

TELEKOMUNIKACJA POLSKA S.A. – najwi�kszy polski operator i dostawca usług 

telekomunikacyjnych na rynku telefonii stacjonarnej, powstał w grudniu 1991 roku. Wówczas 

z przedsi�biorstwa pa�stwowego Polska Poczta, Telegraf i Telefon wydzielono cz��� 

telekomunikacyjn� w postaci spółki akcyjnej Skarbu Pa�stwa. 1 stycznia 1992 roku 

rozpocz�ła ona działalno�� pod nazw� Telekomunikacja Polska S.A.  

W 1998 roku spółka została sprywatyzowana. Jej akcje zacz�ły by� notowane na Giełdzie 

Papierów Warto�ciowych w Warszawie oraz w formie GDR-ów (globalnych kwitów 

depozytowych) na Giełdzie Papierów Warto�ciowych w Londynie. W połowie 2000 roku 

partnerem strategicznym TP zostało konsorcjum France Telecom i Kulczyk Holding S.A, 

obejmuj�c 35 proc. udziałów w firmie. We wrze�niu 2001 roku konsorcjum zwi�kszyło swój 

udział do 47,5 proc. 

Obecnie, najwi�kszym akcjonariuszem Telekomunikacji Polskiej S.A. jest France Telekom 

posiadaj�cy 43,93 % udziałów. Wspólnie z Kulczyk Holding S.A., posiadaj�cym 3,57 % 

akcji, tworzy konsorcjum b�d�ce inwestorem strategicznym TP. Udział Skarbu Pa�stwa 

wynosi 3,97 %. Posiadacze GDR reprezentowani przez Bank of New York dysponuj� 9,98 % 

akcji, a pozostali akcjonariusze 38,65 %. W sumie daje to 1 400 mln akcji o warto�ci  

4 200 mln PLN. 
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Aktualna struktura własno�ciowa TP S.A. (na dzie� 31 marca 2005 roku) 

 

Struktura akcyjna TP S.A.

43,93%

3,87%3,57%9,98%

38,65%

France Telecom S.A.
Skarb Pa�stwa
Kulczyk Holding S.A.
Posiadacze GDR reprezentowani przez Bank of New York
Pozostali akcjonariusze

 
�ródło: strona www.tpsa.pl 

 

Przychody z działalno�ci telekomunikacyjnej osi�gni�te przez Telekomunikacj� Polsk� na 

koniec 2004 roku wyniosły ponad 13.131 mln PLN. 

 

 

NETIA – jest holdingiem spółek zale�nych od spółki Netia S.A. 

W skład tej grupy wchodz� w szczególno�ci nast�puj�ce spółki prowadz�ce działalno�� 

telekomunikacyjn�: 

Akcjonariusz Liczba posiadanych 

akcji (w szt.) 
Liczba głosów 

na WZA 
Udział w ogólnej 

liczbie głosów na 

WZA 

Warto�� nominalna 

posiadanych akcji (w 

PLN) 

Udział w 

kapitale 

zakładowym 

France Telecom S.A. 475 000 000 475 000 000 43,93% 1 425 000 000 43,93% 

Skarb Pa�stwa 55 535 908 55 535 908 3,87% 166 607 724 3,87% 

Kulczyk Holding S.A. 190 000 000 190 000 000 3,57% 570 000 000 3,57% 

Posiadacze GDR 

 reprezentowani przez 

Bank of New York 
161 574 413 161 574 413 9,98% 484 723 239 9,98% 

Pozostali akcjonariusze 517 889 679 517 889 679 38,65% 1 553 669 037 38,65% 

RAZEM 1 400 000 000 1 400 000 000 100,00% 4 200 000 000 100,00% 
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��Netia SA (100%) 

��Regionalne Sieci Telekomunikacyjne El-Net S.A. (100%) 

��Spółki z grupy Netia �wiat S.A. (100%) 

��Uni-Net Sp. z o.o. (58%) 

 

Netia działa na bazie własnej �wiatłowodowej sieci szkieletowej, obejmuj�cej swym 

zasi�giem najwi�ksze miasta w Polsce oraz na bazie lokalnych sieci dost�powych. Firma 

�wiadczy szerok� gam� usług telekomunikacyjnych, w tym usługi telefoniczne głosowe, 

usługi transmisji danych oraz sieciowe usługi hurtowe. W szczególno�ci swoje usługi oferuje 

klientom biznesowych. 

Ze wzgl�du na fakt, �e Netia S.A. jest spółk� giełdow�, jej struktura akcyjna jest bardzo 

zró�nicowana, a �aden z akcjonariuszy nie posiada 50% głosów na Walnym Zgromadzeniu 

Akcjonariuszy. 

Obecnie struktura akcjonariatu Netii SA przedstawia si� nast�puj�co: 
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Struktura akcyjna spółki NETIA S.A.

5,43%
6,10%

5,26%

7,43%

4,43%

4,51%66,84%

  Montpelier Asset Management Ltd.
  SISU Capital Ltd.
  Griffin Capital Management Ltd.
  J.P. Morgan Chase & Co.
  Pioneer Pekao Investment Management SA
  PZU SA
  Obrót publiczny GPW

 
 

Przychody spółki NETIA S.A. na koniec 2004 roku wyniosły: 749,7 mln PLN 

 

 

TELEFONIA PILICKA Sp. z o.o. - spółka jest lokalnym operatorem telekomunikacyjnym, 

�wiadcz�cym usługi telefonii stacjonarnej na terenie byłych województw: radomskiego, 

piotrkowskiego i tarnobrzeskiego.  

Udziałowcami Pilickiej Telefonii s� cztery firmy telekomunikacyjne działaj�ce na terenie 

Stanów Zjednoczonych Ameryki Północnej, oferuj�ce usługi telefoniczne, usługi transmisji 

programów w sieci TVK, usługi transmisji danych oraz dost�pu do sieci Internet. 

Obecna struktura udziałowa kształtuje si� nast�puj�co: 

- D & E Investments Inc.              31,00 % udziałów, 

- HunTel Systems Inc.   26,29 % udziałów, 

- EuroTel  L.L.C.     22,56 % udziałów, 

- Consolidated Companies Inc.  20,15 % udziałów. 

 

Przychody operatora uzyskane z działalno�ci telekomunikacyjnej na koniec 2004 roku 

wyniosły: 41,6 mln PLN.  

 

 

TELEFONIA DIALOG S.A. – spółka rozpocz�ła działalno�� ju� w  latach 90-tych jako 

Telefonia Lokalna S.A. Po przekształceniach i zmianie nazwy dolno�l�ski operator rozszerzył 
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swoj� działalno�� na cały kraj. Obecnie obszar, na którym powstaje sie� Dialogu stanowi  

ok. 13 % powierzchni kraju, a zamieszkany jest przez ponad 6 mln ludzi. Zasi�g działalno�ci 

Telefonii Dialog przedstawia si� nast�puj�co (ciemniejszy kolor na mapie): 

 
Jedynym wła�cicielem ww. spółki jest inna spółka handlowa – KGHM Polska Mied� S.A. – 

siódma spółka na �wiecie w zakresie produkcji miedzi i druga co do wielko�ci produkuj�ca 

srebro. 

Na koniec 2004 roku spółka osi�gn�ła przychód z działalno�ci telekomunikacyjnej  

w wysoko�ci: 451,7 mln PLN. 

 

TELE2 Polska Sp. z o.o. – spółka działa w Polsce od 1999 roku, oferuj�c usługi 

bezprzewodowego dost�pu do Internetu, karty telefoniczne typu pre-paid umo�liwiaj�ce 

wykonywanie tanich rozmów mi�dzynarodowych oraz usług� poł�cze� mi�dzynarodowych i 

mi�dzymiastowych w ramach umowy o prefiks i preselekcj�, wprowadzon� na rynek  

w 2003 roku. Jedynym wła�cicielem polskiej spółki Tele2 jest szwedzka spółka Tele2 AB 

notowana na giełdzie w Sztokholmie od 1996 roku a na nowojorskiej NASDAQ od 1997 

roku.  

Tele2 jest europejskim alternatywnym wiod�cym operatorem telekomunikacyjnym 

działaj�cym w 24 krajach gdzie pozyskała do tej pory ponad 28 mln klientów. W ofercie 

Tele2 znale�� mo�na produkty i usługi w zakresie telefonii stacjonarnej i komórkowej, 

dost�pu do Internetu, sieci transmisji danych, telewizji kablowej oraz oferowania tre�ci. 

 

W Polsce oferta Tele2 Polska jest równie� szeroka oraz bardzo konkurencyjna, a w zwi�zku z 

tym działalno�� tego Operatora charakteryzuje wysoka dynamika pozyskiwania nowych 

klientów. Najbardziej wymiernym efektem działa� Tele2 Polska na polskim rynku 
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telekomunikacyjnym s� na pewno przychody ze sprzeda�y usług osi�gni�ta przez operatora 

Tele2 Polska Sp. z o.o. na koniec 2004 roku, które wyniosły 248,5 mln PLN i wzrosły prawie 

pi�ciokrotnie w porównaniu z rokiem 2003. 

 

MEDIATEL S.A. (dawniej SM-Media S.A) - spółka została zało�ona w 1991 roku. Od 1995 

roku prowadzi działalno�� telekomunikacyjn� polegaj�c� na �wiadczeniu usług dost�pu do 

sieci Internet oraz usług transmisji danych. W 2002 roku otrzymała zezwolenie na 

eksploatacj� stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej na terenie całego kraju, a tym samym 

doł�czyła do grona operatorów publicznych. Mediatel S.A. dysponuje własnym zakresem 

numeracji. 

Obecnie akcjonariuszami spółki posiadaj�cymi co najmniej 5 % ogólnej liczby głosów na 

Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy s�: 

- Maciej Gaw�da    40,47 % głosów; 

- Wojciech Gaw�da   19,60 % głosów, 

- Maria Gaw�da      7,40 % głosów, 

- NASK      5,00 % głosów. 

Z prowadzonej działalno�ci spółka osi�gn�ła przychód na koniec 2004 roku w wysoko�ci: 

34,6 mln PLN 

 

GTS Polska Sp. z  o.o. – operator telekomunikacyjny specjalizuj�cy si� w �wiadczeniu 

wysokiej klasy usług telekomunikacyjnych dla klientów biznesowych, głównie 

szerokopasmowego dost�pu do sieci Internet, cyfrowej telefonii stacjonarnej oraz transmisji 

danych. Spółka powstała w 1999 roku z poł�czenia si� firm Atom i Internet Technologies 

Polska oraz alternatywnego operatora mi�dzynarodowej transmisji danych – firmy ProNet 

Communications. 

Firma jest cz��ci� najwi�kszego działaj�cego w Europie Centralnej operatora 

telekomunikacyjnego GTS Central Europe, �wiadcz�cego kompleksowe usługi dost�pu do 

sieci Internet, transmisji danych oraz telefonii stacjonarnej dla klientów biznesowych w 

Polsce, Czechach, na Słowacji i W�grzech, a tak�e w Rumunii. GTS CE obsługuje aktualnie 

około 31 tysi�cy klientów, a skonsolidowana sprzeda� grupy wyniosła w 2001 roku 133 mln 

EURO. 

Zasi�g i struktur� sieci szkieletowej GTS Polska prezentuje poni�szy rysunek. 
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Wła�cicielem GTS CE jest Antel Holding Ltd. b�d�cy cz��ci� mi�dzynarodowej grupy 

finansowej Group Menatep. 

 

Z prowadzonej działalno�ci spółka osi�gn�ła przychód na koniec 2003 roku w wysoko�ci: 

13,2 mln PLN 

 

 

POLKOMTEL S.A. – spółka jest jednym z trzech operatorów telefonii komórkowej w 

Polsce, oferuj�cym swoje usługi pod trzema markami: Plus GSM, Simplus Team oraz Sami 

Swoi. 

We wrze�niu 2004 roku POLKOMTEL S.A. jako pierwszy operator w Polsce uruchomił 

usługi telefonii komórkowej trzeciej generacji. 

Firma dysponuje sieci� salonów firmowych oraz �wiadczy swoje usługi w drodze sprzeda�y 

bezpo�redniej. 

Na koniec 2003 roku struktura udziałowa spółki POLKOMTEL S.A. kształtowała si� 

nast�puj�co: 
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Struktura akcyjna spółki POLKOMTEL S.A.

19,61%

19,61%

19,61%

19,61%

16,05%
4,00% 1,01%

0,50%

TDC Mobile International A/S Vodafone Americas Inc.
KGHM Mied� Polska S.A. PKN Orlen S.A.
Polskie Sieci Energetyczne S.A. W�glokoks S.A.
Tel-Energo S.A. TelBank S.A.

 
�ródło: Raport roczny z działalno�ci spólki za 2003 rok. 

 

Wielko�� przychodów z działalno�ci telekomunikacyjnej osi�gni�tych na koniec 2004 roku 

wyniosła: 5.556 mln PLN, w tym ok. 2.138 mln PLN ze współpracy mi�dzyoperatorskiej. 

 

POLSKA TELEFONIA CYFROWA Sp. z o.o. – jest jednym z trzech operatorów sieci 

komórkowych działaj�cych w Polsce, oferuj�cym swoje usługi pod trzema markami: Era, 

Era TAK TAK i Era BIZNES. W 2003 roku operator wprowadził na rynek now� mark� 

zawieraj�c� usługi i taryfy skierowane przede wszystkim do młodzie�y o nazwie HEYAH. 

 

Obecna struktura udziałowa spółki Polska 
Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o.

22,50%

22,50%

4,00%1,90%

48,00%

1,10%

T-Mobile Deutschland GmbH Media One International B.V.
Polpager Sp. z o.o. Carcom Warszawa Sp.z o.o.
Elektrim Autoinvest S.A. Elektrim S.A.

 
�ródło: KRS  z dnia 3 marca 2005 roku.. 
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Wielko�� przychodów z działalno�ci telekomunikacyjnej na koniec roku 2004 wyniosła 

prawie: 6.179 mln PLN, w tym około: 1.565 mln PLN ze współpracy mi�dzyoperatorskiej. 

 

 

PTK CENTERTEL Sp. z o.o. - jest jednym z trzech operatorów sieci komórkowych w 

Polsce, za to jedynym, który �wiadczy usługi w dwóch sieciach ruchomych – cyfrowej Idei 

(GSM 900/1800) oraz analogowej NMT 450i (Centertel). Podobnie do pozostałych 

operatorów ze swojej bran�y – PTK Centertel oferuje swoje usługi w pakietach jako: Idea 

POP, Jedna Idea oraz oferta dla klientów biznesowych – Nowa Idea dla Firm. 

 

Udziałowcami spółki PTK Centertel Sp. z o.o. s� obecnie: Telekomunikacja Polska S.A., 

posiadaj�ca 66 % udziałów oraz France Telecom z 34 % udziałów. 

Obecnie struktura udziałowa spółki kształtuje si� nast�puj�co: 

 

Struktura udziałowa spółki PTK Centertel na koniec 2004 
roku.

66%

34%

Telekomunikacja Polska S.A. France Telekom 

 
�ródło: Dane uzyskane ze strony internetowej www.idea.pl 

 

Wielko�� przychodów z działalno�ci telekomunikacyjnej osi�gni�tych przez operatora na 

koniec roku 2004 wyniosła około 5.481 mln PLN, w tym około 4.566 mln PLN ze 

współpracy mi�dzyoperatorskiej. 

 

 

PRO FUTURO S.A. – spółka jest dostawc� usług dost�pu do sieci Internet. Strategicznym 

inwestorem Pro Futuro S.A. jest najwi�kszy pod wzgl�dem aktywów na Giełdzie Papierów 
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Warto�ciowych w Warszawie Narodowy Fundusz Inwestycyjny Jupiter S.A., który posiada 

74,92 % akcji. 

Dokładny akcjonariat przedstawiono w poni�szej tabeli. 

 

Struktura własno�ciowa spółki Pro Futuro S.A. 
 

Podmiot (akcjonariusz) Udział w kapitale 
zakładowym 

NFInwestycyjny Jupiter S.A. 74,92% 
DataCOM S.A 16,00% 
Tel-Energo S.A. 0,95% 
Pozostali 8,13% 

 

 

Udział Akcyjny spółki PRO FUTURO S.A.

74,92%

16,00%

0,95% 8,13%

NFInwestycyjny Jupiter S.A. DataCom S.A. Tel-Energo S.A. Pozostali

 
 

Przychody z działalno�ci telekomunikacyjnej osi�gni�te przez Operatora na koniec 2004 roku 

wyniosły około 50, 4 mln PLN.  

 

 

 

EXATEL S.A. – spółka  wyst�puj�ca wcze�niej pod nazw� Tel-Energo. 

Jest telekomunikacyjnym podmiotem spółek działaj�cych na rynku dostaw i przesyłu energii 

elektrycznej. Posiada istotn� pozycj� zwłaszcza w zakresie dzier�awy ł�czy. Akcjonariat 

Exatel’a przedstawia  poni�sza tabela. 
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Struktura własno�ciowa spółki Exatel S.A. 
 

Podmiot (akcjonariusz) Udział w kapitale 
akcyjnym (w %) 

PSE S.A. 94,94 
Grupa Energetyczna ENEA SA w Poznaniu 2,21 
Koncern Energetyczny ENERGA S.A. 0,87 
TP S.A. 0,78 
STOEN S.A. 0,54 
Kredyt Bank S.A. 0,32 
Pozostali  0,34 

 

Pozycja Pozostali w powy�szej tabeli oznacza kolejnych akcjonariuszy spółki Exatel, których 

udziały w zestawieniu zostały zsumowane dla poprawienia czytelno�ci tabeli. 

 

Struktura akcyjna spółki EXATEL S.A.

0,54% 0,32%

94,94%

2,21% 0,87%
0,78%

0,34%

PSE S.A. Grupa Energetyczna ENEA SA w Poznaniu
Koncern Energetyczny ENERGA S.A. TP S.A.
STOEN S.A. Kredyt Bank S.A.
Pozostali 

  
�ródło: strona www. Exatel.pl 

 

Przychody z działalno�ci telekomunikacyjnej osi�gni�te przez Operatora na koniec 2004 roku 

wyniosły 338,9 mln PLN. 
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IV Dost�p do usług telekomunikacyjnych 
 

Przez dost�p abonencki rozumiemy infrastruktur� telekomunikacyjn� obejmuj�c� medium 

transmisyjne i sposób dost�pu abonenta do sieci telekomunikacyjnej analogowej lub cyfrowej 

z uwzgl�dnieniem ró�norakich potrzeb klienta sieci. Dost�p abonencki ma umo�liwi� osobom 

indywidualnym i pozostałym klientom zaspokojenie własnych potrzeb telekomunikacyjnych.  

 

Przepisy ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne okre�lały warunki 

wyznaczania operatora o pozycji znacz�cej na rynku telefonii stacjonarnej, traktuj�c ł�cznie 

usługi dost�pu i poł�cze� telefonicznych, w zakresie poszczególnych usług nie wydzielaj�c 

grup abonentów. Obecnie, zgodnie z rozporz�dzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie 

okre�lenia rynków wła�ciwych podlegaj�cych analizie przez Prezesa Urz�du Regulacji 

Telekomunikacji i Poczty, w zakresie rynków detalicznych telefonii stacjonarnej 

wyodr�bniono mi�dzy innymi rynek �wiadczenia usług przył�czania (dost�pu) do stacjonarnej 

publicznej sieci telefonicznej i utrzymania jej w gotowo�ci do �wiadczenia usług 

telekomunikacyjnych dla konsumentów oraz taki sam rynek dla u�ytkowników ko�cowych z 

wył�czeniem konsumentów. Nast�piło zatem prawne i regulacyjne rozdzielenie dost�pu 

abonenckiego od samego �wiadczenia usług przył�czonym do sieci podmiotom. 

  

Najcz��ciej dost�p i usługi telefoniczne s� nierozerwalnie zwi�zane, dostarczane przez tego 

samego operatora jako ogólny pakiet dost�pu i korzystania z usług telekomunikacyjnych.  

Dost�p jest warunkiem wst�pnym do oferowania usług poł�cze� telefonicznych.  

Dla u�ytkowników ko�cowych mog� by� dost�pne ró�ne opcje i pakiety w zale�no�ci od ich 

typowego wykorzystania i zawartych umów. Niektórzy u�ytkownicy preferuj� nabywanie od 

tego samego przedsi�biorcy telekomunikacyjnego zarówno usługi dost�pu jak i usługi 

poł�cze� telefonicznych, inni wybieraj� innego dostawc� usług ni� przedsi�biorca 

zapewniaj�cy dost�p do usług telekomunikacyjnych.  

 

Struktura rynku dost�pu do usług telekomunikacyjnych 

Klientami (kupuj�cymi) na tym rynku s� u�ytkownicy ko�cowi, którzy chc� zosta� 

przył�czeni do sieci telekomunikacyjnej operatora.  
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Dostawcami (sprzedaj�cymi/podmiotami �wiadcz�cymi usługi dost�pu) na tym rynku s� 

przedsi�biorcy telekomunikacyjni, do których sieci telekomunikacyjnej s� podł�czeni 

u�ytkownicy ko�cowi. 

  

W wi�kszo�ci krajów Unii Europejskiej procesy liberalizacji rozpocz�ły si� od 1 stycznia 

1998 r. Otwarcie rynku spowodowało pojawienie si� wielu nowych operatorów oferuj�cych 

usługi telekomunikacyjne. W krajach członkowskich UE jest 1484 operatorów, z czego 63% 

stanowi� operatorzy lokalni. Jedynie 1/3 operatorów rozpocz�ła �wiadczenie usług. 

  

Liberalizacja polskiego lokalnego rynku telekomunikacyjnego w latach 90-tych doprowadziła 

do powstania ponad 50 małych operatorów alternatywnych, którzy zbudowali swoje sieci 

lokalne. Pozyskali oni do ko�ca 2004 r.  ponad 2 mln abonentów (19 % rynku telefonii 

stacjonarnej). Operatorzy alternatywni rozbudowali własn� sie� telekomunikacyjn�               

na wybranych obszarach kraju.  

 

Wpływy poszczególnych operatorów 

 

 
�ródło: www.telefonia.pilicka.net.pl 

 

 



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego – rok 2004      

Urz�d Regulacji Telekomunikacji i Poczty 25

W 2004 r. na podstawie przesłanych formularzy informacyjnych zanotowano, podobnie jak w 

poprzednich latach, stały cho� powolny wzrost liczby ł�czy abonenckich.  Liczba ł�czy 

abonenckich wg stanu w dniu 31 XII 2004 r. wyniosła ponad 12 458 tys., z tego 

Telekomunikacja Polska miała w ko�cu ubiegłego roku ponad 11 362 tys. linii 

telefonicznych, a operatorzy niezale�ni posiadali w sumie ponad 1 mln linii telefonicznych  

(w tym ponad 328 tys. klientów biznesowych). Na polskim rynku telekomunikacyjnym 

dominuj�cym operatorem telefonii stacjonarnej jest zatem Telekomunikacja Polska S.A., 

której udział w liczbie ł�czy abonenckich w 2004 r. wynosił ok. 91,20%. 

Liczba ł�czy w dost�pach ISDN1 wg stanu w dniu 31 XII 2004 wynosiła 1 382 705.  

 

 

Liczba ł�czy abonenckich w latach 1996-2004 
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�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych OECD i URTiP. 

 

W Polsce w najbli�szych latach nie nale�y si� spodziewa� znacz�cego wzrostu g�sto�ci 

stacjonarnych linii telefonicznych.  

Analitycy firm konsultingowych np. PMR sceptycznie oceniaj� perspektywy rozwoju 

telefonii stacjonarnej. Jednym z najcz��ciej stosowanych wska�ników opisuj�cych rynek 

usług telekomunikacyjnych jest penetracja. Cz�sto pod tym poj�ciem kryj� si� ró�ne rodzaje 

informacji, zale�ne od definicji tego wska�nika. 

Penetracj� najcz��ciej definiuje si� w nast�puj�cy sposób: 

- ilo�� linii telekomunikacyjnych w stosunku do całej populacji lub liczona na 100 

mieszka�ców, 

                                                
1 Sie� cyfrowa z integracj� usług.   
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- stosunek wszystkich linii telekomunikacyjnych w stosunku do całej populacji lub 

populacji powy�ej pewnego wieku (przewa�nie powy�ej 14-18 roku �ycia) – ewentualnie 

liczona na 100 mieszka�ców, 

- stosunek wszystkich linii dost�powych do liczby głównych linii telefonicznych. 

 

W roku 2004 wska�nik penetracji liczony jako całkowita ilo�� linii posiadanych przez 

przedsi�biorców telekomunikacyjnych w stosunku do całej populacji wyniósł 32,6 %. 

 

Przy zało�eniu dalszego wzrostu, wska�nik penetracji mógłby wynie�� 34,5 % pod koniec 

2005 r. Poniewa� jednak liczba abonentów, jak� posiadała Telekomunikacja Polska w trzecim 

kwartale 2004 r. zmalała w porównaniu z połow� 2004 r. wariant ten nale�y uzna� za 

optymistyczny. Równie� na podstawie przesyłanych do URTiP formularzy informacyjnych 

mo�na zauwa�y�, �e trend ten prawdopodobnie b�dzie si� utrzymywał. 

 

Na rynku istniej� równie� operatorzy, którzy �wiadcz� usługi poprzez lokalne p�tle 

bezprzewodowe, np. Sferia (z wykorzystaniem technologii CDMA), która do 2004 r. 

pozyskała 27 454 abonentów.  

Rozbudowa sieci telekomunikacyjnej przez operatorów alternatywnych wpłyn�ła na spadek 

udziału Telekomunikacji Polskiej  S.A. w  rynku poł�cze� lokalnych (udział liczony jest jako 

liczba linii dost�pu). Do grudnia 2004 r. operatorzy alternatywni przej�li niemal 10% rynku,  

z czego najwi�kszy udział miała Telefonia Dialog. 

 

Procentowy udział przedsiebiorców telekomunikacyjnych w rynku 
linii dost�pu w 2004 r. 

91%

3% 3%

1%

2%

Telekomunikacja Polska S.A. Netia S.A. 
Telefonia Dialog S.A. Telenet 
Pozostali

 
 
�ródło: formularze informacyjne URTiP za rok 2004. 
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Opłaty za przył�czenie do sieci 

 

Z tytułu przył�czenia do sieci, dostawcy usług telekomunikacyjnych pobieraj� jednorazowe 

opłaty. Wysoko�� opłat instalacyjnych w 2004 r. wynikaj�ca z cenników poszczególnych 

operatorów pozostawała praktycznie na niezmienionym poziomie wynosz�c od 100 do 300 

PLN (+VAT). Zarówno TP S.A. jak i inni dostawcy usług stale stosowali akcje promocyjne, 

które powoduj�, i� realny koszt przył�czenia do sieci, ponoszony przez nowych abonentów, 

jest znacznie ni�szy. 

Istotnym elementem w opłatach za usługi telekomunikacyjne jest opłata abonamentowa. Jest 

to opłata pobierana przez dostawc� usług w zwi�zku z utrzymaniem ł�cza w gotowo�ci do 

�wiadczenia usług telekomunikacyjnych. Przedsi�biorcy telekomunikacyjni oferuj� cał� gam� 

planów taryfowych, w których opłaty abonamentowe kształtuj� si� na zró�nicowanym 

poziomie. I tak w roku 2004 w TP S.A. opłata abonamentowa – w zale�no�ci od planu 

taryfowego - wahała si� od 23,00 PLN + VAT („TP socjalny”) do 69,67 PLN + VAT 

(„Darmowe wieczory i weekendy”). Podobnie było u operatorów alternatywnych. W Dialogu 

ceny wahały si� od 19,00 PLN +VAT (taryfa „Atut”) do 36 PLN +VAT (taryfa „Efekt”), a w 

Netii od 19,00 PLN +VAT (taryfa „Spokojna”) do 45 PLN +VAT (taryfa „Efektywna”). 

Nale�y zauwa�y�, i� wy�sze opłaty abonamentowe wi��� si� z mo�liwo�ci� korzystania z 

ta�szych lub darmowych poł�cze�. 

 

 

Wybór alternatywnego dostawcy usług 

 

Abonenci przył�czeni do sieci operatora o znacz�cej pozycji rynkowej maj� prawo do wyboru 

dowolnego dostawcy usług telefonicznych, którego usługi dost�pne s� w poł�czonych 

sieciach. W 2004 r. operatorem o stwierdzonej znacz�cej pozycji w tym zakresie była 

Telekomunikacja Polska S.A. Cz��� z abonentów TP S.A. – przył�czona do central 

analogowych - nie mogła korzysta� z wyboru dostawcy usług, z uwagi na brak mo�liwo�ci 

technicznych w tym zakresie. 

 Na koniec 2004 r. 55 operatorów  miało uprawnienia do �wiadczenia usług osi�ganych 

poprzez wybór numeru dost�pu do sieci (NDS), jednak nie wszyscy z nich rozpocz�li ju� 

działalno��. 
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Wykaz operatorów posiadaj�cych numer dost�pu do sieci (NDS) 
(stan na stycze� 2005 r.) 

 
OPERATOR PREFIKS (NDS) 
Telefonia Dialog S.A. 1011 
Telenet Południe S.A. 1012 
Galena Sp. z o.o. 1013 
Poltel Sp. z o.o. 1014 
eTel Polska 1015 
Intrafon Sp. z o.o. 1016 
BT Poland Sp. z o.o. 1017 
Concept-T Sp. z o.o. 1019 
Millenium Communication S.A.  1021 
Telekomunikacja Kolejowa 1022 
CUCOO Sp. z o.o. 1023 
SM-MEDIA 1031 
Nasza Telekomunikacja 1032 
Telekomunikacja Polska 1033 
Telefonia HFC 1034 
World Discount Telecommunication Poland Sp. z o.o. 1041 
Szeptel S.A. 1042 
Pilicka Telefonia Sp. o.o.  1043 
NOM Sp. z o.o. 1044 
PL-NET Sp. z o.o. 1046 
Długie Rozmowy S.A.  1051 
Exatel S.A. 1052 
E-Telko Sp. z o.o. 1053 
Telia International Carrier Poland Sp. z o.o. 1054 
Netia1 Sp. z o.o. 1055 
Data Com S.A. 1056 
Callax Telecom Polska Sp. z o.o. 1058 
Tele2 Polska Sp. z o.o. 1061 
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o. 1062 
OSP Polpager Sp. z o.o. 1063 
TeleNet Mielec Sp. z o.o. 1064 
Energis Polska Sp. z o.o. 1066 
Polkomtel S.A. 1069 
Mega Communications Sp. z o.o. 1071 
Petrotel Sp. z o.o. 1073 
Crowley Data Poland Sp. z o.o. 1075 
Premium Internet S.A.  1077 
GTS Polska Sp. z o.o.  1078 
ZIGZAG Sp. z o.o. 10812 
Stowarzyszenie Twórców Internetowych  10813 
T.H.M.M. Edward Zdrojek 10814 
EMTEL Polska Sp. z o.o. 10815 
IP Telecom S.A.  10818 
ELTERIX S.A.  10819 
Telbeskid Sp. z o.o. 10821 
Fonon Sp. z o.o. 10825 
SM Media S.A.  10831 
Telefonia Dialog S.A.  10841 
Netia Telekom Sp. z o.o. 10855 
Długie Rozmowy 10851 
Premium Internet S.A 10877 
WDT Polska 10881 
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IMA Maciej Guzi�ski 10888 
Telekomunikacja Polska S.A. 100332  
SM-Media S.A.  10031 
Energis Polska Sp. z o.o 10066 
 

 

Nale�y tak�e zwróci� uwag�, i� w Prawie telekomunikacyjnym z 2004 roku znajduj� si� 

zapisy, które powinny ułatwi� działalno�� podmiotów zamierzaj�cych �wiadczy� usługi 

telekomunikacyjne u�ytkownikom przył�czonym do sieci innego operatora. S� to przede 

wszystkim zapisy dotycz�ce swobodnego dost�pu do lokalnej p�tli abonenckiej. Zgodnie ze 

zmianami w Prawie telekomunikacyjnym, które weszło w �ycie z dniem 1 pa�dziernika    

2003 r., operator o dominuj�cej pozycji na rynku telefonii stacjonarnej, jest zobligowany do 

udost�pnienia (w oparciu o kalkulacj� kosztów) lokalnych p�tli abonenckich innym 

operatorom w celu ograniczenia cen usług telefonicznych i internetowych. Zapis ten jest 

wsparty innymi przepisami prawa ni�szej rangi (rozpoczynaj�c mi�dzy innymi od wymogu 

powstania RIO3 zawartego w rozporz�dzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31.10.2003 r. w 

sprawie szczegółowych wymaga� zwi�zanych z ł�czeniem sieci telekomunikacyjnych). 

Stanowi to istotn� zmian� w stosunku do wcze�niejszej sytuacji, kiedy to TP S.A. nie miała 

obowi�zku udost�pniania p�tli abonenckich innym operatorom. Nieograniczony dost�p do 

p�tli abonenckiej ma za zadanie przy�pieszenie rozwoju konkurencji na rynku i rozszerzenie 

oferty usługowej, cho� z drugiej strony powodowa� mo�e zagro�enia w zakresie zaniechania 

rozbudowy sieci dost�powej operatora o znacz�cej pozycji. 

Głównym problemem uwolnienia p�tli lokalnej w Polsce jest ustalenie ceny usługi 

równowa��cej interesy operatora dysponuj�cego dost�pem do lokalnej p�tli abonenckiej         

i operatorów wnioskuj�cych o ten dost�p. W Polsce proces uwalniania p�tli lokalnej jest na 

etapie wst�pnym. W Europie proces ten jest bardziej zaawansowany. W 10 Raporcie 

Implementacyjnym Komisji Europejskiej znajdujemy wska�niki obrazuj�ce procent 

uwolnienia p�tli abonenckich w poszczególnych pa�stwach członkowskich (EU 15), które 

wynosz� �rednio 2%.  

 

 

                                                
2 Numery w kolorze czerwonym odnosz� si� do poł�cze� mi�dzynarodowych w technologii VoIP 
3 Reference Interconnection Offer (oferta ramowa) 
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V Telefonia stacjonarna 
 

Rynek telefonii stacjonarnej jest rynkiem zliberalizowanym. W roku 2004 nie istniały �adne 

ograniczenia natury prawnej, które uniemo�liwiałyby �wiadczenie usług przedsi�biorcom 

telekomunikacyjnym. 

 

Na mocy przepisów Prawa telekomunikacyjnego z 2000 r. oraz przepisów przej�ciowych 

Prawa telekomunikacyjnego z 2004 r. Telekomunikacja Polska S.A. posiada znacz�c� pozycj� 

w zakresie �wiadczenia usług w publicznych stacjonarnych sieciach telefonicznych, co 

skutkuje okre�lonymi w ustawie obowi�zkami na tym rynku w szczególno�ci na szczeblu 

hurtowym, a w zakresie detalicznym – obowi�zkiem �wiadczenia usługi powszechnej, a wi�c 

zestawem usług telekomunikacyjnych, które powinny by� dost�pne dla wszystkich 

u�ytkowników z zachowaniem wymaganej jako�ci i po przyst�pnej cenie. 

 

Zgodnie z rozporz�dzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 pa�dziernika 2004 r. w sprawie 

okre�lania rynków wła�ciwych podlegaj�cych analizie przez Prezesa Urz�du Regulacji 

Telekomunikacji i Poczty (Dz. U. Nr 242, Poz. 2419 i 2420) na rynku telefonii stacjonarnej w 

zakresie rynków detalicznych, czyli usług �wiadczonych u�ytkownikom ko�cowym, 

wyznaczono nast�puj�ce rynki: 

- �wiadczenia usług krajowych poł�cze� telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci 

telefonicznej dla konsumentów, 

- �wiadczenia usług mi�dzynarodowych poł�cze� telefonicznych w stacjonarnej 

publicznej sieci telefonicznej dla konsumentów, 

- �wiadczenia usług krajowych poł�cze� telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci 

telefonicznej dla u�ytkowników ko�cowych z wył�czeniem konsumentów, 

- �wiadczenia usług mi�dzynarodowych poł�cze� telefonicznych w stacjonarnej 

publicznej sieci telefonicznej dla u�ytkowników ko�cowych z wył�czeniem 

konsumentów. 

Wskazane rynki b�d� poddane regulacji, w stopniu zale�nym od wyników analiz rynkowych 

prowadzonych w zakresie konkurencyjno�ci. 

 

 

 

 

Przychody z usług telefonii stacjonarnej 
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W pierwszych latach liberalizacji rynku telekomunikacyjnego przychody z usług 

realizowanych w sieciach stacjonarnych spadały. W roku 2002 spadek ten był niewielki, 

przychody spadły o 0,67% w stosunku do roku 2001. W roku 2003 w stosunku do roku 2002 

spadek przychodów był wi�kszy – wynosił 7,72%. Przyczyn� mo�e by� rozwój usług  

w telefonii ruchomej, które dla konsumentów stały si� niekiedy alternatyw� dla telefonii 

stacjonarnej. Rozwijaj�ca si� konkurencja (zwłaszcza w zakresie działalno�ci 

przedsi�biorstw, które posiadaj� własny numer dost�powy) i wzrost atrakcyjno�ci oferty 

spowodowały, �e przychody z rynku telefonii stacjonarnej w roku 2004 ponownie wykazały 

tendencj� rosn�c�. W roku 2004 przychody z rynku wzrosły o 10,18% w stosunku do roku 

2003. 

 

Zmiany w wielko�ci przychodów na rynku usług w sieci stacjonarnej w 
stosunku do roku poprzedniego
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego – rok 2004      

Urz�d Regulacji Telekomunikacji i Poczty 32

Procentowy udział usług w przychodach z telefonii stacjonarnej 
w roku 2003 i 2004
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 

 

W roku 2004 wi�kszo�� przychodów z usług na rynku stacjonarnym nadal była generowana 

przez Telekomunikacj� Polsk� S.A., zwi�kszył si� jednak udział w rynku operatorów 

alternatywnych.  

Przychody z usług w telefonii stacjonarnej w uj�ciu procentowym 
w Polsce w 2004 roku

NOM
0,51%

Tele2
1,96%

Netia S.A. 
4,59%

TP S.A. 
86,78%

Dialog S.A. 
3,25%

Elnet
0,55%

Pozostałe
2,36%

5,38%

 
�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 
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Udziały procentowe w rynku telefonii stacjonarnej pod wzgl�dem 
przychodów w latach 2001-2004
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�ródło: Opracowanie URTiP. 

 

Pomimo liberalizacji przepisów i rozwoju konkurencji, udziały Telekomunikacji Polskiej S.A. 

na polskim rynku telefonii stacjonarnej nadal utrzymuj� si� na poziomie 86,49%. Wieloletnia 

działalno�� TP S.A. ugruntowała jej pozycj� na rynku, stwarzaj�c warunki do konstruowania 

ofert, które powstrzymuj� migracj� u�ytkowników ko�cowych do innych dostawców usług. 

 

Czas trwania poł�cze� lokalnych i strefowych 

 

Procentowy udział przedsi�biorstw telekomunikacyjnych w czasie trwania poł�cze� 
lokalnych i strefowych w Polsce w 2004 roku

TP S.A. 
91,92%

Dialog S.A. 
2,98% Pilicka Telefonia

0,51%

Pozostałe
0,84%

1,35%

Netia S.A. 
3,75%

 
�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 
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Najwi�kszy udział w czasie trwania poł�cze� Telekomunikacja Polska S.A. zachowała na 

rynku poł�cze� lokalnych i strefowych. Udział ten utrzymuje si� na poziomie około 90%. 

Brak wyra�nych zmian mo�e by� spowodowany specyfik� tego rynku. W roku 2004 

poł�czenia lokalne i strefowe oferowali przedsi�biorcy telekomunikacyjni, którzy posiadali 

sie� i zapewniali dost�p bezpo�redni dla abonentów. 

  

 

 

Czas trwania poł�cze� mi�dzystrefowych 

 

Procentowy udział przedsi�biorstw telekomunikacyjnych w czasie trwania poł�cze� 
mi�dzystrefowych w Polsce w 2004 roku

Netia S.A. 
7,69%

Tele2
6,16%

NOM
1,72%

Pozostałe
0,97%

3,46%

Dialog S.A. 
2,92%

Pilicka Telefonia
0,77%

TP S.A. 
79,77%

�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 

 

 

W roku 2004 udział TP S.A. w czasie trwania poł�cze� mi�dzystrefowych spadł poni�ej 80%. 

Udziały malej� dzi�ki rosn�cej popularno�ci usług operatorów alternatywnych, szczególnie 

tych oferuj�cych usługi poł�cze� poprzez prefiks. 
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Udział TP S.A. na rynku poł�cze� mi�dzystrefowych 
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 

 

Udział operatorów alternatywnych na rynku poł�cze� 
mi�dzystrefowych
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 
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Czas trwania poł�cze� mi�dzynarodowych 

Procentowy udział przedsi�biorstw telekomunikacyjnych w czasie trwania 
poł�cze� mi�dzynarodowych w Polsce w 2004 roku

Netia S.A. 
8,10%

NOM
2,07%

Tele2
10,61%

Dialog S.A. 
3,18%

TP S.A. 
73,51%

Pozostałe
2,53%

7,78%

�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 

 

Relatywnie najmniejszy udział procentowy Telekomunikacja Polska S.A. posiadała na rynku 

poł�cze� mi�dzynarodowych, wynosił on około 73%. Drugim z kolei przedsi�biorstwem było 

TELE2, którego udział w tym rynku wynosił ponad 10%. Od pocz�tku procesu liberalizacji 

TP S.A. traci udziały w segmencie poł�cze� mi�dzynarodowych. 

Udział TP S.A. na rynku poł�cze� mi�dzynarodowych
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 
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Udział operatorów alternatywnych na rynku poł�cze� 
mi�dzynarodowych
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 

 

 

 

Czas trwania poł�cze� do sieci ruchomych (F2M) 
 

Procentowy udział przedsi�biorstw telekomunikacyjnych w czasie 
trwania poł�cze� do sieci ruchomych w Polsce w 2004 roku

6,37%
Pozostałe

1,90% NOM
1,50%

Dialog S.A. 
2,97%

TP S.A. 
80,06%

Tele2
7,30%

Netia S.A. 
6,28%

 
�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 
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Z uwagi na wzrost popularno�ci usług telefonii ruchomej, wzrosło znaczenie poł�cze� 

wykonywanych z sieci stacjonarnych do sieci ruchomych. Przedsi�biorcy telekomunikacyjni 

konkuruj� mi�dzy sob� o udziały na tym rynku. W roku 2004 Telekomunikacja Polska S.A. 

straciła kolejne udziały, najwi�cej na rzecz TELE2, które w roku ubiegłym realizowało ponad 

7% poł�cze� F2M. 

 

Udział TP S.A. w czasie poł�cze� do sieci ruchomych 
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 

 

Udział operatorów alternatywnych w czasie poł�cze� do 
sieci ruchomych
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie formularzy informacyjnych (19 IV 2005r.) 
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Ceny poł�cze� w telefonii stacjonarnej  
 
Poł�czenia lokalne 

Ceny poł�cze� lokalnych w 2004 r. spadły w stosunku do roku 2001 o 28,26%, a stosunku do 

roku 2003 o 5,71%.  

Cena 3-minutowego poł�czenia w szczycie wynosi �rednio około 33 grosze z VAT.   

�rednia cena poł�cze� lokalnych (w PLN)
Poł�czenie 3-minutowe w szczycie 
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie cenników. 

 

�rednia cena poł�cze� lokalnych w Polsce kształtuje si� poni�ej �redniej europejskiej. Poni�ej 

przedstawiono cen� (w Euro +Vat) za 10 min poł�czenia w szczycie na tle krajów UE. 

Cena poł�cze� lokalnych- zestawienie mi�dzynarodowe
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�ródło: Opracowanie własne na podstawie cenników i danych Teligen. 
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Poł�czenia mi�dzystrefowe 

Ceny poł�cze� mi�dzystrefowych w 2004 r. spadły w stosunku do roku 2001 o 26,5%, przy 

czym ceny w roku 2004 były o 12,24% ni�sze ni� w roku 2003.  

Przeci�tna cena 1-minutowego poł�czenia w szczycie wynosi około 29 groszy z VAT. 

�rednia cena poł�cze� mi�dzystrefowych w PLN
Poł�czenie 1-minutowe w szczycie 
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie cenników. 

 

�rednie ceny poł�cze� mi�dzystrefowych w Polsce kształtowały si� poni�ej �redniej 

europejskiej. Poni�ej przedstawiono cen� (w Euro +Vat) za 10 min poł�czenia w szczycie na 

tle krajów 

UE.
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Cena poł�cze� mi�dzystrefowych - zestawienie mi�dzynarodowe
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 �ródło: Opracowanie własne na podstawie cenników i danych Teligen. 

 

 

Poł�czenia mi�dzynarodowe 

 

Ceny poł�cze� mi�dzynarodowych kształtuj� si� na zró�nicowanym poziomie. Cenniki 

dostawców usług telekomunikacyjnych przewiduj� ró�ne opcje taryfowe w zale�no�ci od 

kraju, z którym nast�puje poł�czenie. Wraz z uwolnieniem rynku poł�cze� 

mi�dzynarodowych nast�pił wyra�ny spadek cen w tym segmencie rynku 

telekomunikacyjnego. Poni�ej przedstawiono zestawienie cen poł�cze� do wybranych krajów 

europejskich oraz USA. Na przestrzeni lat 1999–2004 najwi�kszy spadek cen – o 74% - 

nast�pił w przypadku poł�cze� z USA. W maju 2004 r. ceny poł�cze� ze Stanami 

Zjednoczonymi były o 54,92% ni�sze ni� w pa�dzierniku 2002 roku. 
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Ceny poł�cze� mi�dzynarodowych z Polski do wybranych krajów (w PLN)
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 �ródło: Opracowanie URTiP na podstawie cenników. 

 

Na poni�szym wykresie przedstawiono ceny w Euro za 10-minutowe poł�czenie do USA  

o godzinie 11 w dni robocze w sierpniu ka�dego roku (ceny zawieraj� podatek VAT). Dane 

mi�dzynarodowe za Teligenem. 

 

Ceny poł�cze� do USA - zestawienie mi�dzynarodowe
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�ródło: Opracowanie własne URTiP na podstawie cenników i danych Teligen 

 

Jak wida� cena poł�czenia z Polski do USA uległa znacznemu spadkowi i w chwili obecnej 

kształtuje si� na poziomie �redniej europejskiej. 
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Poł�czenia do sieci ruchomych 

Ceny poł�cze� do sieci ruchomych w 2004 r. spadły w stosunku do roku 2001 o 18,49 %, 

przy czym spadek cen zacz�ł nast�powa� od roku 2003. W roku 2004 ceny poł�cze� F2M 

były o 11,01% ni�sze ni� w roku 2003. Cena 1-minutowego poł�czenia w szczycie wynosiła 

97 groszy z VAT.   

 

Cena poł�cze� F2M (w PLN)
Poł�czenie 1-minutowe w szczycie
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�ródło: Opracowanie URTiP na podstawie cenników.  
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VI Telefonia ruchoma 
 

Rynek telefonii ruchomej jest rynkiem zliberalizowanym pod wzgl�dem prawnym. 

Charakteryzuje si� on jednak wysokimi barierami wej�cia. Działalno�� w tym zakresie wi��e 

si� bowiem z konieczno�ci� dysponowania cz�stotliwo�ciami, które s� dobrem rzadkim, 

prawnie reglamentowanym. 

Jedynym operatorem, który w 2004 r. był operatorem o stwierdzonej pozycji znacz�cej był 

PTK Centertel Sp. z o.o. Fakt ten powodował, i� na spółce tej spoczywały okre�lone 

w ustawie obowi�zki, a mianowicie: 

- zapewnianie przedsi�biorcom telekomunikacyjnym dost�pu do budynków 

i infrastruktury telekomunikacyjnej, 

- spełnianie wszystkich uzasadnionych ��da� zwi�zanych z dost�pem do jego sieci, 

wł�cznie z ��daniem zapewnienia dost�pu do swojej sieci w ka�dym technicznie 

uzasadnionym jej punkcie niebed�cym zako�czeniem sieci, je�li sie� przył�czana została 

wybudowana zgodnie z przepisami prawa, przy czym opłaty z tego tytułu powinny by� 

ustalane na podstawie przejrzystych i obiektywnych kryteriów zapewniaj�cych równe 

traktowanie  u�ytkowników – w zakresie poł�czenia sieci lub urz�dze� 

telekomunikacyjnych oraz udogodnie� z nimi zwi�zanych, 

- prowadzenie negocjacji w sprawie dost�pu telekomunikacyjnego w dobrej wierze oraz 

utrzymywaniu uprzednio ustanowionego dost�pu telekomunikacyjnego do okre�lonych 

sieci telekomunikacyjnych, urz�dze� lub udogodnie� towarzysz�cych, 

- równe traktowania przedsi�biorców telekomunikacyjnych w zakresie poł�czenia sieci, 

- udzielanie przedsi�biorcom telekomunikacyjnym zamierzaj�cym zawrze� z nim umow� 

o poł�czeniu sieci informacji niezb�dnych do przygotowania takiej umowy. 

 

Rozporz�dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 pa�dziernika 2004 r. w sprawie okre�lania 

rynków wła�ciwych podlegaj�cych analizie przez Prezesa Urz�du Regulacji Telekomunikacji 

i Poczty okre�la w zakresie telefonii ruchomej nast�puj�ce rynki wła�ciwe: 

- �wiadczenie usługi dost�pu i rozpoczynania poł�cze� w ruchomych publicznych sieciach 

telefonicznych, 

- �wiadczenie usługi zaka�czania poł�cze� głosowych w poszczególnych ruchomych 

publicznych sieciach telefonicznych, 

- �wiadczenie usługi roamingu mi�dzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach 

telefonicznych. 
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Rozporz�dzenie to nie przewiduje regulacji na szczeblu detalicznym. 

 

Struktura podmiotowa rynku 

Na rynku telefonii ruchomej w 2004 r. działali trzej operatorzy, tj: 

- Polkomtel S.A. (PLUS GSM, Simplus Team, Sami Swoi) 

- Polska Telefonia Komórkowa Sp. z o.o. (Idea POP, Jedna Idea oraz Nowa Idea dla 

Firm). 

- Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o. (Era, Era TAK TAK oraz Era BIZNES, Heyah). 

Jednocze�nie kilkana�cie podmiotów posiadało zezwolenie na prowadzenie działalno�ci na 

tym rynku w charakterze operatorów wirtualnych (MVNO). 	aden niezale�ny operator nie 

podj�ł działalno�ci w tym zakresie. 

Działaj�cy na rynku operatorzy �wiadczyli usługi w szczególno�ci w oparciu o cz�stotliwo�ci 

GSM 900 i 1800. Jednak�e w 2004 r. dały si� zauwa�y� pierwsze oznaki wykorzystywania do 

�wiadczenia usług cz�stotliwo�ci w pa�mie UMTS. 

 

Liczba abonentów 

W roku 2004 liczba abonentów telefonii komórkowej w Polsce nadal rosła, podobnie jak w 

latach ubiegłych. Tendencja ta zapewne utrzyma si� jeszcze w ci�gu kilku najbli�szych lat, 

gdy� operatorzy telefonii ruchomej intensywnie walcz� o nowych klientów.  

 

Liczba abonentów (w milionach) 
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�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004. 

 

Poni�ej przedstawiono liczb� nowych u�ytkowników telefonii komórkowej w rozbiciu na 

poszczególne lata oraz na operatorów. Jak wida� na poni�szym wykresie najwi�cej nowych 

abonentów rozpocz�ło korzystanie z telefonii komórkowej w 2002 i 2004 roku. Wła�nie 

w 2002 roku operatorzy wprowadzili nowe taryfy ze znacznie ni�szymi cenami za poł�czenia. 
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Mechanizm obni�ania ceny miał wpływ nawet na ju� cz��ciowo nasycony rynek w 2004 

roku, kiedy to pojawiła si� nowa marka PTC imituj�ca wej�cie na rynek nowego taniego 

operatora wirtualnego (MVNO). Jak mo�na zauwa�y� HEYAH przej�ła bez mała 50% 

nowych abonentów, daj�c PTC ponad 44% nowych abonentów wi�cej ni� udało si� pozyska� 

konkurencji ł�cznie. 

Nowi abonenci sieci komórkowych (w tys.) 
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�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004. 

 

Penetracja rynku 

W 2004 roku penetracja usług telefonii komórkowej, analogicznie do liczby jej abonentów, 

nadal rosła.  

Wielko�� penetracji rynku telefonii komórkowej w Polsce 
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�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004. 
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Wielko�� penetracji usług telefonii ruchomej w Polsce na tle innych pa�stw UE mo�na 

okre�li� jako stosunkowo nisk�, co wynika zapewne z tego, �e cena tych usług nadal jest 

wysoka w stosunku do mo�liwo�ci nabywczych społecze�stwa. Niemniej w dalszych latach 

nale�y si� spodziewa� stałego wzrostu tego wska�nika. 

 

Wielko�� penetracji rynku telefonii komórkowej w Polsce na tle UE 

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Polska Słowacja W�gry EU-15 �rednia Czechy
 

 

 

�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004. 
 

 

Warto�� rynku telefonii ruchomej 

Warto�� rynku telefonii komórkowej w Polsce stale ro�nie. Mo�na równie� spodziewa� si� 

dalszego wzrostu, szczególnie gdyby pojawili si� na rynku nowi gracze i zostałyby rozwini�te 

nowe usługi oparte na technologii UMTS. 

 

Warto�� rynku (w miliardach PLN) 
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�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych od operatorów. 
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Spadaj�ce ceny i rosn�ca liczba u�ytkowników niekorzystnie wpływa na wska�nik ARPU 

(�redni dochód z abonenta). Jednak tendencja taka wskazuje, �e u�ytkownicy ponosz� coraz 

mniejsze koszty zwi�zane z posiadaniem telefonu komórkowego. Tendencja ta – w zale�no�ci 

od rozwoju sytuacji konkurencyjnej – mo�e si� utrzymywa�. Jedynie usługi UMTS 

(kosztowniejsze ni� GSM) mog� zmniejszy� sił� spadkow�. 

 

ARPU (w PLN) 
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�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych URTiP (’02-’04) i PMR The telecommunications market in Poland 2004 (’99 – ‘01). 
 

Struktura rynku 

Pod wzgl�dem posiadanej liczby abonentów udziały rynkowe operatorów telefonii 

komórkowej na przestrzeni lat wykazuj� wzgl�dn� stabilno��, równie� w 2004 roku nie 

odnotowano istotnych zmian tych udziałów. 

 

Udziały w rynku �wiadczenia usług w podziale na liczb� abonentów w 2004 r. 
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�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych URTiP pochodz�cych od operatorów. 
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Udział w rynku �wiadczenia usług ze wzgl�du na przychody w 2004 r. 

PTC
38%

PTK 
Centertel

35%

Polkomtel
27%

 
�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych URTiP pochodz�cych od operatorów. 

 

Jak wskazuj� powy�sze dane, na polskim rynku telefonii komórkowej panuje wzgl�dna 

równowaga posiadanych udziałów rynkowych.  

 

 

Trendy na rynku telefonii komórkowej 

Zgodnie z prognozami wykonanymi dla URTiP przez firm� analityczn� PMR zawartymi 

w raporcie The telecommunications market in Poland 2004, w najbli�szych latach liczba 

u�ytkowników telefonii komórkowej b�dzie stale rosła, ale dynamika tego wzrostu b�dzie 

malej�ca. 

Trendy w zakresie liczby abonentów i dynamiki ich wzrostu 
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�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004. 
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Analogicznie b�dzie wygl�dała sytuacja w penetracji tych usług – warto�� tego wska�nika 

b�dzie rosła, ale z malej�c� dynamik�. 

 

Trendy w penetracji rynku 

65,6%

73,7%
79,8%

2005 2006 2007
 

�ródło: Opracowanie własne na podstawie danych URTiP i PMR The telecommunications market in Poland 2004. 
 

 

 

Ceny na rynku telefonii komórkowej 

 
Opłaty aktywacyjne i abonamentowe 

Podstawowa wysoko�� opłat aktywacyjnych na przestrzeni lat 2001 – 2004 nie ulegała 

zmianom. W zale�no�ci od operatora wynosi ona od 100 do 300 PLN. Z reguły jednak 

operatorzy decyduj� si� na czasowe obni�ki opłaty aktywacyjnej i w ten sposób wielu 

u�ytkowników korzysta z promocyjnej wysoko�ci opłaty aktywacyjnej, która nierzadko 

wynosi nawet 1 PLN + VAT. 

W 2004 r. opłaty abonamentowe u poszczególnych operatorów telefonii ruchomej uległy 

nieznacznym zmianom. Przekształceniom ulega głównie struktura abonamentów. 

Idea – od 1 marca 2002 r., do obecnego cennika dodała abonament 15 i 90-cio minutowy. 

Usuni�to abonament 360-cio minutowy. Ceny abonamentów, które pozostały w cenniku 

zmalały �rednio o 1,5%.  

Era – ceny od pa�dziernika 2002 pozostaj� bez zmian. 1 maja 2004 r. dodano do cennika 

taryf� zawieraj�c� 500 minut;  

Plus – od 2002 roku dokonano du�ych modyfikacji kosmetycznych cennika, ale nie 

wpływaj�cych znacz�co na obni�enie kosztu usług. Dla dwóch taryf, które pozostały 

w cenniku (50 i 100 minut), ceny abonamentu spadły �rednio o 6,2%. 
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Zmiany cen abonamentów w telefoni ruchomej (w PLN)
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�ródło: Obliczenia własne na podstawie cenników operatorów 
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Poł�czenia w systemie abonamentowym 
 
W dalszej kolejno�ci nale�y si� spodziewa� wi�kszego obni�enia cen przez operatorów 

w segmencie abonamentowym, co b�dzie miało na celu uatrakcyjnienie tych ofert w stosunku 

do ofert typu pre-paid. Poza tym obni�enie cen w tym segmencie mo�e zosta� spowodowane 

pojawieniem si� nowego operatora na rynku, podobnie jak miało to miejsce w przypadku 

marki Heyah, na rynku usług pre-paid. 

 

Zmiany ceny minuty poł�czenia w telefonii ruchomej (w PLN)
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�ródło: Obliczenia własne na podstawie cenników operatorów 

 
 
Idea – od 1 marca 2002 ceny poł�cze� spadły �rednio o 10,5%, głównie za spraw� wi�kszego 

spadku cen w wy�szych abonamentach;  

Era – ceny od pa�dziernika 2002 pozostaj� bez zmian.  

Plus – od 2002 roku dla dwóch taryf, które pozostały w cenniku (50 i 100 minut), ceny 

poł�cze� spadły �rednio o 7,5%. 
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Poł�czenia w systemie pre-paid.  

 

Ceny poł�cze� w taryfach pre-paid spadły znacznie w roku 2004. Operatorzy zdecydowali si� 

tak�e na uproszczenie tych taryf. Zostały zlikwidowane ró�nice w cenach poł�cze� 

w szczycie i poza szczytem, a tak�e w poł�czeniach do ró�nych sieci. 

Przykładowe obni�ki cen w poszczególnych sieciach przedstawiono na poni�szych 

wykresach. 

                  
 

 
Zmiana �rednich cen poł�cze� w Era Tak-Tak od 1998 r. 
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�rednie ceny poł�cze� w taryfach pre-paid (Centertel)
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�rednia cena jednominutowego poł�czenia w systemie pre-paid w Europie wynosi 0,3
. 

Polska znajduje si� nieco poni�ej tej warto�ci. �rednia cen usług telefonii ruchomej 

w abonamentach pre-paid dla pa�stw nowoczłonkowskich UE jest bardzo podobna i wynosi 

0,31
. Ceny ofert w systemie przedpłaconym w Polsce nieznacznie zawy�aj� stawki „starego” 

POPa. Po ich usuni�ciu z taryf uwzgl�dnianych w �redniej, pozycja Polski w rankingu 

wzro�nie o jeden punkt z cen� za minut�: 0,23 Euro. 

 

 

Ceny za min. poł�czenia pre-paid (w EURO)  
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Dane ITU i cenniki operatorów. Dla Polski były to: New POP; POP; Simplus; Tak-Tak; Heyah; Sami Swoi 
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Ceny na ryku telefonii komórkowej w grupie abonamentowej nie uległy znacz�cym zmianom. 

Natomiast operatorzy utworzyli nowe taryfy z ni�szymi cenami. Taki mechanizm wynika ze 

specyfiki tego rynku, polegaj�cej na tym, �e wi�kszo�� umów zawierana jest na okres 2 lat 

i obni�anie cen, które klient jest zobligowany płaci�, nie le�y w interesie operatora. 

Natomiast segment pre-paid odnotował bardzo gwałtowny spadek cen, wynikaj�cy w du�ej 

mierze z wprowadzenia przez PTC nowej marki Heyah imituj�cej pojawienie si� nowego 

taniego operatora. 
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VII Dost�p do sieci Internet 
 

Zgodnie z rozporz�dzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 25 pa�dziernika 2004 r. w sprawie 

okre�lania rynków wła�ciwych podlegaj�cych analizie przez Prezesa Urz�du Regulacji 

Telekomunikacji i Poczty rynek dost�pu do sieci Internet został okre�lony jedynie w zakresie 

wyrobów i usług telekomunikacyjnych koniecznych dla przedsi�biorców 

telekomunikacyjnych do �wiadczenia usług na rzecz u�ytkowników ko�cowych, a wi�c 

wył�cznie na szczeblu hurtowym. Rozporz�dzenie wskazuje w tym zakresie rynek 

�wiadczenia usługi dost�pu szerokopasmowego, w tym usługi szerokopasmowej transmisji 

danych. 

Kompetencje Prezesa URTiP w zakresie detalicznego rynku dost�pu do Internetu s� 

ograniczone i sprowadzaj� si� w praktyce do oceny cenników i regulaminów TP S.A.  

w zakresie usługi powszechnej, która obejmuje swym zakresem komutowany dost�p do 

Internetu. 

 

Dane zawarte w tej cz��ci raportu pochodz� głównie z opracowania „Analiza rynku usług 

dost�pu do sieci Internet” przygotowanego na potrzeby URTiP przez firm� Badanie 

Statystyczne Rynku (bsr). 

 

Udział rynku dost�pu do Internetu w cało�ci rynku telekomunikacyjnego 

Warto�� rynku telekomunikacyjnego i jego cz���, jak� stanowi� usługi dost�pu do Internetu 

przedstawia poni�szy wykres (dane GUS). 

 

Warto�� rynku usług i produktów telekomunikacyjnych 
w Polsce (w mln. PLN) 
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Sektory rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2003r 

przedstawione ze wzgl�du na warto�� 
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W skład grupy okre�lonej jako „Inne” wchodzi produkcja i sprzeda� sprz�tu 

telekomunikacyjnego, prace instalacyjne i konstrukcyjne. 

 

Udział rynku dost�pu do Internetu w Polsce w cało�ci rynku 
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Warto�� rynku dost�pu do Internetu b�dzie dynamicznie rosła. Równie� b�dzie rósł udział 

dost�pu do Internetu w cało�ci rynku telekomunikacyjnego, ale w tym wypadku wzrost nie 

b�dzie ju� tak dynamiczny. Przyczyn� tego stanu rzeczy jest równoległy wzrost warto�ci 

innych nowych rynków wchodz�cych w skład rynku telekomunikacyjnego, np. telefonii 

komórkowej. 
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Najwi�ksi dostawcy usług dost�pu do sieci Internet w Polsce 

Najwi�ksi dostawcy usług dost�pu do sieci Internet w Polsce posiadaj� udział w ok. 82% 

całego rynku. 

 

Podział rynku usług dost�pu do sieci Internet w Polsce 
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W grupie okre�lonej na powy�szym wykresie jako Pozostali znajduj� si� mi�dzy innymi 

operatorzy telewizji kablowych czy sieci osiedlowych opartych na radiowym systemie 

dost�powym. 

 

 

Udział poszczególnych usług w rynku dost�pu do Internetu 

 

Broadband – Internet szerokopasmowy 

W tym wypadku za broadband przyj�to poł�czenie z Internetem w sposób stały 

o przepływno�ci wi�kszej lub równej 128 kb/s. 

Udział poszczególnych usług w rynku szerokopasmowego dost�pu do Internetu w Unii 

Europejskiej przedstawia poni�szy rysunek (dane z 3 kwartału 2004 roku). 
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Udział poszczególnych usług w rynku dost�pu do Internetu w Unii Europejskiej 
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W Polsce stosunek linii DSL do liczby linii opartych na modemie kablowym4 i innych usług 

prezentuje poni�szy rysunek (dane z 3 kwartału 2004 roku). 

 

Udział poszczególnych usług w rynku dost�pu do Internetu w Polsce 
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W latach 2000 – 2003 znacznie wi�kszy udział w polskim rynku dost�pu do Internetu 

posiadały telewizje kablowe. Jednak na skutek bardzo intensywnej kampanii Telekomunikacji 

Polskiej i promocji usługi Neostrada opartej na technologii DSL, znacznie wzrósł udział 

w rynku usług DSL, doprowadzaj�c równie� nie tylko do arytmetycznego spadku udziałów 

TVK, ale tak�e rzeczywistego spadku liczby u�ytkowników tych usług, poprzez 

przejmowanie przez TP S.A. cz��ci klientów korzystaj�cych z Internetu za po�rednictwem 

telewizji kablowych. 

                                                
4 Dotyczy dost�pu do sieci Internet w telewizjach kablowych (TVK). 
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W grupie „Inne” znajduj� si� mi�dzy innymi takie technologie jak sieci radiowe i małe sieci 

lokalne. Ekspansja tych usług nast�piła na pocz�tku 2003 roku, kiedy były one doskonał� 

alternatyw� dla dost�pu wdzwanianego (dial-up) lub jeszcze drogiego DSL, czy dost�pu w 

TVK. Jednak bior�c pod uwag� obecne niskie ceny i powszechn� dost�pno�� usług xDSL nie 

nale�y si� spodziewa� dalszej ekspansji tych usług, cho�by ze wzgl�du na trudno�� w 

instalacji kabli (zgoda administracji budynków), ograniczenie zasi�giem kabli i radia, czy 

zakłócenia w transmisji radiowej. 

 

Dial – up (wdzwaniany dost�p do Internetu) 

Dost�p wdzwaniany nadal jest bardzo popularn� metod� uzyskiwania poł�czenia 

z Internetem. 

 

Dost�p wydzwaniany w stosunku do dost�pu szerokopasmowego w Polsce 
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Niew�tpliw� zalet� dost�pu wdzwanianego jest wyj�tkowa łatwo�� uzyskania poł�czenia 

z sieci�: wystarczy linia telefoniczna i modem. Nie ma konieczno�ci wykupywania 

dodatkowych usług czy instalowania specjalnych urz�dze� lub dodatkowych linii. Zapewne to 

generuje tak du�y ruch w poł�czeniach dial-up. Jednak nale�y zauwa�y�, �e liczba poł�cze� 

wdzwanianych spada w ostatnich latach, co jest silnie skorelowane z upowszechnieniem si� 

usług szerokopasmowych. 
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Liczba poł�cze� wdzwanianych do Internetu w Polsce (w mld.) 
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Dla osób potrzebuj�cych sporadycznego dost�pu do sieci Internet lub na krótki czas  

(np. potrzebny na skorzystanie z poczty) dial-up nadal b�dzie godnym uwagi rozwi�zaniem. 

Poza tym na niektórych obszarach nieposiadaj�cych jeszcze technicznych mo�liwo�ci 

realizacji dost�pu w innych technologiach, dial-up jest jedyn� metod� skorzystania z zasobów 

Internetu. 

 

Penetracja 

Zgodnie z definicj� penetracji stosunek linii dost�powych do liczby głównych linii 

telefonicznych nie powinien mie� zastosowania do badania dost�pu do Internetu, poniewa� 

cz��� technologii dost�powych nie wymaga posiadania przez u�ytkownika linii 

telefonicznych (np. radiowy system dost�powy czy modem kablowy). 

Warto równie� skonstruowa� wska�nik oparty na stosunku liczby osób korzystaj�cych 

z Internetu do liczby komputerów wyst�puj�cych w społecze�stwie. 

 

Penetracja rynku usług szerokopasmowych zostanie wyznaczona jako procent populacji 

posiadaj�cych ł�cze z Internetem. 
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Wykres: Penetracja rynku usług szerokopasmowych jako procent populacji posiadaj�cej 
ł�cza dost�powe 
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Penetracja rynku usług szerokopasmowych w Europie. 
 Ciemniejszy kolor oznacza wi�kszy stosunek liczby linii do wielko�ci populacji 
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Powy�sza mapa wskazuje zale�no�� wielko�ci penetracji od poło�enia geograficznego. 

Ni�sz� penetracj� maj� pa�stwa byłego bloku wschodniego – wyj�tkiem jest Grecja. 

 

 

Stosunek wielko�ci penetracji linii DSL do linii opartych na modemie kablowym przedstawia 

poni�szy wykres. 
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Wielko�� penetracji linii DSL i opartych na modemie kablowym 
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Oceniaj�c rynek dost�pu do Internetu warto jest tak�e zwróci� uwag� na liczb� komputerów 

osobistych w społecze�stwie i porówna� j� z liczb� ł�czy z sieci� Internet. Dzi�ki temu 

powstanie wska�nik penetracji dost�pu (nasycenia rynku) w�ród tej cz��ci populacji, która 

mo�e by� nim potencjalnie zainteresowana. 
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Penetracja liczona jako stosunek liczby komputerów do liczby ł�czy internetowych 
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Jak wida� na powy�szym wykresie nieco ponad 8% Polaków posiadaj�cych komputer, 

posiada jednocze�nie szerokopasmowe ł�cze z Internetem. 

 

 

Ceny dost�pu do sieci Internet 

Do analizy wybrano cenniki najwi�kszych operatorów �wiadcz�cych usługi w opisywanych 

technologiach dost�pu z dnia 01.11.2004r.: 

DSL – TPSA, Dialog, Netia; 

modem kablowy – UPC, Multimedia, Aster City, Toya; 

radiowy system dost�powy – Fast Net, Data Net, Provider s.c., Radionet Kraków, Radionet 

(usługa lepszy.net). 
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Wszystkie ceny wskazane poni�ej podane s� w Euro i zawieraj� podatek VAT. Kurs 

przeliczeniowy wg tabeli �rednich kursów NBP nr 178/A/NBP/2004 z dn. 2004-09-10: 

wynosi 1
 = 4,4029PLN i jest stosowany w całej analizie. 

 

Technologia DSL 

Poni�sze zestawienie prezentuje �rednie opłaty miesi�czne (ceny) za dost�pu do sieci Internet 

w technologii DSL na rynku polskim. 

 

�rednie ceny dost�pu do sieci Internet w poszczególnych klasach przepływno�ci ł�cza 
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Dla umo�liwienia dokonania porówna� poni�sze zestawienie prezentuje �rednie ceny dost�pu 

do Internetu w technologii DSL sprowadzone do przepływno�ci 256Mb/s. 

�rednie ceny dost�pu do sieci Internet w poszczególnych klasach przepływno�ci ł�cza, 

sprowadzone do 256 kb/s. 

 

�rednie ceny w przeliczeniu na przepływno�� 256Mb/s 
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Jak mo�na było oczekiwa� przepływno�� w przeliczeniu na 256 kb/s jest ta�sza w ł�czach o 

wi�kszej przepływno�ci. Działa tu prosty mechanizm rynkowy – im wi�cej klient kupuje  tym 

mniej płaci. 

 

Technologia oparta o modem kablowy 

Oferta przepływno�ci dost�pu realizowanego przez modem kablowy jest na tyle 

zró�nicowana, �e nie ma sensu z punktu widzenia statystyki, analizowanie ich oddzielnie. 

Dlatego te� zostały stworzone grupy: 

• 256 kb/s, w skład której wchodz� wszystkie przepływno�ci od 128 kb/s do 256 kb/s; 

• 512 kb/s, w skład której wchodz� wszystkie przepływno�ci wi�ksze od 256 kb/s i 

ni�sze od 1024 kb/s; 

• oparta na warto�ciach tylko z tej klasy. 

W przypadku dost�pu przez modem kablowy operatorzy TVK (za wyj�tkiem jednego) nie 

stosuj� odr�bnych cenników dla klientów biznesowych. 

Poni�sze zestawienie prezentuje �rednie ceny dost�pu do sieci Internet w technologii opartej 

na modemie kablowym, na rynku polskim w wyszczególnionych grupach. 

 

�rednie ceny dost�pu do sieci Internet w poszczególnych klasach przepływno�ci ł�cza 
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Analogicznie jak dla technologii DSL, dla umo�liwienia dokonania porówna� poni�sze 

zestawienie prezentuje �rednie ceny dost�pu do Internetu za pomoc� modemu kablowego 

sprowadzone do przepływno�ci 256Mb/s. 

�rednie ceny dost�pu do sieci Internet w poszczególnych klasach przepływno�ci ł�cza, 

sprowadzone do 256 kb/s. 

 

�rednie ceny w przeliczeniu na przepływno�� 256Mb/s 
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Podobnie jak dla dost�pu w technologii DSL, i dla dost�pu przez modem kablowy 

przepływno�� w przeliczeniu na 256 kb/s jest ta�sza w ł�czach o wi�kszej przepływno�ci. 

 

Technologia oparta o dost�p radiowy (radiowy system dost�powy) 

W przypadku dost�pu przez radiowy system dost�powy �aden z badanych operatorów nie 

stosuje odr�bnych cenników dla klientów biznesowych. 

Poni�sze zestawienie prezentuje �rednie ceny dost�pu do sieci Internet w technologii radiowej 

(radiowy system dost�powy) na rynku polskim w wyszczególnionych grupach. 

 

�rednie ceny dost�pu do sieci Internet w poszczególnych klasach przepływno�ci ł�cza 
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W wypadku powstaj�cych nowych technologii, szczególnie obci��onych du�ymi kosztami 

przył�czeniowymi (urz�dzenia dost�powe po stronie klienta), zaskakuj� wysokie koszty 

�wiadczenia usług w tej technologii. Wytłumaczeniem tego faktu mo�e by� ł�cze 

ograniczaj�ce przepustowo�� na drodze operator ↔ dostawca usług dla operatora. 

W wypadku sieci opartych na radiowym systemie dost�powym, które s� małymi sieciami 

dost�powymi, ich operatorzy cz�sto buduj� je na przepustowo�ci zewn�trznej sieci 2Gb/s lub 

nawet 1Gb/s, przez co musz� ogranicza� transfer abonentów sieci. 

 

Analogicznie jak dla technologii DSL i dost�pu przez modem kablowy, dla umo�liwienia 

dokonania porówna� poni�sze zestawienie prezentuje �rednie ceny dost�pu do Internetu przez 

radiowy system dost�powy zostały sprowadzone do przepływno�ci 256Mb/s. 

 

�rednie ceny w przeliczeniu na przepływno�� 256Mb/s 
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W przypadku dost�pu przez radiowy system dost�powy rozkład �rednich cen 

w sprowadzonych do przepływno�ci 256 kb/s nie jest ju� tak oczywisty jak w dwóch 

poprzednich technologiach. Najdro�szym dost�pem w przeliczeniu na przesyłane bity okazała 

si� przepustowo�� 256 kb/s. Wynika to z faktu, �e przepustowo�� 256 kb/s jest najcz��ciej 

oferowana i wielu operatorów nie posiada w swoich ofertach innych pr�dko�ci, co powoduje 

ustalanie ceny za t� przepustowo�� na wy�szym poziomie, ni� miałoby to miejsce 

w przypadku, kiedy operator posiadałby szersz� ofert�. 

 

 

Zestawienie wspólne (DSL, modem kablowy, radiowy system dost�powy) 

Porównanie �rednich cen w trzech technologiach dost�pu na rynku polskim prezentuje 

poni�sze zestawienie. Porównanie zostało ograniczone tylko do powtarzaj�cych si� klas 

przepływno�ci ł�cza. 

 

Porównanie �rednich cen dla technologii dost�powych 
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Najta�szy jest dost�p przez modem kablowy. Niemniej nale�y pami�ta�, �e powy�sze 

zestawienia nie uwzgl�dniaj� abonamentu za sam� telewizj� kablow�, której podł�czenie jest 

niezb�dne do korzystania z dost�pu do Internetu. 

Wysokie koszty ponosi obecnie u�ytkownik wybieraj�cy dost�p radiowy. Wysokie ceny w tej 

technologii mo�e tłumaczy� cz�sty brak konkurencji na obszarach obj�tych t� usług� - np. na 

terenach wiejskich, gdzie nie ma instalacji TVK, a starego typu centrale telefoniczne 

uniemo�liwiaj� skorzystanie z technologii DSL. 

 

Analogicznie jak przy odr�bnym prezentowaniu technologii poni�sze zestawienie prezentuje 

�rednie ceny dost�pu do Internetu sprowadzone do przepływno�ci 256 Mb/s. 
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�rednie ceny w przeliczeniu na przepływno�� 256 Mb/s 
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Ceny w stosunku do przeci�tnego wynagrodzenia w Polsce na tle Unii Europejskiej 

Ceny przedstawione w warto�ci nominalnej, jak w poprzednim rozdziale, nie s� w pełni 

porównywalne. Aby uzyska� w pełni porównywalne zestawienie �rednie ceny na rynku 

dost�pu do Internetu zostan� podzielone przez �rednie wynagrodzenie w danym pa�stwie. 

W tym zestawieniu podział na technologie zostanie zarzucony – �rednie ceny zostan� 

wyznaczone równie� w oparciu o technologie. 

Ze wzgl�du na brak danych w Eurostat, zrezygnowano z umieszczenia w zestawieniu 

nast�puj�cych pa�stw: Austria, Irlandia, Włochy. Niemniej nie zakłóci to porównania Polski  

z pozostał� cz��ci� Europy. 
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�rednie ceny dost�pu do Internetu w stosunku do przeci�tnego wynagrodzenia 
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�redni koszt dost�pu do Internetu w Polsce obci��a przeci�tne wynagrodzenie w 3,66%. 

Najwy�sze koszty dost�pu do Internetu wyst�puj� w pa�stwach byłego bloku wschodniego. 

Przyczyn� s� niskie zarobki, przy stosunkowo wysokich kosztach dost�pu. 

 

Liberalizacja rynku zniosła bariery ograniczaj�ce wej�cie nowych drobnych przedsi�biorców 

chc�cych �wiadczy� usługi dost�pu do sieci Internet. 	aden z tych drobnych operatorów sam 

w sobie nie stanowi powa�nej konkurencji dla du�ych przedsi�biorców, ale jest ich na tyle 

wiele, �e nawet najwi�ksi operatorzy zostali zmuszeni do obni�enia cen i szerszego 

promowania swoich usług aby nie straci� udziałów w rynku. 

Na rozwój rynku dost�pu do Internetu i stałe obni�anie cen ma równie� wpływ rozwój 

i upowszechnianie si� nowych technologii dost�powych, takich jak na przykład radiowy 

system dost�powy.  
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VIII Dzier�awa ł�czy 
 

Zgodnie z definicj�, która była zawarta w ustawie z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo 

telekomunikacyjne, dzier�awa ł�cza telekomunikacyjnego polegała na zapewnianiu 

mo�liwo�ci transmisji sygnałów pomi�dzy okre�lonymi punktami sieci telekomunikacyjnej, 

bez komutacji wykonywanej na ��danie u�ytkownika lub przez niego nadzorowanej  

i z zachowaniem tej samej postaci sygnałów: wej�ciowego i wyj�ciowego. 

 

Do 2004 roku warunki �wiadczenia usług telekomunikacyjnych dzier�awy ł�czy regulowała 

ustawa z dnia 21 lipca 2000 roku Prawo telekomunikacyjne. Nowelizacja ustawy z dnia  

22 maja 2003 roku zmieniła niektóre zasady działania przedsi�biorców telekomunikacyjnych, 

którzy �wiadczyli usług� dzier�awy ł�czy oraz zmieniony został charakter tej usługi. 

Nowelizacja ta wyró�niła dwa rodzaje  �wiadczenia usług dzier�awy ł�czy: abonencki i 

operatorski.  

Wariant abonencki był oparty na regulacjach �wiadczenia usług podobnych do regulacji 

�wiadczenia usług powszechnych. W wariancie tym był obowi�zek zatwierdzania cennika 

usług dzier�awy ł�czy �wiadczonych przez operatora posiadaj�cego dominuj�c� pozycj� na 

rynku przez Prezesa URTiP.  

Wariant operatorski bazował na przepisach, które okre�lały prawne warunki ł�czenia sieci, co 

powodowało, �e zasady �wiadczenia tych usług oparte były na regule interkonektowej. Ten 

wariant �wiadczenia usług wymagał opracowania oferty ramowej, której zasady tworzenia 

regulowała ustawa z dnia 22 maja 2003 roku Prawo telekomunikacyjne. 

 

Rozporz�dzenie Ministra Infrastruktury w sprawie usług dzier�awy ł�czy 

telekomunikacyjnych z dnia 29 kwietnia 2004 roku okre�lało minimalny zestaw rodzajów 

ł�czy telekomunikacyjnych, jaki powinien by� oferowany przez operatora o znacz�cej pozycji 

rynkowej w zakresie usług dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych wraz z odpowiednimi 

wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi. Zawierało ono równie� minimalny zakres oferty, 

jak� musiał opracowa� operator o pozycji dominuj�cej w zakresie �wiadczenie usługi 

dzier�awy ł�czy, okre�laj�cej ramowe warunki zawierania z innymi operatorami umów  

o �wiadczenie usługi dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych. 
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W zwi�zku z wej�ciem w �ycie ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne 

rozpocz�ły si� prace nad nowym rozporz�dzeniem w sprawie minimalnego zestawu ł�czy 

dzier�awionych, aby okre�li� zestaw ł�czy wraz z wymaganiami technicznymi, jakie musi 

oferowa� przedsi�biorca telekomunikacyjny o znacz�cej pozycji na rynku 

telekomunikacyjnym w Polsce. Do ko�ca 2004 roku prace te nie zako�czyły si�. 

 

Rozporz�dzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 pa�dziernika 2004 roku okre�liło rynki 

wła�ciwe podlegaj�ce analizie, a nast�pnie regulacji, przez Prezesa Urz�du Regulacji 

Telekomunikacji i Poczty. W�ród tych rynków zostały wydzielone trzy rynki dzier�awy ł�czy. 

W zakresie rynku detalicznego okre�lono rynek �wiadczenia usługi zapewnienia cz��ci lub 

cało�ci minimalnego zestawu  ł�czy dzier�awionych o przepływno�ciach do 2 Mb/s wł�cznie. 

Na rynku hurtowym dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych okre�lone zostały dwa rynki: 

rynek �wiadczenia usługi dzier�awy odcinków zako�cze� ł�czy oraz rynek �wiadczenia 

usługi dzier�awy odcinków ł�czy nieb�d�cych zako�czeniami ł�czy. 

 

W 2004 roku rozpocz�ły si� tak�e prace nad ofert� ramow� na �wiadczenie usługi hurtowej 

dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych przez operatora o dominuj�cej pozycji na rynku. 

Wprowadzenie ww. oferty planowane jest  na 2005 rok. 

 

 

Struktura rynku dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych 

 

Poni�ej przedstawione zostały najwa�niejsze dane, jakimi charakteryzował si� rynek 

dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych w Polsce od 2001 do 2004 roku. 

 

W porównaniu do roku 2001 w 2002 udział Telekomunikacji Polskiej S.A. w rynku 

dzier�awy ł�czy zmniejszył si� z 57% do 48%, co stanowiło  9-cio procentowy spadek w 

ci�gu jednego roku. W roku 2003 udział TP ww. rynku wynosił 41%, czyli spadek wyniósł  

8% w porównaniu do roku poprzedniego.  
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Procentowy udział TP S.A. w rynku dzier�awy ł�czy 
telekomunikacyjnych ze wzgl�du na przychody w 

latach 2001-2003
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�ródło: formularze informacyjne URTiP 

 

Ł�czne przychody z rynku usługi dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych w 2002 roku wzrosły 

o ok. 50 mln złotych, a w roku 2003 zmniejszyły si� o ok. 33 mln złotych. W porównaniu do 

roku 2001 wzrosła liczba operatorów, którzy oferowali usług� dzier�awy ł�czy. W 2002 roku 

było 79 operatorów działaj�cych na rynku dzier�awy ł�czy, a w roku 2003 było ich ju� 90. 

Natomiast w roku 2001 liczba operatorów działaj�cych na ww. rynku wynosiła 59. Oznacza 

to, �e zwi�kszenie si� liczby operatorów działaj�cych na rynku dzier�awy ł�czy 

telekomunikacyjnych wpłyn�ło na zmniejszenie si� udziału Telekomunikacji Polskiej S.A. w 

rynku dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych.5 

 

Przedstawione poni�ej dane pochodz� od 44 przedsi�biorców telekomunikacyjnych 

�wiadcz�cych usług� dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych, którzy do chwili publikacji 

Raportu nadesłali formularze informacyjne URTiP za 2004 rok. Dane te nie oddaj� w pełni 

kształtu rynku dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych, gdy� dla porównania w roku 2003 na 

polskim rynku dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych działało 90 przedsi�biorców 

telekomunikacyjnych, �wiadcz�cych ww. usług�. Nie mo�na zatem w chwili obecnej dokona� 

porównania danych za rok 2004 z danymi z lat ubiegłych, ponadto poni�sze dane za rok 2004 

maj� charakter szacunkowy. 

 

W 2004 roku przychody z tytułu dzier�awy ł�czy wyniosły ponad 450 mln złotych. Sze�ciu 

operatorów oferuj�cych usługi dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych osi�gn�ło przychody 

powy�ej 10 mln złotych. 
                                                
5 �ródło: formularze informacyjne URTiP z lat 2001 i 2002 
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Operatorami tymi byli: 

- Telekomunikacja Polska S.A. 

- EXATEL S.A. 

- Telekomunikacja Kolejowa Sp. z o.o. 

- Netia S.A. 

- ATM S.A. 

- TTCOMM S.A. 

 

 

Procentowy udział przedsi�biorców telekomunikacyjnych w 
rynku dzier�awy ł�czy telekomunikacyjnych ze wzgl�du na 

przychody w 2004 roku
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�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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Szczegółowa charakterystyka rynku dzier�awy ł�czy w 2004 roku 

 

Ł�cza analogowe 

W porównaniu do roku 2003 Telekomunikacja Polska S.A. zwi�kszyła w 2004 roku liczb� 

ł�czy analogowych o około 69%.  

 

Tabela: Liczba ł�czy analogowych w 2004 roku 
 

 Ogółem O długo�ci 
do 5 km 

O długo�ci 
od 5 do 50 
km 

O długo�ci 
od 50 do 
200 km 

O długo�ci 
powy�ej 200 
km 

Mi�dzynarodowych 

TP S.A. 34 822 25 778 7 941 869 181 53 

Wszyscy 82 287 60 446 21 447 1 216 197 53 

�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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Ł�cza cyfrowe 

Liczba wszystkich ł�czy cyfrowych w 2004 roku wynosiła 27 540, z czego 8 038 nale�ało do 

TP S.A. W porównaniu do roku 2003 liczba ł�czy cyfrowych nale��cych to TP S.A. wzrosła o 

około 36%. 
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w 2004 roku

 
�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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Struktura rynku ł�czy cyfrowych – w zale�no�ci od przepustowo�ci 

 

Ł�cza cyfrowe o przepustowo�ci 64 kb/s 

 

Tabela: Liczba ł�czy cyfrowych o przepustowo�ci 64 kb/s w 2004 roku 
 

 O długo�ci 
do 5 km 

O długo�ci od 
5 do 50 km 

O długo�ci od 
50 do 200 km 

O długo�ci 
powy�ej 200 
km 

Mi�dzynarodowych 

TP S.A. 881 2 394 614 309 36 

Wszyscy 1 119 2 600 771 376 37 

 

�ródło: formularze informacyjne URTiP 

 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

do
 5k

m

od
 5 

do
 50

km

od
 50

 do
 20

0k
m

Liczba ł�czy cyfrowych 64 kbit/s w 2004 roku

TP S.A. wszyscy operatorzy
 

 

�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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Ł�cza cyfrowe o przepustowo�ci n*64 kb/s 

 

 

Tabela: Liczba ł�czy cyfrowych n*64 kb/s w 2004 roku 
 

 O długo�ci do 
5 km 

O długo�ci od 
5 do 50 km 

O długo�ci od 
50 do 200 km 

O długo�ci 
powy�ej 200 
km 

Mi�dzynarodowych 

TP S.A. 65 123 29 8 20 

Wszyscy 412 274 122 81 22 

 

�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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Ł�cza cyfrowe o przepustowo�ci 2 Mb/s 

 

 

Tabela: Liczba ł�czy cyfrowych o przepustowo�ci 2 Mb/s w 2004 roku 
 

 O długo�ci do 
5 km 

O długo�ci od 
5 do 50 km 

O długo�ci od 
50 do 200 km 

O długo�ci 
powy�ej 200 
km 

Mi�dzynarodowych 

TP S.A. 1 250 654 332 131 4 

Wszyscy 1 871 1 226 916 628 234 

 

�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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�ródło: Formularze Informacyjne URTiP 
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Ł�cza cyfrowe o przepustowo�ci od 2 do 34 Mb/s 

 

 

Tabela: Liczba ł�czy cyfrowych o przepustowo�ci od 2 do 34 Mb/s w 2004 roku 
 

 O długo�ci do 
5 km 

O długo�ci od 
5 do 50 km 

O długo�ci od 
50 do 200 km 

O długo�ci 
powy�ej 200 
km 

Mi�dzynarodowych 

TP S.A. 35 21 16 10 0 

Wszyscy 45 43 36 34 2 

 

�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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Ł�cza cyfrowe o przepustowo�ci powy�ej 34 Mb/s 
 

Tabela: Liczba ł�czy cyfrowych o przepustowo�ci powy�ej 34 Mb/s w 2004 roku 
 

 O długo�ci do 
5 km 

O długo�ci od 
5 do 50 km 

O długo�ci od 
50 do 200 km 

O długo�ci 
powy�ej 200 
km 

Mi�dzynarodowych 

TP S.A. 2 2 0 0 0 

Wszyscy 20 22 40 28 33 

�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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�ródło: formularze informacyjne URTiP 

 

Zestawienie porównawcze 
 

Tabela: Liczba punktów ko�cowych ł�czy analogowych oraz punktów ko�cowych 
ekwiwalentnych dla ł�czy 64 kb/s w 2004 roku 

 krajowych mi�dzynarodowych 

Wszyscy 194 090 53 Liczba 
punktów 
analogowych TP S.A. 69 538 53 

Wszyscy 1 512 114 233 410 Liczba 
punktów 
cyfrowych TP S.A. 263 114 262 

�ródło: formularze informacyjne URTiP 
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Z powy�szych danych wynika, i� TP S.A., która decyzj� Prezesa URTiP z dnia 31 grudnia 

2001 roku została uznana za operatora o dominuj�cej pozycji na krajowym rynku dzier�awy 

ł�czy telekomunikacyjnych, zmniejszyła swój udział w ww. rynku na przestrzeni ostatnich lat. 

Telekomunikacja Polska zanotowała równie� spadek w  przychodach z usługi dzier�awy 

ł�czy. W ubiegłym roku wyniósł on 10% w porównaniu do roku 2003. W latach 2002 i 2003 

spadek ten wyniósł ok. 15%. 

W porównaniu do 2003 roku Telekomunikacja Polska S.A. zwi�kszyła liczb� ł�czy 

analogowych o ok. 59%. W 2004 roku udział TP S.A. w rynku dzier�awy ł�czy analogowych 

kształtował si� na poziomie ok. 42% i zwi�kszył si� on w porównaniu do 2003 roku, gdy 

wynosił ok. 30%.  

W segmencie ł�czy cyfrowych TP S.A. posiadała najwi�ksze udziały w rynku ł�czy o 

przepustowo�ciach od 64 kbit/s do 34 Mb/s i długo�ci do 50 km. �wiadczy� to mo�e, i� 

operator ten posiada rozbudowan� sie� ł�czy o krótkich odległo�ciach.  

W 2004 roku doszło do poł�czenia dwóch spółek telekomunikacyjnych, TEL-ENERGO oraz 

TELBANKU, w skutek czego powstało nowe przedsi�biorstwo telekomunikacyjne pod 

nazw� EXATEL, które w 2004 roku miało udział w rynku usługi dzier�awy ł�czy 

telekomunikacyjnych na poziomie 20%.� Poł�czenie tych dwóch przedsi�biorstw 

telekomunikacyjnych umo�liwiło poszerzenie ich oferty produktowej oraz zwi�kszenie 

potencjału technologicznego i ludzkiego. Dzi�ki temu spółka wkroczyła w nowe obszary 

działalno�ci teleinformatycznej jako powa�ny partner biznesowy. Trzeci co do wielko�ci 

udziału w ww. rynku przedsi�biorca telekomunikacyjny, jakim jest Telekomunikacja 

Kolejowa Sp. z o.o., w porównaniu do roku 2003 nieznacznie zmniejszył swe przychody z 

usługi dzier�awy ł�czy w 2004 roku.  

Przedstawione powy�ej dane mog� �wiadczy� o tym, i� udział Telekomunikacji Polskiej w 

rynku usługi dzier�awy ł�czy b�dzie si� stopniowo zmniejszał na skutek zwi�kszaj�cej si� 

konkurencji na przedmiotowym rynku. 
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IX Współpraca mi�dzyoperatorska 
 

Rynek poł�cze� mi�dzyoperatorskich w Polsce zacz�ł si� kształtowa� jeszcze przed wej�ciem 

w �ycie ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 21 lipca 2000 roku. Pierwsza umowa  

o poł�czeniu sieci (dotycz�ca usług poł�cze� mi�dzyoperatorskich)6 została zawarta ju�  

w 1994 roku. Stronami przedmiotowej umowy były: Telekomunikacja Polska S.A. (lub TP 

S.A.) i Telefony Brzeskie S.A. Przedmiotowa umowa została zawarta w oparciu o przepisy 

prawne okre�lone w decyzji Ministra Ł�czno�ci nr 9 z dnia 18 lutego 1994 roku, okre�laj�cej 

zasady przył�czania sieci niezale�nych operatorów lokalnych do sieci TP S.A., wraz 

z zasadami rozlicze�. W odniesieniu do rozlicze� operatorów lokalnych sieci telefonicznych  

z tytułu ruchu lokalnego zastosowano zasad� “zafakturuj i zatrzymaj” (bill-and-keep),  

w wymianie ruchu mi�dzystrefowego (long distance) zastosowano podział przychodów oraz 

asymetri� rozlicze� (rozliczenia tylko z tytułu ruchu wychodz�cego od operatora lokalnego).  

Na powy�szych zasadach Telekomunikacja Polska S.A. zawarła z operatorami działaj�cymi 

na rynku polskim jeszcze 54 umowy.  

 

Wej�cie w �ycie ustawy Prawo Telekomunikacyjne miało na celu umo�liwienie powstania  

i rozwoju w pełni konkurencyjnego rynku usług telekomunikacyjnych. Rynek 

telekomunikacyjny został podzielony na rynek hurtowy7 i rynek detaliczny8. Wyodr�bnienie 

obu rynków pozwoliło zobaczy�, �e znakomita wi�kszo�� warunków ograniczaj�cych 

konkurencj� dotyczy rynku hurtowego, maj�c bezpo�redni wpływ na warunki poda�y na 

rynku usług detalicznych. 

W zwi�zku z powy�szym zaistniała konieczno�� poddania powstaj�cego rynku hurtowego 

przej�ciowej regulacji, a� do chwili zaistnienia mo�liwo�ci samoistnego jego rozwoju. 

                                                
6 Usługi poł�cze� mi�dzyoperatorskich to takie, dzi�ki którym podmioty b�d�ce operatorami dokonuj�, 
na podstawie umów technicznych i handlowych, poł�czenia sieci tak by klienci jednej z sieci mogli mie� dost�p 
do klientów/usług innych sieci.  
 
7 Rynek usług hurtowych obejmuje usługi ł�czno�ci elektronicznej �wiadczone dla odbiorcy hurtowego na 
rynku usług telekomunikacyjnych i kształtuje si� nast�puj�co: usługi poł�cze� mi�dzyoperatorskich i dost�pu do 
sieci dla poł�cze� telefonicznych wykonywanych w sieciach stacjonarnych (inicjowanie, zaka�czanie i tranzyt), 
usługi poł�cze� mi�dzyoperatorskich i dost�pu do sieci dla poł�cze� telefonicznych wykonywanych w sieciach 
komórkowych (inicjowanie, zaka�czanie i tranzyt), usługi pełnego (współdzielonego) dost�pu do p�tli 
abonenckiej, hurtowe usługi dost�pu szerokopasmowego, dzier�awa ł�czy w sieciach szkieletowych i odcinkach 
ko�cowych sieci oraz transmisja drog� rozsiewcz�.  
8 Rynek usług detalicznych obejmuje usługi ł�czno�ci elektronicznej, które kierowane s� do konsumentów 
ko�cowych – tak indywidualnych jak i biznesowych. Usługi te to przede wszystkim �wiadczenia podstawowe w 
telefonii, czyli dost�p do sieci stacjonarnej, usługi telefoniczne miejscowe i krajowe, usługi mi�dzynarodowe 
oraz dzier�awa ł�czy.  
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Jednym z głównych rynków hurtowych poddanych regulacji był rynek współpracy 

mi�dzyoperatorskiej, a w zwi�zku z tym w ustawie okre�lono zasady ł�czenia sieci 

telekomunikacyjnych i współpracy operatorów. Okre�lono równie� zasady ustanawiania 

operatora dominuj�cego na rynku współpracy mi�dzyoperatorskiej oraz zasady ustalania opłat 

z tytułu wzajemnego korzystania z poł�czonych sieci telekomunikacyjnych przez operatorów 

zawieraj�cych umowy mi�dzyoperatorskie (o poł�czeniu sieci lub o współpracy). 

 

Dzi�ki wprowadzeniu powy�szych regulacji ju� w dniu 18 maja 2001 roku została zawarta 

pierwsza umowa o poł�czeniu sieci9, w której zasady rozlicze� za wzajemne korzystanie  

z poł�czonych sieci ustalono w oparciu o stawki rozliczeniowe (w gr za minut� poł�czenia). 

Stronami przedmiotowej umowy były Telekomunikacja Polska S.A. i  Netia 1 Sp. z o.o. 

Do ko�ca 2003 roku Telekomunikacja Polska S.A. zawarła ok. 30 umów o poł�czeniu sieci 

lub o współpracy mi�dzyoperatorskiej, w których zasady rozlicze� zostały oparte na stawkach 

rozliczeniowych.  

 

Obowi�zuj�ca od 3 wrze�nia 2004 r. ustawa Prawo telekomunikacyjne przewiduje okre�lone 

obowi�zki w zakresie współpracy mi�dzyoperatorskiej oraz kompetencje Prezesa URTiP  

w tym wzgl�dzie. 

Stosownie do Prawa telekomunikacyjnego, okre�lenie warunków umów o dost�pie 

telekomunikacyjnym mo�e nast�pi� w granicach swobody umów, na podstawie wzajemnego 

porozumienia stron (operatorów) co do tre�ci umowy. Ka�dy operator publicznej sieci 

telekomunikacyjnej (niezale�nie od posiadanej pozycji rynkowej) jest przy tym obligowany 

przez ustaw� Prawo telekomunikacyjne do prowadzenia negocjacji w sprawie zawarcia 

umowy o dost�pie telekomunikacyjnym. Uchylenie si� przez operatora od prowadzenia 

negocjacji mo�e by� podstaw� do interwencji Prezesa URTiP – na wniosek operatora -  

w sprawie okre�lenia warunków współpracy. 

 

Prezes URTiP mo�e na wniosek operatora lub z urz�du interweniowa� w proces negocjacji 

umów o dost�pie telekomunikacyjnym w nast�puj�cy sposób: 

a/ okre�laj�c termin zako�czenia negocjacji w sprawie okre�lenia warunków umów o dost�pie 

telekomunikacyjnym – nie dłu�szy ni� 90 dni; 

                                                
9 Poł�czenie sieci nast�puje poprzez Punkt Styku Sieci (PSS), który okre�la si� jako fizyczne miejsce ł�czenia 
dwóch sieci. W zale�no�ci od poziomu, na którym ma miejsce wspomniane poł�czenie sieci, mo�na wyró�ni�: 
poł�czenie sieci na poziomie lokalnym, z tranzytem pojedynczym i tranzytem podwójnym. 
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b/ rozstrzygaj�c – w przypadku niepodj�cia negocjacji, odmowy dost�pu 

telekomunikacyjnego przez podmiot do tego zobowi�zany lub upływu terminu wyznaczonego 

na zako�czenie negocjacji – kwestie sporne lub okre�laj�c warunki współpracy.  

Termin dla Prezesa URTiP na rozstrzygni�cie sporu wynosi 90 dni. Decyzja Prezesa URTiP  

o dost�pie telekomunikacyjnym zast�puje umow�, w zakresie obj�tym decyzj�. W przypadku 

zawarcia przez zainteresowane strony umowy o dost�pie telekomunikacyjnym decyzja 

Prezesa URTiP wygasa z mocy prawa. 

 

Prezes URTiP mo�e ingerowa� w zawarte umowy o dost�pie telekomunikacyjnym w 

nast�puj�cy sposób: 

a/ Mo�e zmieni� – na wniosek ka�dej ze stron lub z urz�du – decyzj�  

o dost�pie telekomunikacyjnym zast�puj�c� umow� o dost�pie telekomunikacyjnym. Zmiana 

decyzji mo�e nast�pi� tylko w przypadkach uzasadnionych potrzeb� zapewnienia ochrony 

interesów u�ytkowników ko�cowych, skutecznej konkurencji lub interoperacyjnosci usług. 

b/ Mo�e z urz�du zmieni� tre�� umowy o dost�pie telekomunikacyjnym  lub zobowi�za� 

strony do jej zmiany. Uprawnienie to mo�e zosta� wykorzystane wył�cznie  

w przypadkach uzasadnionych potrzeb� zapewnienia ochrony interesów u�ytkowników 

ko�cowych, skutecznej konkurencji lub interoperacyjnosci usług. 

 

Korzystaj�c z przysługuj�cych uprawnie�, Prezes URTiP w 2004 r. prowadził stałe prace 

zwi�zane ze współprac� mi�dzyoperatorsk�. Spo�ród 51 rozstrzygni�� wydanych w tym 

zakresie w 2004 r. do najwa�niejszych nale�y zaliczy� wprowadzenie oferty ramowej  

w zakresie poł�czenia sieci a tak�e prace nad ofert� ramow� w zakresie uwolnienia p�tli 

lokalnej. Istotne dla rynku były równie� mediacje prowadzone przez Prezesa URTiP  

w odniesieniu do stawek mi�dzyoperatorskich w poł�czeniach F2M, które zako�czyły si� 

obni�eniem tych stawek, prowadz�c tym samym do obni�enia cen detalicznych na tym rynku. 

 

Struktura rynku 

Operatorzy telefonicznych sieci stacjonarnych działaj�cy na rynku poł�cze� 

mi�dzyoperatorskich to podmioty  �wiadcz�ce usługi telekomunikacyjne u�ytkownikom 

ko�cowym za pomoc� punktów styku sieci własnej z sieci� innego operatora (w wi�kszo�ci 

przypadków jest to TP S.A.). Obecnie w Polsce, poza operatorem o znacz�cej pozycji, czyli 

TP S.A. znacz�cymi uczestnikami w rynku s�: 

- Netia S.A.  

- Regionalne Sieci Telekomunikacyjne El-Net S.A. 
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- Telefonia Dialog S.A. 

- SM-Media S.A. 

Wymienieni operatorzy wraz z TP S.A. osi�gn�li na koniec 2004 roku przychody z tytułu 

realizacji poł�cze� mi�dzyoperatorskich w wysoko�ci 1.926 mln PLN, co stanowi około 

97,5% udziału w rynku poł�cze� mi�dzyoperatorskich w zakresie realizacji poł�cze� 

w sieciach stacjonarnych. W poprzednim – 2003 roku przedstawiona powy�ej grupa 

operatorów  osi�gn�ła ok. 95 % udział w rynku poł�cze� mi�dzyoperatorskich. Wynika 

z tego, �e ww. grupa operatorów z roku na rok coraz bardziej umacnia swoj� pozycj� na 

rynku poł�cze� mi�dzyoperatorskich, a tym samym wywiera coraz wi�kszy wpływ na 

kształtowanie przedmiotowego rynku.  

 

Zgodnie z powy�szym, głównym uczestnikiem rynku współpracy mi�dzyoperatorskiej 

pozostaje nadal operator zasiedziały, czyli Telekomunikacja Polska S.A. Jednak, co nale�y 

podkre�li� przychody z tytułu współpracy mi�dzyoperatorskiej osi�gane przez tego operatora, 

z roku na rok malej�, co oznacza, �e bardzo powoli ust�puje on miejsca innym podmiotom 

działaj�cym na przedmiotowym rynku. 

Poni�szy wykres przedstawia udział ww. podmiotów w rynku współpracy 

mi�dzyoperatorskiej na koniec 2003 roku. 

 

Udział operatorów sieci stacjonarnych w rynku 
poł�cze� mi�dzyoperatorskich w oparciu o 

przychody za 2004 rok.

3%

1%

90%

2%
2%

2%

Netia S.A. Telefonia Dialog S.A.
El-Net S.A. SM-MEDIA S.A.
Telekomunikacja Polska S.A. Pozostali:

 
�ródło: Dane URTiP 

Rozliczenia mi�dzyoperatorskie 
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Istotn� kwesti� we współpracy mi�dzyoperatorskiej s� stawki rozliczeniowe. Wysoko�� opłat 

pobieranych z tytułu rozlicze� mi�dzyoperatorskich jest istotnym czynnikiem wpływaj�cym 

na rozwój konkurencji na rynku. Opłaty te stanowi� istotny koszt w prowadzeniu działalno�ci 

telekomunikacyjnej przez operatorów alternatywnych, a tym samym determinuj� ich 

mo�liwo�ci w zakresie tworzenia konkurencyjnych ofert cenowych dla odbiorców usług.  

 

Stawki rozliczeniowe (u�rednione) obowi�zuj�ce w latach 2002-2004 w rozliczeniach 
mi�dzyoperatorskich pomi�dzy TP S.A. oraz innymi operatorami zawieraj�cymi umowy o 

poł�czeniu sieci z operatorem dominuj�cym 
�rednie stawki rozliczeniowe w 
latach 2002-04 (w PLN) 

   2002    2003 2004   

 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 
za rozpocz�cie poł�czenia 
mi�dzystrefowego lokalnego 
(�rednie) 

0,0600/ 
0,0640 

0,0450/ 
0,0480 

0,0300/ 
0,0320 

0,0523/ 
0,0562 

0,0392/ 
0,0421 

0,0261/ 
0,0281 

0,0285 0,0214 0,0143 

za rozpocz�cie poł�czenia 
mi�dzystrefowego lokalnego  
(�rednie) 

      0,0476 0,0357 0,0238 

 za rozpocz�cie poł�czenia 
mi�dzystrefowego w Obszarze 
Tranzytowym w  Sieci TP 
(�rednie) 

0,0800 0,0600 0,0400 0,0633 0,0474 0,0316 0,0565 0,0424 0,0282 

za zako�czenie poł�czenia 
mi�dzystrefowego lokalnego w  
Sieci TP  (�rednie) 

      0,0285 0,0214 0,0143 

za zako�czenie poł�czenia 
mi�dzystrefowego strefowego w  
Sieci TP  (�rednie 

      0,0476 0,0357 0,0238 

za mi�dzystrefowe zako�czenie 
poł�czenia mi�dzysieciowego w 
OT w  Sieci TP  (�rednie) 

0,0922 0,0692 0,0461 0,0744 0,0558 0,0372 0,0565 0,0424 0,0282 

za mi�dzystrefowe zako�czenie 
poł�czenia mi�dzysieciowego 
poza OT w  Sieci TP  

0,1247 0,0935 0,0624 0,0953 0,0715 0,0477 0,0738 0,0553 0,0369 

za tranzyt strefowy (TS) w sieci 
TP  

0,0410 0,0307 0,0205 0,0305 0,0228 0,0152 0,0154 0,0116 0,0077 

za Tranzyt w obr�bie Obszaru 
Tranzytowego w sieci TP  

0,0682 0,0512 0,0341 0,0503 0,0378 0,0252 0,0240 0,0180 0,0120 

za Tranzyt poza Obszar 
Tranzytowy w sieci TP 

0,0877 0,0657 0,0438 0,0653 0,0490 0,0327 0,0492 0,0369 0,0246 

za tranzyt strefowy (TS) do sieci 
NOK 

0,0500 0,0375 0,0250       

za tranzyt mi�dzystrefowy do 
sieci NOK 

0,0800 0,0600 0,0400       

za zako�czenie poł�czenia w SN 
w sieci TP u Abonentów innych  
operatorów, z którymi TP S.A. 
rozlicza si� na zasadzie 
„bill&keep”   

0,0810 0,0607 0,0405 0,0400 0,0300 0,0200    

za zako�czenie poł�czenia w ST 
w sieci TP u Abonentów innych  
operatorów, z którymi TP S.A. 
rozlicza si� na zasadzie 
„bill&keep”   

0,0977 0,0732 0,0488 0,0400 0,0300 0,0200    

za zako�czenie poł�czenia poza 
ST w sieci TP u Abonentów 
innych  operatorów, z którymi 
TP S.A. rozlicza si� na zasadzie 
„bill&keep”   

0,1277 0,0957 0,0638 0,0400 0,0300 0,0200    
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Analizuj�c powy�sz� tabel�  mo�na wywnioskowa�,  �e w latach 2002-2004 ustalane 

w rozliczeniach mi�dzyoperatorskich stawki za poszczególne usługi uległy obni�eniu. 

Dotyczy to bez wyj�tku wszystkich usług interkonektowych �wiadczonych przez TP S.A. na 

rzecz innych operatorów. Oczywi�cie, co przede wszystkim nale�y zauwa�y�, w latach 2002-

2004 nast�piło du�e zró�nicowanie stawek rozliczeniowych. Pierwsze stawki rozliczeniowe 

ustalane były symetrycznie dla obydwu stron umowy i stawka za rozpocz�cie poł�czenia 

równała si� stawce za jego zako�czenie, natomiast w I połowie 2002 roku zró�nicowano 

stawki i ich wysoko�� uzale�niono od miejsca, w którym nast�powało zako�czenie poł�czenia 

– czyli czy w tej samej strefie numeracyjnej (SN) czy w obszarze tranzytowym (OT) czy poza 

obszarem tranzytowym w sieci TP. Podobnie uzale�niono wysoko�� stawki tranzytowej - od 

miejsca zako�czenia poł�czenia. W II połowie 2002 roku oraz w 2003 roku wysoko�� stawki 

rozliczeniowej za t� sam� usług� uzale�niono od poziomów dost�pu, czyli od lokalizacji 

punktów styku sieci (PSS), gdzie inicjowano poł�czenie, tzn. stawka rozliczeniowa została 

okre�lona za zako�czenie poł�czenia natomiast jej wysoko�� jest uzale�niona od tego, w 

którym miejscu rozpoczyna si� poł�czenie (czy na PSS utworzonym w centrali miejscowej 

(CM) czy w automatycznej centrali mi�dzystrefowej (ACMS)). 

 

Natomiast, co równie� jest warte zauwa�enia i skomentowania, zostały ujednolicone stawki 

za zako�czenie poł�czenia w sieciach innych operatorów – wnoszone przez TP S.A.  

W 2003 roku wynosiły one odpowiednio: 

T1 = 0,0523 PLN/min poł�czenia; 

T2 = 0,0392 PLN/min poł�czenia; 

T3 = 0,0262 PLN/min poł�czenia. 

 

Nale�y podkre�li�, �e stawki za poł�czenia mi�dzyoperatorskiej obowi�zuj�ce w umowach 

zawartych w 2004 roku pochodziły z Oferty Ramowej Telekomunikacji Polskiej 

zatwierdzonej przez Regulatora i opublikowanej w czerwcu 2004 roku. Z 17 umów 

mi�dzyoperatorskich zawartych w omawianym okresie (10 umów pomi�dzy operatorami sieci 

stacjonarnych), znakomita wi�kszo�� zasad rozlicze� opierała si� na warunkach okre�lonych 

przez operatora o pozycji znacz�cej w Ofercie Ramowej TP. Do nowo�ci wprowadzonych 

przez Telekomunikacj� Polsk� S. A. do oferty ramowej oraz do umów zawieranych z innymi 

operatorami nale�y wprowadzenie „czwartej stawki rozliczeniowej” jak� jest stawka za 

rozpocz�cie/zako�czenie poł�czenia strefowego.   

 

Rozliczenia w sieciach stacjonarnych.  
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W zwi�zku z zatwierdzeniem przez Prezesa Urz�du Regulacji Telekomunikacji i Poczty  

Oferty Ramowej w zakresie ł�czenia sieci telekomunikacyjnych opracowanej przez 

Telekomunikacj� Polsk� S.A., zasady rozlicze� oraz wysoko�� stawek rozliczeniowych w niej 

okre�lonych zacz�ła obowi�zywa� w umowach  mi�dzyoperatorskich zawieranych z TP S.A. 

po dacie zatwierdzenia ww. oferty. Zatwierdzenie RIO spowodowało, �e stawki stosowane 

przez TP S.A. we współpracy z innymi operatorami nie mog� by� wy�sze, ni� zatwierdzone 

w Ofercie Ramowej 

 

Poni�szy wykres przedstawia wysoko�� stawek za rozpocz�cie/zako�czenie poł�czenia 

zawart� w Ofercie Ramowej wraz z porównaniem do cen z 2003 roku..  

 
�ródło: Dane URTiP  

 

Rozliczenia przy poł�czeniach F2M 

Poni�sza tabela przedstawia przedziały stawek obowi�zuj�cych w latach 2001-2004 

w rozliczeniach mi�dzyoperatorskich za minut� poł�czenia rozpoczynanego w sieciach 

operatorów stacjonarnych i zaka�czanego w sieciach operatorów komórkowych – nale�ne 

operatorowi sieci komórkowej. 

 

Nazwa  2001   2002   2003   2004  
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Operatora 
 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 
PTC       0,735-

0,755 
0,50-
0,52 

0,40-
0,42 

0,650-
0,755 

0,480-
0,525 

0,400-
0,425 

PTK 
Centertel 

      0,785 0,540 0,430 0,650- 
0,770 

0,480-
0,535 

0,400-
0,435 

Polkomtel 0,92-
0,96 

0,69-
0,72 

0,46-
0,48 

0,85-
0,90 

0,64-
0,68 

0,42-
0,44 

0,755-
0,85 

0,515-
0,545 

0,410-
0,430 

0,650-
0,755 

0,480-
0,520 

0,400-
0,420 

 

 Analizuj�c powy�sze stawki, zauwa�y� nale�y, �e stawki rozliczeniowe nale�ne 

operatorom sieci komórkowych za minut� poł�czenia zaka�czanego w ich sieciach zmalały. 

W badanych latach 2001 – 2004 stawki za zaka�czanie poł�czenia w sieci komórkowej 

rozpoczynanego w sieci stacjonarnej zostały obni�one o ponad 20 gr w okresach 

taryfikacyjnych – T1 i T2 oraz przeci�tnie o 5-8 gr w okresie T3, co stanowi znaczne 

obni�enie ww. stawek interkonektowych na korzy�� operatorów sieci stacjonarnych, 

a po�rednio równie� u�ytkowników b�d�cych abonentami tych operatorów.  

 

Natomiast, bior�c pod uwag� poszczególnych operatorów sieci komórkowych, zaznaczy� 

nale�y, �e najwi�ksza ró�nica w stawkach w badanych latach nast�piła u operatora sieci ERA 

GSM (Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.o.) a najmniejsza w Plus GSM (Polkomtel S.A.). 

W umowach zawartych przez ostatniego z wymienionych operatorów stawka  

w okresie T1 zmalała o ok. 7-16 gr (w zale�no�ci od umowy), stawka w okresie T2 – o ok. 

14,5-16,5 gr, a stawka w okresie T3 zmalała �rednio o 3-5 gr. 

 

Poni�sza tabela przedstawia przedziały stawek obowi�zuj�cych w latach 2001-2004 

w rozliczeniach mi�dzyoperatorskich za minut� poł�czenia rozpoczynanego w sieciach 

operatorów komórkowych i zaka�czanego w sieciach operatorów stacjonarnych – nale�ne 

operatorowi sieci stacjonarnej.  

 

 Nazwa 
Operatora* 

 2001   2002   2003   2004  

 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 
PTC       0,07 0,05 0,035 0,065 0,050 0,035 
PTK 
Centertel 

      0,032 0,024 0,016 0,02-
0,032 

0,01-
0,024 

0,01-
0,016 

Polkomtel 0,020 0,015 0,010 0,04-
0,10 

0,03-
0,075 

0,02-
0,05 

   0,06 0,045 0,03 

*Operatorzy sieci komórkowych, w których w sieci zaka�czono poł�czenia rozpoczynane w sieciach 
stacjonarnych.  
 

Analizuj�c poł�czenia „w drug� stron�”, czyli inicjowane w sieciach operatorów sieci 

komórkowych i zaka�czane w sieciach operatorów stacjonarnych w badanych latach 2001-

2004, zauwa�y� nale�y, �e czas tutaj nie ma znaczenia. Warunki rozlicze� okre�lone 
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w umowach mi�dzyoperatorskich – stawki za minut� poł�czenia zaka�czanego w sieci 

operatora stacjonarnego, uzale�nione s� od indywidualnych ustale� dokonanych przez strony 

umowy. Mo�na jedynie okre�li� przedziały kwotowe, w których ww. stawki si� kształtuj�, 

natomiast nie ma mo�liwo�ci uzale�nienia wysoko�ci przedmiotowych stawek od czasu 

(roku) w którym poszczególne umowy o współpracy były zawierane. 

 

Poni�szy wykres przedstawia wysoko�� stawek F2M w latach 1997 – 2003, czyli od pocz�tku 

istnienia telefonii ruchomej w Polsce – do ko�ca 2003 roku. 

 

 

�ródło: dane URTiP 

 

Stawki rozliczeniowe dla poł�cze� F2M w okresach taryfikacyjnych T1 i T2 od 1997 r. do ko�ca 

2003 roku spadły odpowiednio o 8% i 17%. Stawki w okresie T3 pozostały bez zmian.   

W pa�dzierniku 2004 roku stawki za zaka�czanie poł�cze� w sieciach komórkowych nieznacznie  

zostały obni�one. Przedmiotowa obni�ka dotyczyła stawek rozliczeniowych okre�lonych dla 

okresów taryfikacyjnych T1 (od godz. 8.00 do godz. 18.00 w dni robocze) i T2 (od godz. 18.00 

do godz. 22.00 w dni robocze oraz od godz. 8.00 do godz. 22.00 w weekendy i �wi�ta). Poziom 

stawki rozliczeniowej w okresie taryfikacyjnym T3 (od godz. 22.00 do godz. 8.00 w dni robocze 

oraz od godz. 22.00 do godz. 8.00 w weekendy i �wi�ta) oraz cał� dob� w dni �wi�teczne oraz 

weekend) pozostał bez zmian.   Stawki w tzw. szczycie zostały obni�one o 13% w stosunku do 

roku poprzedniego, a stawki dla okresu T2 – spadły zaledwie o 4,5% w stosunku do okresu 

poprzedniego.  

 

Rozliczenia w sieciach ruchomych.  
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�ródło: dane URTiP 

 

W rozliczeniach mi�dzyoperatorskich typu M2M nast�pił spadek opłat w okresach 

taryfikacyjnych T1 i T2. Bez zmian pozostały stawki w okresie taryfikacyjnym T3.  

 

Jednak, bior�c pod uwag� rynek poł�cze� mi�dzyoperatorskich jako cało�� – nie dziel�c go 

na usługi telefonii stacjonarnej oraz usługi telefonii mobilnej, nale�y zauwa�y�, �e ju� od 

kilku lat głównymi uczestnikami tego rynku pozostaj� Operatorzy telefonii mobilnej, którzy 

na koniec 2004 roku osi�gn�li ok. 81% wszystkich przychodów uzyskiwanych ze współpracy 

mi�dzyoperatorskiej. Natomiast z 19% przychodów osi�gni�tych na tym rynku przez 

operatorów telefonii stacjonarnej, nadal ponad 90% tych przychodów nale�y do 

Telekomunikacji Polskiej S.A. 

 

Poni�szy wykres przedstawia procentowy udział wszystkich operatorów działaj�cych na 

przedmiotowym rynku w oparciu o przychody osi�gni�te w 2004 roku. 
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Udział operatorów sieci stacjonarnych i komórkowych w rynku 
poł�cze� mi�dzyoperatorskich w 2004 roku.

0,34%

0,33%

0,27%

0,56%

0,48%

44,57%

20,87%
15,27%

19,29%

17,31%

ERA POLKOMTEL S.A. (sie� ruchoma)
PTK Centertel Sp. z o.o. Netia S.A.
Telefonia Dialog S.A. SM-MEDIA S.A.
El-Net S.A. Telekomunikacja Polska S.A.
Pozostali

 
�ródło: formularze informacyjne URTiP za 2004 rok. 

 

Rozliczenia mi�dzyoperatorskie na tle krajów Unii Europejskiej 

Poni�sze wykresy obrazuj� wysoko�� stawek interkonektowych stosowanych w rozliczeniach 

mi�dzyoperatorskich w krajach UE – w tym w Polsce. Jest to opracowanie wykonane przez 

Komisj� Europejsk� na podstawie danych od Regulatorów na potrzeby 10 Raportu 

Implementacyjnego.  

Stawki mi�dzyoperatorskie za zaka�czanie poł�cze� lokalnych w sieciach 
stacjonarnych operatorów zasiedziałych (kraje UE - lipiec 2004)

0,39 0,43
0,53 0,53 0,58 0,59

0,71 0,71 0,75
0,82 0,83

0,89 0,92 0,98

1,43

0,700,700,690,67
0,65

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1,20

1,40

1,60
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.

 �ródło: 10 Raport Implementacyjny 
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Stawki mi�dzyoperatorskie za zaka�czanie poł�cze� z pojedynczym 
tranzytem w sieciach stacjonarnych operatorów zasiedziałych 

(w krajach UE - lipiec 2004).
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Stawki mi�dzyoperatorskie za zaka�czanie poł�cze� z podwójnym tranzytem 
w sieciach stacjonarnych operatorów zasiedziałych (kraje UE - lipiec 2004)

1,55

0,84

1,41
1,251,22

1,52
1,29

0,96

1,58
1,26

1,49

2,14

1,15

1,67

2,25

1,78

1,281,32

1,77

3,04

3,48

1,14

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

UK DK IT FR IRL D PL SE EL B PT ES NL SI A HU EE LU CZ FIN LT CY

eu
ro

ce
nt

/m
in

.

 
�ródło: 10 Raport Implementacyjny 

 

Jak wskazuj� powy�sze wykresy, stawki za zaka�czanie poł�czenia lokalnego i za 

zaka�czanie poł�czenia z pojedynczym tranzytem stosowane w rozliczeniach 

mi�dzyoperatorskich na rynku polskim niewiele przewy�szaj� �redni� ustalon� dla obydwu 

wykresów. Natomiast na rynku poł�cze� z podwójnym tranzytem stawki stosowane  

w przypadku zako�czenia poł�czenia poza obszarem tranzytowym s� ni�sze od przeci�tnych 

stawek stosowanych w Unii Europejskiej.  
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Podsumowuj�c rok 2004 w zakresie współpracy mi�dzyoperatorskiej, mo�na stwierdzi� z cał� 

pewno�ci�, �e został utrzymany trend do obni�ania stawek za poł�czenia mi�dzyoperatorskie 

zarówno w sieciach stacjonarnych jak i w sieciach komórkowych.  

W pierwszym przypadku,  do spadku wysoko�ci opłat za usługi mi�dzyoperatorskie, 

przyczyniło si� wprowadzenie Oferty ramowej TP w zakresie ł�czenia sieci 

telekomunikacyjnych okre�laj�ce warunki ramowe umów o poł�czeniu sieci oraz zasady 

rozlicze� pomi�dzy operatorami b�d�cymi stronami umów, a tym samym obliguj�cej 

operatora zasiedziałego do stosowania takich samych stawek w rozliczeniach 

mi�dzyoperatorskich ze wszystkimi operatorami zawieraj�cymi umowy o poł�czeniu sieci 

telekomunikacyjnych z TP.   

W drugim przypadku natomiast, do dalszego obni�enia stawek stosowanych w rozliczeniach 

mi�dzyoperatorskich przez operatorów sieci komórkowych, w du�ej mierze przyczynił si� 

Prezes URTiP – poprzez skuteczne przeprowadzenie mediacji w przedmiotowym zakresie. 
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X U�ytkownicy ko�cowi 
 

Ochrona interesów u�ytkowników ko�cowych 

Prawo telekomunikacyjne zawiera szereg przepisów, które maj� na celu ochron� interesów 

u�ytkowników ko�cowych. Z jednej strony s� to szczegółowo okre�lone obowi�zki po stronie 

dostawców usług telekomunikacyjnych (wymienione w rozdziale II niniejszego raportu),  

z drugiej za� strony s� to uprawnienia Prezesa URTiP w kwestiach ochrony interesów 

u�ytkowników ko�cowych. Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. w sposób istotny zwi�kszyło 

katalog narz�dzi prawnych słu��cych Prezesowi URTiP w działaniach na rzecz ochrony 

u�ytkowników ko�cowych, w szczególno�ci konsumentów. W�ród nich, do najwa�niejszych 

nale�� post�powania mediacyjne prowadzone przez Prezesa URTiP. 

 

Działania mediacyjne Prezesa URTiP 

Zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym, w ramach post�powania mediacyjnego Prezes 

URTiP zapoznaje dostawc� usług z roszczeniami konsumenta, przedstawia stronom przepisy 

prawa maj�ce zastosowanie sporu oraz propozycje polubownego zako�czenia sporu. 

Od 3 wrze�nia do 31 grudnia 2004 r., a wi�c w ci�gu niespełna 4 miesi�cy, do URTiP 

wpłyn�ły 124 wnioski o przeprowadzenie post�powa� mediacyjnych. Pocz�tek 2005 r. 

wskazywał na wyra�n� tendencj� wzrostow� w tym zakresie.  

Prowadzone przez Prezesa URTiP post�powania mediacyjne dotyczyły w szczególno�ci 

nast�puj�cych kwestii:  

- dialery mi�dzynarodowe; poł�czenia poprzez dialer na 0 700, jak i w sposób tradycyjny,  

- włamania na linie i wyłudzanie opłat poprzez doładowanie telefonów komórkowych z 

wykorzystaniem numerów 0 300, 

- sposób rozpatrywania reklamacji - nieprzestrzeganie stosownych rozporz�dze�, 

- działania niezgodne z umow� / regulaminem, 

- zablokowanie telefonu wskutek działa� windykacyjnych TP i firm powi�zanych, 

- rozliczenia za wykonane usługi (w szczególno�ci naliczanie opłat mimo rezygnacji z 

usług telekomunikacyjnych TP, brak faktur w terminie / kumulacja opłat z kilku m-cy 

pomimo uprzednich wezwa� ze strony abonentów), 

- niezrealizowanie usług, 

- niewła�ciwa informacja o proponowanych usługach (pakiety internetowe, nowe plany 

taryfowe TP), 
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- jako�� �wiadczonych usług telekomunikacyjnych (zwłaszcza niska jako�� poł�cze� 

teleinformatycznych). 

 

Obok spraw zwi�zanych z post�powaniami mediacyjnymi, w zakresie działa� Prezesa URTiP 

znajdowało si� równie� rozpatrywanie skarg konsumenckich. W 2004 r. URTiP rozpatrzył  

1 022 skargi na TP i operatorów komórkowych. 

Główna tematyka rozpatrywanych skarg dotyczyła nast�puj�cych kwestii: 

- nieprawidłowe naliczanie opłat za �wiadczone usługi telekomunikacyjne, w tym 

obci��enie za niewykonane poł�czenia z numerami 0-700, 0-300 i numerami 

mi�dzynarodowymi, 

- nieprzesyłanie faktur za �wiadczone usługi lub przesyłanie ich na niewła�ciwy adres; 

przesyłanie faktur mimo rozwi�zania umowy, 

- sposób �wiadczenia usług (w tym niezasadne ograniczenie poł�cze� wychodz�cych 

lub wył�czenie telefonu, niezrealizowanie wniosku o preselekcj� poł�cze� do sieci innego 

operatora, brak realizacji zlece� w zakresie zmiany planu taryfowego b�d� dodatkowych 

usług takich jak przekierowanie poł�cze�, limitowanie jednostek itp.), 

- jako�� �wiadczenia usług (w tym niska jako�� Neostrady, brak dost�pu do Internetu i 

kłopot z instalacj� Neostrady), 

- sposób rozpatrywania reklamacji, 

- opó�nienie w ponownym wł�czeniu zablokowanego telefonu, 

- brak reakcji na zgłaszane awarie sieci telekomunikacyjnej, 

- nieprzysyłanie lub nieterminowe przesyłanie zamówionego billingu poł�cze�, 

- niezasadne kierowanie do abonenta wezwa� do zapłaty; egzekucja nale�no�ci 

sprzedanych przez operatora do firmy windykacyjnej, 

- wysoko�� cen usług, 

- nierzetelne informowanie o usługach,  

- ograniczenie pr�dko�ci przesyłania danych poprzez Internet, 

- podł�czenie si� osób trzecich do sieci telekomunikacyjnej, 

- odmowa blokady IMEI skradzionego telefonu.  

 

 

 

 



Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego – rok 2004      

Urz�d Regulacji Telekomunikacji i Poczty 99

Ocena cenników operatora o znacz�cej pozycji na rynku �wiadczenia usług 

telefonicznych w publicznych sieciach stacjonarnych.   

Inn� z form działa� Prezesa URTiP podejmowanych na rzecz ochrony u�ytkowników 

ko�cowych w 2004 r. była ocena - pod k�tem zgodno�ci z Prawem telekomunikacyjnym - 

cenników przedkładanych przez Telekomunikacj� Polsk� S.A. W 2004 r. w 13 przypadkach 

(z 56 cenników przedło�onych przez TP) odmówiono zatwierdzenia cenników z uwagi na 

sprzeczno�� z przepisami Prawa telekomunikacyjnego. 

W�ród zatwierdzonych cenników wskaza� nale�y przykładowo: 

- zmian� Cennika Krajowych Usług Telekomunikacyjnych (CKUT) w zakresie obni�enia 

cen poł�cze� do sieci komórkowych, 

- zmian� Cennika Mi�dzynarodowych Usług Telekomunikacyjnych (CMUT), polegaj�c� 

na obni�ce poziomu opłat za poł�czenia mi�dzynarodowe do sieci stacjonarnych z I 

strefy taryfowej - kraje UE, USA, Kanada i Australia, 

- uatrakcyjnienie dotychczasowej oferty usług do wyboru w zakresie takich usług, jak: 

Wybrane Numery, czy te� rabaty TP, 

- zmian� CKUT w zakresie wprowadzenia nowej usługi dodatkowej pn. Rozmowy  

z rabatem TP, oferuj�cej 20% opustu dla 30 pierwszych poł�cze� do sieci komórkowych, 

- zmian� CKUT w zakresie zaprzestania pobierania opłat za krótkie poł�czenia  

z numerami dost�pu do Internetu w TP, trwaj�cymi do 15 sekund dla linii analogowych i 

do 5 sekund dla linii cyfrowych, 

- wszelkiego rodzaju promocje, polegaj�ce na czasowej obni�ce opłat za okre�lonego typu 

poł�czenia.  

 

Preferencje konsumentów 

Stałym zainteresowaniem Prezesa URTiP, maj�cym na celu maksymalizacj� działa� 

zwi�zanych z ochron� interesów u�ytkowników ko�cowych, obj�te si� preferencje 

konsumentów w zakresie �wiadczonych im usług telekomunikacyjnych. W pa�dzierniku 2004 

roku na zlecenie Urz�du Regulacji Telekomunikacji i Poczty, O�rodek Badania Opinii 

Publicznej Sp. z o.o. (TNS OBOP) przeprowadził badanie ankietowe, które miało na celu 

zgromadzenie informacji na temat postrzegania przez klientów indywidualnych usług 

�wiadczonych w sieciach stacjonarnych, ruchomych a tak�e usług dost�pu do Internetu. 

Badanie zostało zrealizowane za pomoc� metody face-to-face, na 1005 osobowej próbie. 

Badanie to jest kontynuacj� analogicznego badania, które zostało przeprowadzone w 2003 

roku.  
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Poni�ej zostały przedstawione najwa�niejsze wyniki, które odzwierciedlaj� preferencje 

klientów ko�cowych na rynku telekomunikacyjnym w Polsce. 

 

 

TELEFONIA STACJONARNA 

W�ród ankietowanych – posiadaj�cych telefon stacjonarny - 91,6% obsługiwanych było przez 

Telekomunikacj� Polsk� S.A. ; 7,1%  - przez Tele2;  3,5% - przez Dialog; za� 2% - przez 

Neti�.  

 

Znajomo�� spontaniczna i wspomagana operatorów 

W 2004 roku, tak jak i w latach poprzednich, najbardziej znanym operatorem telefonii 

stacjonarnej w Polsce była Telekomunikacja Polska S.A.  

Na uwag� zasługuje rosn�ca znajomo�� Tele2. Marka była  rozpoznawana przez  77,6% ogółu 

badanych oraz wymieniana spontanicznie przez 44,3% respondentów.  

Neti� spontanicznie podawało 23,8% osób, za� 55,6% badanych rozpoznawało tego 

operatora. Znajomo�� spontaniczna Dialogu wynosiła 11,6%, a wspomagana - 22,5%. 

Pozostali operatorzy s� mniej znani – NOM w pa�dzierniku 2004 r. był wymieniany 

spontanicznie przez  3,1% respondentów, Pilicka Telefonia - 2,5%, Sferia - 1,5%, a nale��cy 

do Netii El-Net - 0,9%.  

6,6% respondentów nie potrafiło spontanicznie poda� �adnego operatora telefonii 

stacjonarnej.  
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Wykres: Znajomo�� spontaniczna i wspomagana operatorów telefonii stacjonarnej w 2004 r.  
[w %] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

Rekomendacja operatora 

W 2004 roku najcz��ciej polecanym operatorem telefonii stacjonarnej była Telekomunikacja 

Polska S.A. – rekomendowało j� 49,3% ogółu badanych. Jednak�e, w porównaniu do roku 

2003, wska�nik ten obni�ył si� o 10,4 punktów procentowych. 

Drug� pozycj� w rankingu zaj�ło Tele2 (7,9%), trzeci� Netia (4,4%), a czwart� Dialog 

(3,9%). 	adnego operatora nie poleciłoby 10,7% osób.  

Porównuj�c aktualne wyniki z sytuacj� sprzed roku, nale�y zwróci� uwag� na wzrost pozycji 

Tele2 (rok temu rekomendowany przez około 2% badanych).  

Najcz��ciej polecanym operatorem telefonii stacjonarnej przez własnych klientów był w 2004 

roku Dialog (85,8%). Neti� rekomendowało 78,2% jej klientów, za� Telekomunikacj� Polsk� 

S.A.  60,3% abonentów Spółki. 
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Wykres: Rekomendacje dostawców usług telefonii stacjonarnej [w %] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Koszty poł�cze� 

Zdaniem 61,8% abonentów telefonii stacjonarnej, rachunki za telefon s� za wysokie w 

porównaniu do rzeczywistego wykorzystania telefonu.  

Opłaty s� rozs�dne i odpowiednie w opinii 35,7% badanych.  

Prawie nikt nie stwierdził, �e rachunki s� za niskie (0,2%). 

 

Wykres: Ocena �redniej wysoko�ci rachunku telefonicznego u głównego dostawcy usług [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

Opłaty zwi�zane z korzystaniem  z telefonu stacjonarnego były zbyt wysokie w relacji do 

dochodów osobistych według 66,5% u�ytkowników telefonii stacjonarnej.  
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Co trzecia osoba twierdziła, �e ponoszone koszty s� rozs�dne i odpowiednie. Odpowied� ta 

przewa�ała u respondentów, których miesi�czny osobisty dochód netto jest wi�kszy  

od 1 100 zł. Prawie nikt (0,3%) nie odpowiedział, �e opłaty zwi�zane z korzystaniem z 

telefonu stacjonarnego s� za niskie. 

 

W porównaniu do 2003 roku w 2004 roku zmalała liczba osób, które twierdziły, �e wysoko�� 

rachunku telefonicznego jest za wysoka, natomiast wzrosła liczba osób, które uwa�aj�, �e 

wielko�� rachunku telefonicznego jest rozs�dna i odpowiednia. 

 

Wykres: Ocena �redniej wysoko�ci rachunku telefonicznego u głównego dostawcy usług  w 
relacji do dochodów abonentów [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Satysfakcja z usług i dostawców usług 

Do okre�lenia satysfakcji z usług �wiadczonych przez operatorów telefonii stacjonarnej 

została u�yta 10. stopniowa skala (1 oznacza, �e respondent w ogóle nie jest zadowolony z 

usług operatora, natomiast 10 oznacza, �e respondent jest w pełni zadowolony). 

Wszyscy u�ytkownicy telefonów stacjonarnych, niezale�nie od tego, z usług którego 

dostawcy korzystaj�, najwy�ej oceniali „dost�pno�� informacji o ofercie nowych produktów, 

rabatach i promocjach” (6,8) oraz „ogóln� obsług� klienta” (6,7).  

Najni�sze oceny otrzymywały natomiast „ceny i oferty cenowe” (5,0) i „atrakcyjno�� 

promocji i rabatów” (5,6).  
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Wykres: Satysfakcja z głównego dostawcy usług  telefonii stacjonarnej [w %] 

6,7

6,8

5,6

5,0

1 3 5 7 9

w zakresie ogólnej obsługi klienta

w zakresie dost�pno�ci informacji o
ofercie nowych produktów oraz

rabatach, promocjach

w zakresie atrakcyjno�ci promocji i
rabatów

w zakresie cen, oferty cenowej

 
�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

W�ród dostawców usług telefonii stacjonarnej najwy�szy wska�nik satysfakcji klientów miał 

Dialog (7,71). Drugie miejsce zajmowała Netia (7,19), za� trzecie Tele2 (6,99). Najwi�kszy 

operator na rynku telefonii stacjonarnej w Polsce - Telekomunikacja Polska S.A.  – został 

oceniony najni�ej (6,32). W porównaniu do roku 2003 wska�nik satysfakcji klientów TP S.A. 

był nadal ni�szy od wska�ników trzech pozostałych najwi�kszych dostawców usług telefonii 

stacjonarnej w Polsce i pozostał niemal na tym samym poziomie co rok wcze�niej. 

 

Wykres: Satysfakcja z głównego dostawcy usług  telefonii stacjonarnej [w%]  
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 
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Korzystanie z usług telefonii stacjonarnej 

W roku 2004 ankietowane osoby wykorzystywały telefony stacjonarne najcz��ciej do  

rozmów lokalnych (99,2%). Poł�czenia mi�dzymiastowe wykonywało 80,6% maj�cych 

telefon w domu.  

Wzrosła popularno�� poł�cze� wykonywanych z telefonów stacjonarnych do sieci 

komórkowych – w pa�dzierniku 2004 wykonywanie takich poł�cze� deklarowało 69,2% 

abonentów telefonii stacjonarnej (rok wcze�niej – 56,6%). Wzrost popularno�ci tej usługi 

zwi�zany jest z obni�eniem cen na t� usług�. 

Poł�czenia mi�dzynarodowe wykonywało 1/5 osób posiadaj�cych telefon stacjonarny. 10,1% 

korzystało z poczty głosowej, za� 7,2% ł�czyło si� z Internetem poprzez usług� dial-up. 

W porównaniu do roku 2003 zmalała liczba pozostałych poł�cze� wykonywanych przez 

ankietowane osoby z telefonu stacjonarnego. �wiadczy� to mo�e o wzro�cie popularno�ci 

telefonów komórkowych, z których korzysta coraz wi�ksza liczba osób. 

 

Wykres: Korzystanie z usług telefonii stacjonarnej [w %]  
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 
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Zmiana dostawcy usług 

11,4% abonentów Telekomunikacji Polskiej S.A. zastanawiało si� nad rezygnacj� z usług 

tego operatora. Takiej mo�liwo�ci nie brało pod uwag� 79,8% klientów TP.  

W grupie abonentów Netii nikt nie rozwa�ał zmiany. W�ród klientów Dialogu nad zmian� 

zastanawiało si� 3,2% badanych.  

 

Wykres: Rozwa�ana rezygnacja z usług głównego dostawcy usług [w%] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Ponad 2/3 osób rozwa�aj�cych rezygnacj� z usług �wiadczonych przez dotychczasowego 

dostawc� zastanawiało si� nad skorzystaniem z usług telefonii stacjonarnej innego dostawcy.  

 

Wykres: Ch�� skorzystania z usług innego dostawcy usług telefonii stacjonarnej [w %] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

W�ród osób rozwa�aj�cych zmian� obecnego dostawcy usług na innego, zdecydowanie 

najcz��ciej jako docelowy operator wymieniany był Tele2 (52,1%).  
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18,1% skorzystałoby z usług Dialogu, 10,4% - z usług Netii, a 6% z Telekomunikacji Polskiej 

S.A.  

W�ród innych dostawców (w sumie 13,3%) znalazły si� firmy: Sferia, NOM oraz nale��cy do 

Netii El-Net.  

W�ród osób rozwa�aj�cych zmian� operatora telefonu stacjonarnego 39,2% my�lało o 

korzystaniu z  usług telefonii komórkowej.  

 

Brak telefonu stacjonarnego 

Posiadanie telefonu komórkowego było najcz�stsz� przyczyn� braku telefonu stacjonarnego 

(49,2%). Rok wcze�niej powód ten został podany przez mniejszy odsetek osób (41,7%).  

Drug� przyczyn�, podan� w pa�dzierniku 2004 przez 42,6% osób nie posiadaj�cych telefonu 

stacjonarnego, była zbyt wysoka cena posiadania takiego telefonu.  

W 2003 roku najcz��ciej wymienianym powodem braku telefonu stacjonarnego (47,7%) była 

jego zbyt wysoka cena. W roku 2004 najcz��ciej wymienianym powodem było posiadanie 

telefonu komórkowego, co wi��e si� z rosn�ca liczb� posiadaczy takich telefonów. 

17,3% osób twierdziło, �e telefon stacjonarny nie jest im potrzebny, gdy� rzadko wykonuj� 

poł�czenia (w poprzednim roku odpowiedziało tak 21,5% badanych).  

 

Wykres: Przyczyny braku telefonu stacjonarnego w domu [w %] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 
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Byli abonenci telefonii stacjonarnej zrezygnowali z tej usługi głównie ze wzgl�du na jej 

wysok� cen� (58,4%).  

Cz�st� przyczyn� rezygnacji był te� zakup telefonu komórkowego (36,4%). Powód ten rok 

wcze�niej podało znacznie mniej osób (21,6%).  

22,6% badanych stwierdziło, �e telefon nie jest im w ogóle potrzebny.  

Problemy z usług�, takie jak zła obsługa oraz zła jako�� poł�cze� skłoniła  5,1% abonentów 

telefonii stacjonarnej do rezygnacji z telefonu stacjonarnego. 

 

Wykres: Przyczyny rezygnacji z linii telefonicznej w przeszło�ci [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Koszty przył�czenia telefonu stacjonarnego 

Spo�ród osób nie posiadaj�cych telefonu stacjonarnego, 22,1% było zdania, �e maksymalny 

koszt przył�czenia telefonu powinien by� mniejszy od 100 złotych. Osoby skłonne zapłaci� 

100 złotych lub wi�cej stanowiły 16%.  

Co czwarty badany nie potrafił okre�li� maksymalnego kosztu instalacji, za� 35,2% to osoby 

nie zainteresowane posiadaniem telefonu stacjonarnego. 
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Wykres: Maksymalny koszt ewentualnego zainstalowania telefonu stacjonarnego [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Zdaniem wi�kszo�ci respondentów, rozs�dny czas oczekiwania na przył�czenie telefonu 

stacjonarnego w domu to maksymalnie jeden tydzie�. 

 

Wykres: Rozs�dny czas na oczekiwanie na przył�czenie w dniach 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Korzystanie z poszczególnych usług telefonii stacjonarnej 

Najbardziej popularne w�ród ankietowanych osób nie posiadaj�cych telefonu stacjonarnego 

byłyby rozmowy lokalne - 3/4 z tych osób wykonywałoby je przynajmniej raz w tygodniu, 

gdyby zainstalowały sobie telefon.  

Poł�czenia mi�dzymiastowe przynajmniej raz w miesi�cu wykonywałoby 61,8% osób, które 

obecnie nie maj� telefonu stacjonarnego, za� poł�czenia do sieci komórkowych – 48,3%. 
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Mniejsz� popularno�� miałyby poł�czenia mi�dzynarodowe (10,1% przynajmniej raz w 

miesi�cu) i poł�czenia z Internetem poprzez dial-up (11% przynajmniej raz w miesi�cu).  

 

Wykres: Cz�sto�� poł�cze� po zainstalowaniu telefonu stacjonarnego 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Uszkodzenia telefonu stacjonarnego 

Prawie co dziesi�ty abonent telefonii stacjonarnej miał uszkodzony telefon w ci�gu ostatnich 

trzech miesi�cy u�ytkowania.  

W wi�kszo�ci przypadków uszkodzona była linia telefoniczna (76,1%). Uszkodzenie aparatu 

telefonicznego wyst�piło w 21,9% przypadków. 
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Wykres: Uszkodzenia linii telefonicznej [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Czas usuni�cia uszkodzenia 

Naprawa uszkodzenia najcz��ciej zaj�ła operatorowi kilka dni (46,4%). W ci�gu kilku godzin 

naprawiono 34,4% awarii.  

W 11,1% przypadków usuni�cie uszkodzenia zaj�ło kilka tygodni, za� 8,1% uszkodze� do tej 

pory nie zostało naprawionych. 

 

Wykres: Czas usuni�cia uszkodzenia [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Zdaniem wi�kszo�ci abonentów telefonii stacjonarnej (76,1%) naprawa awarii powinna zaj�� 

nie wi�cej ni� jedn� dob�.  
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Wykres: Racjonalny czas usuni�cia uszkodzenia telefonicznego [w %] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

Ocena jako�ci przeprowadzonej naprawy 

Respondenci oceniali jako�� przeprowadzonej naprawy w skali 10. stopniowej, w której 1 

oznacza „bardzo �le”, a 10 „bardzo dobrze”.  

Ogólna ocena jako�ci naprawy została oceniona na 7,9 punktu. Najwy�ej została oceniona 

uprzejmo�� ekipy naprawczej w mieszkaniu (8,8 punktu). Respondenci s� natomiast najmniej 

zadowoleni (6,9 punktu) z czasu, jaki upłyn�ł od chwili telefonicznego zgłoszenia 

uszkodzenia do momentu zako�czenia naprawy.  

 

Wykres: Satysfakcja z naprawy uszkodzenia/awarii [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 
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Zgłaszanie reklamacji 

Składanie reklamacji lub skargi kiedykolwiek w przeszło�ci deklaruje co pi�ty abonent 

telefonii stacjonarnej. Wi�kszo�� tych osób (93,9%) składała reklamacj� w Telekomunikacji 

Polskiej. 

 

Wykres: Zgłoszenia awarii linii telefonicznej przez abonentów [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

Najcz�stsz� przyczyn� reklamacji była bł�dnie wystawiona faktura (35,2%). Wiele reklamacji 

dotyczyło awarii linii telefonicznej (29,7%).  

Przyczynami reklamacji cz�sto były równie� opó�nienia: w załatwieniu sprawy (15,7%) i w 

usuni�ciu uszkodzenia (15,2%).  

1/5 osób składała reklamacje w innych sprawach – najcz��ciej dotyczyły one opłat za 

korzystanie z telefonu.  

 

Wykres: Przyczyny reklamacji lub skargi [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 
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Specjalne potrzeby u�ytkowników 

W�ród ogółu respondentów 6,7% osób znało osob� starsz� lub niepełnosprawn�, która nie 

mogła korzysta� ze standardowego aparatu telefonicznego (3,7% mieszka z tak� osob�).  

Osoby starsze lub niepełnosprawne, nie mog�ce korzysta� ze standardowego aparatu 

telefonicznego, najcz��ciej cierpiały na trudno�ci w poruszaniu si� (51,9%) i trudno�ci 

słuchowe (46,6%).  

Niewiele osób wiedziało o istnieniu urz�dze� umo�liwiaj�cych osobom starszym lub 

niepełnosprawnym korzystanie z telefonu stacjonarnego w domu. W grupie osób, które znały 

kogo�, kto nie mo�e korzysta� ze standardowego aparatu telefonicznego, znajomo�� tego typu 

urz�dze� deklarowało 16,7%.  

Najcz�stsz� przyczyn�, dla której respondenci nie korzystali z takich aparatów, jest ich 

wysoka cena. 

 

Ksi��ki telefoniczne 

Dla 64% ogółu badanych ksi��ka telefoniczna była wa�n� usług�, pozwalaj�c� lepiej 

korzysta� z telefonu.  

Ksi��ki telefoniczne były wa�niejsze dla mieszka�ców wsi (69,7%) oraz osób z 

wykształceniem zasadniczym zawodowym (68,5%) oraz �rednim i pomaturalnym (67,3%). 

Co czwarta osoba zgłaszała zapotrzebowanie na ksi��k� telefoniczn�. Aktualn� ksi��k� 

telefoniczn� odebrało 36,2% ogółu badanych.  

 

Wykres: Osoby posiadaj�ce ksi��k� telefoniczn� [w %]  
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 
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Linie informacyjne 

Połowa ankietowanych osób znała numer do „biura numerów”, za� 37,9% osób wiedziało, 

pod jakim numerem mo�na zgłosi� uszkodzenie lub awari�. Co trzeci abonent telefonu 

stacjonarnego znał numer, pod którym mo�na zgłosi� reklamacj� faktury.  

Nieco mniej znane były numery linii informuj�cych o nowych usługach operatora (30,2%).  

Najpopularniejszymi liniami informacyjnymi były biura numerów abonentów – w ci�gu 

ostatniego roku dzwoniło tam 30,2% osób posiadaj�cych telefon stacjonarny.  

Cz�sto wykorzystywane były te� inne infolinie: z linii, w których mo�na zgłosi� awari�, 

skorzystało w ostatnim roku 18,8% abonentów; z linii informuj�cych o nowych usługach – 

15,6%, za� z linii słu��cych do składania reklamacji faktur – 12,9% u�ytkowników.  

 

Wykres: Korzystanie z linii informacyjnych w ci�gu ostatniego roku [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Do oceny zadowolenia z linii informacyjnych u�yto skal� 10. stopniow�, której  1 oznacza „w 

ogóle nie zadowolony”, a 10 „całkowicie zadowolony”.  

Osoby badane najbardziej zadowolone były z linii informuj�cej o numerach abonentów (7,6 

punktu), za� najmniej – z linii słu��cej zgłaszaniu reklamacji faktur (6 punktów).  
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Wykres: Satysfakcja z linii informacyjnych [w %].   
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

 

TELEFONIA KOMÓRKOWA 

 

Znajomo�� spontaniczna i wspomagana operatorów 

Najbardziej znan� mark� dostawcy usług telefonii komórkowej w 2004 roku była Era – jej 

znajomo�� spontaniczna wynosiła w pa�dzierniku 71,2%, za� wspomagana 88%.  

Drug� pod wzgl�dem znajomo�ci mark� była Idea, trzeci� Plus GSM, a czwart� Heyah.  

Wprowadzona w 2004 roku marka Sami Swoi była rozpoznawana przez ponad połow� ogółu 

badanych.  

Nale�y zauwa�y�, i� marki Heyah i Sami Swoi nie były traktowane przez respondentów jako 

dodatkowe marki nale��ce do działaj�cych na rynku operatorów sieci komórkowej, ale jako 

odr�bni dostawcy usług. 
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Wykres: Znajomo�� marek dostawców usług telefonii komórkowej (spontaniczna  
i wspomagana) w 2004 r. [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Satysfakcja z dostawców usług telefonii ruchomej   

 Do okre�lenia satysfakcji z usług �wiadczonych przez dostawców usług telefonii 

komórkowej została u�yta 10. stopniowa skala (1 oznacza, �e respondent w ogóle nie jest 

zadowolony z dostawcy usług, natomiast 10 oznacza, �e respondent jest w pełni zadowolony).  

Najbardziej zadowoleni ze swojego dostawcy usług byli klienci Heyah (9 punktów), wysoko 

oceniana była tak�e Idea (8,2 punktu). Ni�sze oceny uzyskały Era (7,7) i Plus (7,8 punktu).  
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Wykres: Satysfakcja z głównego dostawcy usług telefonii komórkowej w 2004 r. [w %]    
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

Satysfakcja z usług 

 Za pomoc� tej samej skali oceniane zostały wybrane elementy usług telefonii komórkowej. 

U�ytkownicy telefonów komórkowych byli zadowoleni z obsługi klienta (8,3 punktu) oraz z 

dost�pno�ci informacji o ofercie nowych produktów, rabatach i promocjach (równie� 8,3 

punktu). Atrakcyjno�� promocji i rabatów została oceniona na 7,8 punktu.  

U�ytkownicy byli najmniej zadowoleni z oferty cenowej (7,2 punktu).  

Wykres: Satysfakcja z głównego dostawcy usług telefonii komórkowej w 2004 r. [w %]  
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 
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Rekomendacja dostawcy usług 

 Najch�tniej rekomendowanym dostawc� usług telefonii komórkowej była PTC Sp. z o.o. z 

mark� Era (18,8%) oraz PTK Centertel Sp. z o.o. z mark� Idea (18,7%). Polkomtel S.A. 

polecany był przez 12,9% ogółu badanych. Now� mark� Sami Swoi zarekomendowało 1,4% 

wszystkich badanych osób. Natomiast nale��ca do PTC Sp. z o.o. Heyah polecana była przez 

9,7%. 

Swojego dostawc� usług najcz��ciej rekomendowali abonenci Heyah (80,9%). W�ród 

klientów Idei, swojego dostawce usług polecało 76,6%. W przypadku Plusa odsetek ten 

wynosił 65,3%, za� dla Ery – 60%.  

   

 Wykres: Rekomendacja dostawcy usług telefonii komórkowej w 2004 r. [w %] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Korzystanie z telefonii komórkowej 

Co czwarta osoba badana nie miała telefonu komórkowego.  

Posiadanie telefonu prywatnego deklarowało 47,7% respondentów. U 35,6% badanych 

telefon taki posiadał kto� w gospodarstwie domowym. Telefonu słu�bowego u�ywało 2% 

ogółu badanych. 
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Wykres: Posiadanie telefonów komórkowych w 2004 r. [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Plany zakupu telefonu komórkowego 

 W�ród wszystkich badanych, 13,7% osób planowało zakup telefonu komórkowego. 

Zamiarów takich nie miało 84,2% ogółu respondentów.  

Zakup nowego telefonu komórkowego był planowany cz��ciej przez osoby, które ju� taki 

telefon posiadały ni� przez respondentów nie maj�cych telefonu komórkowego.  

 

Wykres: Planowany zakup telefonu komórkowego w 2004 r. [w %]  

8,3 25,2 59,05,4 2,1
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Osoby, które planowały zakup telefonu komórkowego, najcz��ciej wybrałyby telefon na kart� 

(74%). Zawarcie umowy z abonamentem rozwa�ało 19,6% respondentów. 6,3% osób nie było 

zdecydowanych co do rodzaju umowy.  
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Wykres: Planowany zakup/dokupienie telefonu komórkowego w 2004 r. [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Respondenci, którzy planowali zakup nowego telefonu komórkowego z abonamentem w 2004 

roku, najcz��ciej skorzystaliby z usług sieci Idea (45,4%). Rzadziej rozwa�ane były oferty  

Ery (17,6%) oraz Plusa (17,6%).  

Niezdecydowane osoby stanowiły 19,5% badanych.  

 

Wykres: Planowane skorzystanie z usług abonamentowych dostawcy telefonii komórkowej w 
2004 r. [w %]  
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

W�ród osób, które planowały zakup telefonu na kart�, najcz��ciej rozwa�anym dostawc� była 

Polska Telefonia Cyfrowa (37,1% ankietowanych). Skorzystanie z usług Polkomtela 

planowało 29,2% badanych, za� z sieci Centertel 28,4% respondentów.  
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Wykres: Planowane skorzystanie z usług „na kart�” dostawcy telefonii komórkowej w 2004 r. 

[w %]  
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Zmiana dostawcy usług 

 W jednym z pyta� respondenci ocenili trudno�� zmiany dostawcy usług telefonii 

komórkowej. Do pomiaru u�yto skali od 1 (zmiana nie powoduje �adnych trudno�ci) do 10 

(zmiana wi�załaby si� z wielkimi trudno�ciami).  

Najmniejsze trudno�ci w zmianie mieliby klienci Heyah (3,3 punktu).  

Z wi�kszymi trudno�ciami spotkaliby si� klienci Plusa (4,3 punktu) i Idei (4,2 punktu). 

Klienci Ery ocenili trudno�� zmiany dostawcy usługi na poziomie 3,7 punktu.  

  

Wykres: Trudno�� zmiany dostawcy usługi telefonii komórkowej w 2004 r. [w %]   
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Rezygnacj� z usług swojego dotychczasowego dostawcy usług rozwa�ało w 2004 roku 17,2% 

u�ytkowników telefonów komórkowych.  

Najcz��ciej o rezygnacji my�leli klienci Plus GSM (20,4%), natomiast najrzadziej – klienci 

Idei (14,9%).  

 

Wykres: Rozwa�ana rezygnacja z głównego dostawcy usług telefonii komórkowej w 2004 r. 
[w %] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Wybór dostawcy usługi telefonii komórkowej 

 Respondenci na dostawc� usług telefonii komórkowej najch�tniej wybraliby Ide� (27,8%) 

lub Er� (26,6%).  

Plusa GSM wybrałoby 16,9% u�ytkowników, a Heyah – 12,6%.  

Now� mark� Sami Swoi wymieniło w tym kontek�cie 1,2% osób.  
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Wykres: Wybór dostawcy usługi telefonii komórkowej w 2004 r. [w %] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

 

Brak telefonu komórkowego 

Osoby, które nie posiadały telefonu komórkowego, zostały zapytane o przyczyny tego faktu.  

Najcz�stszym powodem było posiadanie telefonu stacjonarnego (55,6%).  

Cz�stymi przyczynami braku telefonu komórkowego były te�: wysoka cena telefonu (33,6%) 

oraz brak potrzeby posiadania takiego telefonu (30%). 5,5% osób wyraziło niech�� do 

telefonów komórkowych.  

Słaby zasi�g telefonii komórkowej był powodem braku telefonu u mniej ni� 1% 

respondentów.  

Inne powody wymieniło 5,7% respondentów, a były nimi: posiadanie telefonu przez kogo� w 

rodzinie, zbyt trudna obsługa telefonu oraz brak �rodków finansowych.  
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Wykres: Przyczyny braku telefonu komórkowego w 2004 r. [w %] 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

Obsługa klienta 

Około połowa b�d�cych klientami sieci komórkowych w 2004 roku znała numery linii 

informacyjnych swoich operatorów. 1/3 klientów nie znała tych numerów, ale twierdziła, �e 

wiedz�, gdzie ich szuka�. Najwi�cej osób znało numer, pod którym mo�na było uzyska� 

informacj� o nowych usługach u swojego operatora.  

 

Wykres: Znajomo�� numerów linii informacyjnych w 2004 r. [w %] 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 
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Respondenci ocenili tak�e swoje zadowolenie z usług linii informacyjnych. W tym celu 

zastosowana została skala od 1 (w ogóle nie zadowolony) do 10 (całkowicie zadowolony).  

Wszystkie linie informacyjne zostały ocenione wysoko i uzyskały podobne wyniki: od 7,5 do 

7,9 punktu.  

  

Wykres: Satysfakcja z linii informacyjnych w 2004 r. [w %] 
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INTERNET 

 

Miejsce korzystania z Internetu 

W 2004 roku  osoby maj�ce dost�p do sieci Internet najcz��ciej korzystały z niego w domu 

(61,5%). W pracy z Internetu korzystało 17,1%, w kawiarni internetowej 15%, w szkole 

14,9%, za� u znajomych 12,7% respondentów.  
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Wykres: Miejsce dost�pu do sieci Internet (w %) 
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�ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Sposób uzyskiwania poł�czenia z Internetem 

Dost�p do Internetu w badanych gospodarstwach domowych najcz��ciej uzyskiwany był w 

2004 roku za pomoc� stałego ł�cza (36,2%), w tym z usługi Neostrada TP korzystało 17,1% 

badanych.  

Za pomoc� wdzwanianego dost�pu (dial-up) z Internetem ł�czyło si� 24,2% gospodarstw 

domowych. Spo�ród usług dial-up najpopularniejszy był dost�p poprzez analogow� lini� TP.  

Z poł�czenia za pomoc� telewizji kablowej korzystało 14,3% gospodarstw, za� 6,4% 

wykorzystywało ł�cze radiowe. Poł�czenia z sieci� Internet za pomoc� telefonu 

komórkowego uzyskiwało 1,4% gospodarstw domowych.  
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Wykres: Sposób uzyskiwania poł�czenia z Internetem w 2004r. (w %) 
Podstawa: Gospodarstwa domowe z dost�pem do sieci Internet. 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

 

Cz�stotliwo�� korzystania z Internetu 

Połowa osób korzystaj�cych z Internetu u�ywała tego medium codziennie w 2004 roku.  

Korzystanie z Internetu z cz�stotliwo�ci� 3 – 5 razy w tygodniu deklarowało 13,3% badanych, 

a 1 – 2 razy w tygodniu 20%. Rzadziej ni� raz w tygodniu Internetu u�ywało 15,8% 

badanych.  
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Wykres: Cz�stotliwo�� korzystania z Internetu (w %) 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Okres korzystania z Internetu 

W 2004 roku najwi�cej osób korzystało z Internetu od 1-2 lat – stanowili oni 41,7% 

internautów.  

Dłu�ej Internetu u�ywało 13,4% internautów, natomiast krócej – 42,2%.  

  

Wykres: Okres korzystania z Internetu (w %)  
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Satysfakcja z usług dost�pu do sieci Internet 

Respondenci ocenili swoje zadowolenie z usług dost�pu do sieci Internet w gospodarstwie 

domowym. Do oceny została u�yta skala od 1 (w ogóle nie zadowolony) do 10 (całkowicie 

zadowolony).  

U�ytkownicy najmniej zadowoleni byli z ceny poł�czenia z Internetem – kategorii tej 

przyznano �rednio 6,1 punktu.  

Niezawodno�� oraz bezpiecze�stwo poł�czenia uzyskały po 7,2 punktu.  

Ogólnie dost�p do Internetu został oceniony na 7,5 punktu.  

 

Wykres: Satysfakcja z usług dost�pu do sieci Internet w domu (w %)   

6,8

6,38

5,75

6,21

5,14

7,5

7,2

6,8

7,2

6,1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ogólna ocena
Internetu w domu

niezawodno��
poł�czenia

pr�dko��
poł�czenia

bezpiecze�stwo
poł�czenia

cena poł�czenia z
Internetem

2003
2004

 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

Osoby korzystaj�ce z Internetu w domu oceniły tak�e swoje zadowolenie z dostawcy usługi 

dost�pu do Sieci.  

Telekomunikacja Polska otrzymała od swoich klientów ocen� 6,9 punktu.  

Pozostali dostawcy usługi przez swoich u�ytkowników zostali ocenieni wy�ej – Netia 

uzyskała 8,3 punktu, za� Dialog 7,6 punktu. Małe liczebno�ci klientów Netii i Dialogu nie 

pozwoliły na dokonanie porówna� statystycznych.  
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Wykres: Satysfakcja z dostawcy usługi dost�pu do Internetu w 2004r. (w %) 

7,1

6,9

8,3

7,6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ogółem, N=228

Telekomunikacja
Polska, N=185

Netia, N=8

Dialog, N=10

 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

  

Zmiana dostawcy usług dost�pu do Internetu 

Przy u�yciu 10-stopniowej skali oceniona została trudno�� zmiany operatora dost�pu do sieci 

Internet w gospodarstwie domowym.  

Klienci Telekomunikacji Polskiej ocenili trudno�� zmiany operatora na 5,4 punktu. Podobn� 

ocen� (5,3) wystawili klienci Dialogu. Utrudnienia zmiany operatora, w przypadku 

korzystania z Netii, respondenci ocenili jako mniejsze (4,4). Nale�y pami�ta�, �e małe 

liczebno�ci zbadanych klientów Dialogu i Netii nie uprawniaj� do porówna� statystycznych.  

 

Wykres: Trudno�� zmiany operatora w 2004r. (w %) 

5,3

5,4

4,4

5,3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ogółem, N=228

Telekomunikacja
Polska, N=185

Netia, N=8

Dialog, N=10

 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

Zmiana dostawcy usługi dost�p do sieci Internet w domu była rozwa�ana przez 15,8% 

u�ytkowników. 2/3 osób korzystaj�cych z sieci w swoim domu nie my�lało o zmianie 

dostawcy usługi.  

Prawie 5% badanych nie miała mo�liwo�ci zmiany dostawcy.  
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Wykres: Rozwa�ana zmiana dostawcy usługi dost�pu do sieci Internet w 2004r. (w %) 

 

15,8 64,4 4,9 14,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tak Nie Nie mam takiej mo�liwo�ci Nie wiem

 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 

 

 

Wybór dostawcy usług dost�pu do Internetu 

W 2004 roku osoby, które  korzystały z Internetu w domu, zostały zapytane, którego 

dostawc� usługi dost�pu do sieci Internet wybrałyby, gdyby w danej chwili miały dokonywa� 

wyboru.  

Ponad połowa respondentów nie wiedziała, którego dostawc� usługi wybra�.  

Telekomunikacj� Polsk� wskazało 17,1% respondentów. Co dziesi�ty badany wybrałby 

dost�p poprzez telewizj� kablow�, za� 6% osób zdecydowałoby si� na skorzystanie z Netii.  

 

Wykres: Gdyby w tej chwili miał(a) Pan(i) decydowa� o zmianie dostawcy usługi dost�pu do 
sieci Internet, to którego dostawc� wybrał(a)by Pan(i) w 2004 roku? ( w %) 
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 �ródło: Raport TNS OBOP dla URTiP „Rynek telekomunikacji w Polsce w 2004 roku” 
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Podsumowuj�c najwa�niejsze wynika badania ankietowego TNS OBOP, nale�y stwierdzi� co 

nast�puje: 

��w 2004 r. znajomo�� spontaniczna Telekomunikacji Polskiej wynosiła 92,5% (44,3% 

Tele2; 23,8% Netii; 11,6% Dialogu), 

��wska�nik znajomo�ci wspomaganej Telekomunikacji Polskiej kształtował si� w tym 

czasie na poziomie 98,9% (Tele2 77,6%; Netia 55,6%, Dialog 22,5%), 

��najbardziej zadowoleni ze �wiadczonych usług byli klienci Dialogu (7,71 punktu), 

najmniej – Telekomunikacji Polskiej (6,32 punktu, w skali od 1 – „w ogóle nie 

zadowolony” do 10 – „całkowicie zadowolony”). Dialog był rekomendowany przez 

85,8% swoich klientów, Netia przez 78,2%. Telekomunikacj� Polsk� polecało 60,3% 

jej abonentów,  

��11% u�ytkowników telefonii stacjonarnej planowało zrezygnowa� z usług 

telekomunikacyjnych �wiadczonych przez dotychczasowego dostawc�; najwy�szy 

wska�nik w tym zakresie zanotowano u TP S.A.,  

��respondenci deklarowali, �e przy wyborze operatora najwa�niejszym kryterium jest 

cena, 

��telefony stacjonarne najcz��ciej wykorzystywane były do poł�cze� lokalnych (99,2%). 

Poł�czenia mi�dzymiastowe wykonywało 80,6% u�ytkowników, do sieci 

komórkowych 69,2%, a mi�dzynarodowe 19,9% u�ytkowników, 

��najcz�stszymi przyczynami braku telefonu stacjonarnego były: posiadanie telefonu 

komórkowego oraz zbyt wysoka cena usługi, 

��dla 2/3 ogółu badanych ksi��ka telefoniczna to wa�na usługa, która pozwala lepiej 

korzysta� z telefonu, 

��w ci�gu ostatniego roku na rynku telefonii komórkowej pojawiły si� dwie nowe marki, 

oferuj�ce usługi pre-paid: Heyah i Sami Swoi, 

��znajomo�� spontaniczna marek trzech najwi�kszych dostawców telefonii komórkowej 

w 2004 roku wynosiła odpowiednio: Era - 71,2%%, Idea - 66,7%, Plus - 61,6%, 

��wska�nik znajomo�ci wspomaganej dla Ery wynosił 88%, dla Idei 86,5%, dla Plusa 

82,5%, 

��najbardziej zadowoleni ze swojego dostawcy usług telefonii komórkowej byli klienci 

Heyah (9 punktów w skali od 1 – „w ogóle nie zadowolony” do 10 – „całkowicie 

zadowolony”). Marka Heyah była rekomendowana przez 80,9% swoich klientów. 

W�ród klientów Idei swojego dostawc� usług poleciłoby 76,6% klientów, w�ród 

klientów Plusa - 65,3%, za� Ery - 60%.  
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��17,2% u�ytkowników telefonów komórkowych rozwa�ało zmian� swojego 

dotychczasowego dostawcy usług, 

��osoby nie posiadaj�ce telefonu komórkowego najcz��ciej twierdziły, �e wystarcza im 

telefon stacjonarny (55,6%). Dla 33,6% telefon komórkowy był zbyt drogi, 

��w 2004 roku 13,7% ogółu badanych planowało zakup telefonu komórkowego. Osoby 

te najcz��ciej zamierzały skorzysta� z usług Idei (45,4%), 

��w 2004 roku najcz��ciej korzystano z Internetu w domu. 61,5% badanych osób 

odpowiedziało, �e korzystało z dost�pu do sieci Internet w domu. 17,1% najcz��ciej 

korzystało z sieci w pracy, 15% w kawiarni internetowej, 14,9% w szkole, a 12,7% 

u znajomych, 

��najcz��ciej dost�p do Internetu w gospodarstwach domowych uzyskiwany był przez 

ł�cze stałe (36,2%). 24,2% ł�czyło si� za pomoc� wdzwanianego dost�pu dial-up, 

��w 2004 roku połowa osób, które korzystały z Internetu u�ywała tego medium 

codziennie, to jest o 20% wi�cej respondentów ni� w 2003r., 

��15,8% osób w 2004 roku, które miały w domu dost�p do sieci Internet rozwa�ała 

zmian� dotychczasowego dostawcy usługi dost�pu do sieci Internet.  

 

Podsumowuj�c wyniki badania ankietowego z roku 2004 w stosunku do roku 2003 mo�na 

zauwa�y�, i� zwi�kszaj�ca si� liczba przedsi�biorców telekomunikacyjnych przyczyniła si� 

do wi�kszej konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, a to z kolei  korzystnie wpłyn�ło na 

konsumentów, którzy mieli wi�cej mo�liwo�ci przy wyborze przedsi�biorcy 

telekomunikacyjnego.  

Obserwuj�c te wyniki mo�na wnioskowa� i� w przyszłych latach liczba przedsi�biorców 

telekomunikacyjnych b�dzie nadal rosn��, co powinno przyczyni� si� do wi�kszej dbało�ci o 

klienta oraz polepszenia si� jako�� �wiadczonych usług. 
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XI Działalno�� kontrolna Prezesa URTiP w zakresie 
telekomunikacji. Rozwój konkurencji na rynku 
telekomunikacyjnym - istniej�ce problemy. 
 

 

Zgodnie z art. 199 Prawa telekomunikacyjnego, Prezes URTiP uprawniony jest do kontroli 

przestrzegania przepisów, decyzji oraz postanowie� z zakresu telekomunikacji, gospodarki 

cz�stotliwo�ciami lub wymaga� dotycz�cych kompatybilno�ci elektromagnetycznej. Je�eli 

podmiot nie wypełnia odnosz�cych si� do niego obowi�zków wynikaj�cych z ustawy lub 

decyzji organu regulacyjnego, Prezes URTiP mo�e – po przeprowadzeniu kontroli – wyda� 

zalecenia pokontrolne, w których wzywa podmiot kontrolowany do usuni�cia, w terminie 30 

dni, wskazanych nieprawidłowo�ci lub do udzielenia wyja�nie�. 

Je�eli operator nie usunie wskazanych nieprawidłowo�ci lub udzielone wyja�nienia oka�� si� 

niewystarczaj�ce, Prezes URTiP wydaje decyzj� w której nakazuje usuni�cie stwierdzonych 

nieprawidłowo�ci oraz mo�e: 

1) wskaza� �rodki, jakie powinien zastosowa� podmiot kontrolowany, w celu usuni�cia 

nieprawidłowo�ci; 

2) okre�li� termin, w którym ma nast�pi� usuni�cie nieprawidłowo�ci; 

3) nało�y� kar� pieni��n�, o której mowa w art. 209.  wysoko�ci do 3 % przychodu 

ukaranego podmiotu, osi�gni�tego w poprzednim roku kalendarzowym.  

 

Niezale�nie od kary pieni��nej nało�onej na podmiot kontrolowany mo�e zosta�, w 

okre�lonych przypadkach, nało�ona kara pieni��na na kieruj�cego przedsi�biorstwem – w 

wysoko�ci do 300% jego miesi�cznego wynagrodzenia. 

Je�eli nieprawidłowo�ci wyst�powały w przeszło�ci i maj� powa�ny charakter, a operator nie 

zastosuje si� do decyzji Prezesa URTiP wskazanej powy�ej, Prezes  URTiP mo�e  zakaza� 

podmiotowi kontrolowanemu wykonywania działalno�ci telekomunikacyjnej, zmieni� lub 

cofn�� rezerwacj� cz�stotliwo�ci, zasobów orbitalnych lub przydział numeracji. Je�eli decyzja 

odnosi si� do działalno�ci polegaj�cej na dokonywaniu transmisji radiowych, telewizyjnych, 

dostarczaniu systemów dost�pu warunkowego lub elektronicznych przewodników po 

programach, Prezes URTiP wydaje j� w porozumieniu z Przewodnicz�cym KRRiT. 

 

Je�eli w wyniku kontroli Prezes URTiP stwierdzi, �e podmiot kontrolowany narusza nało�one 

na niego obowi�zki w ten sposób, �e powoduje to: 
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 1) bezpo�rednie i powa�ne zagro�enie dla obronno�ci, bezpiecze�stwa pa�stwa 

lub bezpiecze�stwa i porz�dku publicznego, 

 2) zagro�enie wywołania powa�nej szkody w maj�tku u�ytkowników lub innych 

przedsi�biorców telekomunikacyjnych, 

 3) zagro�enie wywołania powa�nych utrudnie� w funkcjonowaniu sieci 

telekomunikacyjnych lub usług telekomunikacyjnych 

Prezes URTiP podejmuje działania zmierzaj�ce do usuni�cia zagro�e�. Działania te mog� w 

szczególno�ci obejmowa� wydanie decyzji nakazuj�cej podmiotowi kontrolowanemu 

podj�cie działa� zmierzaj�cych do usuni�cia zagro�enia. Decyzji tej z mocy ustawy nadaje si� 

rygor natychmiastowej wykonalno�ci. 

 

W 2004 r. Prezes URTiP przeprowadził szereg działa� kontrolnych. Jednym z problemów, 

którego dotyczyły kontrole, były warunki �wiadczenia usług telekomunikacyjnych w sieciach 

stacjonarnych w zakresie taryfikacji poł�cze� telefonicznych pomi�dzy abonentami 

zamieszkałymi w jednym powiecie, lecz w ró�nych strefach numeracyjnych. W wyniku 

przeprowadzonych kontroli stwierdzono, �e na obszarze 9 z 69 skontrolowanych powiatów, 

pi�ciu operatorów telekomunikacyjnych poł�czenia telefoniczne pomi�dzy t� kategori� 

abonentów zalicza jako poł�czenia mi�dzystrefowe. W wyniku działa� kontrolnych 

operatorzy w pi�ciu powiatach ujednolicili taryfikacj� poł�cze�, m.in. Telekomunikacja 

Polska S.A. w dwóch powiatach, Telefony Brzeskie S.A., INTERTEL Sp. z o.o. i TeleNet 

Wschód S.A. (Retel) w trzech powiatach.  

 

W roku 2004 przeprowadzono równie� zdalne kontrole w zakresie jako�ci usług 

telefonicznych. Wykonano pomiary wska�ników charakteryzuj�cych jako�� usług 

telefonicznych, takich jak stopa nieskutecznych wywoła�, tłumienno�� zestawionego 

poł�czenia, wła�ciwo�ci  centralowych interfejsów abonenckich. 

Z kontroli wynika, �e nie wszyscy operatorzy �wiadcz�cy usługi telefonicznie zwracali 

nale�yt� uwag� na jako�� �wiadczonych usług. Z protokołem kontroli zapoznani zostali 

wszyscy kontrolowani operatorzy w celu realizacji zalece� w nim wskazanych. 

 

Istotna cz��� prowadzonych działa� kontrolnych dotyczyła wykonywania decyzji Prezesa 

URTiP rozstrzygaj�cych spory mi�dzyoperatorskie. Wyniki działalno�ci kontrolnej 

prowadzonej w roku 2004 przez Prezesa URTiP jednoznacznie wskazuj�, i� w niemal we 

wszystkich przypadkach decyzje Prezesa URTiP dotycz�ce warunków poł�czenia sieci TP  
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z sieciami innych operatorów, napotykaj� powa�ne problemy w trakcie ich realizacji.  

 

Jednym z głównych problemów realizacji decyzji jest zbyt powolne wdra�anie ich 

postanowie� w �ycie. Wyniki kontroli przeprowadzonych przez Prezesa URTiP wskazywały, 

�e opó�nienia w poł�czeniu sieci telekomunikacyjnych niektórych operatorów spowodowane 

były nieprawidłowo wykonanymi działaniami w komórkach organizacyjnych TP S.A. 

polegaj�cymi m. in. na przetrzymywaniu korespondencji w ró�nych departamentach                 

i wskazywaniem konieczno�ci składania kolejno ró�nych zamówie� na ł�cza niezb�dne do 

uruchomienia PSS, itp. 

 

Mo�na było równie� zauwa�y� sytuacje, kiedy przedsi�biorstwa telekomunikacyjne 

przyst�powały do negocjacji umowy z TP S.A., która miała zast�pi� decyzj� Prezesa URTiP, 

po czym do podpisania umowy nie dochodziło lub podpisanej umowy nie realizowano. 

Wyniki kontroli wskazywały równie�, ze nie zawsze wykonywane s� umowy zawierane 

mi�dzy operatorami, bez ingerencji Prezesa URTiP. W tych sprawach organ regulacyjny nie 

posiada jednak�e kompetencji. Sprawy te rozstrzygane s� na drodze cywilno-prawnej. 

 

Maj�c na wzgl�dzie wyniki prowadzonych kontroli w zakresie realizacji decyzji 

rozstrzygaj�cych spory mi�dzyoperatorskie, Prezes URTiP podejmie zdecydowane działania 

zmierzaj�ce do sprawnego, zgodnego z harmonogramem wdra�ania decyzji regulacyjnych,  

a w przypadku stwierdzonych zawinionych opó�nie� b�dzie konsekwentnie stosował �rodki 

zaradcze okre�lone w Prawie telekomunikacyjnym. 



XII Cele regulacyjne Prezesa URTiP 
 

Wobec zdefiniowanych problemów i potrzeb rynku telekomunikacyjnego, Prezes URTiP 

przyj�ł na 2005 r. nast�puj�ce cele regulacyjne: 

 

1. Udzielenie rezerwacji cz�stotliwo�ci podmiotom wyłonionym w drodze przetargów na 

zagospodarowanie cz�stotliwo�ci przeznaczonych dla systemów komórkowych UMTS  

i GSM 1800. 

 

Rynek telefonii komórkowej jest rynkiem o wysokich barierach wej�cia, zwi�zanych  

z dysponowaniem dobrem rzadkim, jakim s� cz�stotliwo�ci. Fakt ten powoduje naturalne 

ograniczenia w rozwoju konkurencji na tym rynku. Uwolnienie dodatkowych cz�stotliwo�ci 

jest okazj� do poprawy tych�e warunków.  

Do 9 maja 2005 r. Prezes URTiP zamierza zako�czy� post�powania przetargowe na 

rezerwacj� cz�stotliwo�ci w pa�mie GSM 1800 oraz UMTS. Podmiotom wyłonionym w tych 

post�powaniach udzielona zostanie nast�pnie rezerwacja cz�stotliwo�ci, co umo�liwi podj�cie 

działalno�ci na tym rynku. 

 

2. Zapewnienie warunków do pełnej realizacji uprawnie� abonentów w zakresie wyboru 

dostawcy publicznie dost�pnych usług telekomunikacyjnych. 

 

Zgodnie z art. 72 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego abonent b�d�cy stron� umowy  

z dostawc� usług zapewniaj�cym przył�czenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej 

operatora o znacz�cej pozycji rynkowej mo�e wybra� dowolnego dostawc� publicznie 

dost�pnych usług telefonicznych, którego usługi dost�pne s� w poł�czonych sieciach. 

Przedmiotowe uprawnienie dotyczy abonentów TP S.A. Jednak�e cz��� z nich nie mo�e 

korzysta� z powy�szego prawa, gdy� centrale do których s� oni przył�czeni nie umo�liwiaj� 

wyboru alternatywnego dostawcy usług.  

Prezes URTiP okre�lił termin przystosowania sieci TP S.A. dla realizacji przedmiotowego 

uprawnienia do ko�ca 2005 r. Wykorzystuj�c swoje ustawowe kompetencje, organ 

regulacyjny zamierza doprowadzi� do pełnej realizacji uprawnie� abonentów w tym zakresie. 
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3. Realizacja uprawnie� abonentów w zakresie przeno�no�ci numeru przy zmianie 

operatora. 

 

Uprawnienie abonenta do przeniesienia przydzielonego numeru zostało uregulowane  

w przepisach art. 71 ustawy – Prawo telekomunikacyjne, zgodnie z którymi abonent b�d�cy 

stron� umowy z dostawc� usług zapewniaj�cym przył�czenie do publicznej sieci telefonicznej 

operatora mo�e ��da� przy zmianie operatora przeniesienia przydzielonego numeru do 

istniej�cej sieci innego operatora na obszarze: 

- strefy numeracyjnej – w przypadku numerów geograficznych; 

- całego kraju – w przypadku numerów niegeograficznych. 

Rozpatruj�c wnioski operatorów o zawieszenie powy�szych uprawnie� z przyczyn 

technicznych, Prezes URTiP stwierdził, �e realizacja uprawnienia abonenta do zachowania 

przydzielonego numeru przy zmianie operatora jest technicznie mo�liwa przy wykorzystaniu 

metody ACQ – All Call Query (database method). W tej metodzie centrala inicjuj�ca przed 

ka�dym zestawieniem poł�czenia przesyła zapytanie do bazy danych (centralnej lub lokalnie 

replikowanej), sk�d otrzymuje informacje o numerze kieruj�cym RN (routing number) 

koniecznym do wła�ciwego kierowania poł�cze�. 

Metoda ta wymaga istnienia w sieci telekomunikacyjnej scentralizowanej bazy danych 

numerów przeniesionych oraz poł�czenia z t� baz� wszystkich operatorów publicznych sieci 

telefonicznych. Jednak�e obecnie obowi�zuj�ce regulacje w zakresie wymaga� technicznych 

sieci telekomunikacyjnych nie okre�laj� wymaga�, jakie powinna spełnia� sie� 

telekomunikacyjna w zakresie współpracy z baz� danych oraz zasad adresowania dla potrzeb 

kierowania ruchem w sieciach (routing). 

Termin zawieszenia realizacji uprawnie� w sieciach stacjonarnych – z uwagi na brak 

mo�liwo�ci technicznych ich realizacji - ustalony został przez Prezesa URTiP na 31 grudnia 

2005 r., natomiast w sieciach ruchomych na 10 pa�dziernika 2005 r. 

Prezes URTiP, wykorzystuj�c swoje ustawowe uprawnienia, zamierza doprowadzi� do 

realizacji uprawnie� abonentów w zakresie zachowania przydzielonego numeru, przy zmianie 

dostawcy usług. 

  

4. Opracowanie koncepcji usługi powszechnej; wszcz�cie post�powania konkursowego w 

sprawie wyznaczenia przedsi�biorcy zobowi�zanego do �wiadczenia usługi powszechnej. 
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Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. wprowadza now� koncepcj� �wiadczenia usługi 

powszechnej. Podmiotem wyznaczonym do �wiadczenia tej usługi jest podmiot wyłoniony w 

drodze post�powania konkursowego (jedynie w sytuacji braku ofert w tym zakresie, Prezes 

URTiP wyznacza ten podmiot w drodze administracyjnej). Jednocze�nie istnieje mo�liwo�� 

�wiadczenia usługi powszechnej na obszarze mniejszym ni� teren całego kraju oraz  

w zakresie poszczególnych usług, składaj�cych si� na usług� powszechn�. Równocze�nie,  

z uwagi na �wiadczenie usługi powszechnej, przedsi�biorca wyznaczony do jej �wiadczenia 

otrzyma zwrot kosztów, których nie poniósłby, gdyby nie był zobowi�zany do jej 

�wiadczenia. Przyj�ty system pozwala na optymalizacj� �wiadczenia usługi powszechnej w 

zakresie ceny tej usługi dla u�ytkowników ko�cowych oraz jej jako�ci. Prezes URTiP 

zamierza przygotowa� koncepcj� usługi powszechnej uwzgl�dniaj�c� mo�liwo�ci techniczne 

i ekonomiczne operatorów w tym zakresie, a tak�e interesy u�ytkowników ko�cowych. 

 

5. Przeprowadzenie analiz rynku telekomunikacyjnego – zgromadzenie danych na 

potrzeby wyznaczania podmiotów o znacz�cej pozycji na poszczególnych rynkach 

wła�ciwych i nało�enia na nie obowi�zków regulacyjnych. 

 

Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. wprowadziło odmienne regulacje w zakresie realizacji 

przez podmioty o znacz�cej pozycji rynkowej okre�lonych obowi�zków regulacyjnych. 

Punktem wyj�cia s� w tym zakresie analizy rynkowe, których wyniki maj� pozwoli� na 

regulacj� odpowiadaj�c� rzeczywistym uwarunkowaniom rynkowym.  

Proces analiz rynkowych rozpocz�ł si� ju� w ko�cu 2004 r. W roku 2005 proces ten b�dzie 

kontynuowany, w celu wyznaczenia podmiotów o znacz�cej pozycji na poszczególnych 

rynkach wła�ciwych poddanych regulacji oraz nało�enia na nie obowi�zków regulacyjnych – 

adekwatnych i proporcjonalnych do  zidentyfikowanych problemów w rozwoju konkurencji. 

 

6. Poinformowanie abonentów o nowych mo�liwo�ciach rozwi�zywania sporów z 

operatorami oraz o ich prawach i obowi�zkach. Udost�pnienie interaktywnego 

informatora dla abonentów na stronach internetowych URTiP. 

 

Prawo telekomunikacyjne z 2004 r. zwi�ksza uprawnienia abonentów w zakresie dochodzenia 

swoich praw. Do dodatkowych mechanizmów prawnych w tym zakresie nale�� post�powania 

mediacyjne prowadzone przez organ regulacyjny oraz rozstrzyganie sporów przez działaj�ce 

przy Prezesie URTiP s�dy polubowne.  
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Prezes URTiP zamierza informowa� abonentów o nowych formach rozwi�zywania sporów,  

a tak�e prowadzi� działania edukacyjne wskazuj�ce abonentom ich prawa i obowi�zki na 

rynku telekomunikacyjnym. 

 

7. Ustalenie wysoko�ci opłat za usługi telekomunikacyjne operatora o pozycji znacz�cej 

na odpowiednim rynku przy wykorzystaniu wyników z kalkulacji kosztów oraz 

rachunkowo�ci regulacyjnej. 

 

Celem rachunkowo�ci regulacyjnej jest wyodr�bnienie i przypisanie aktywów, pasywów 

przychodów i kosztów przedsi�biorcy telekomunikacyjnego do działalno�ci w zakresie 

dost�pu telekomunikacyjnego lub działalno�ci w zakresie usług na rynku detalicznym, tak 

jakby ka�dy rodzaj działalno�ci był �wiadczony przez innego przedsi�biorc� 

telekomunikacyjnego, a tak�e ustalenie przychodów i zwi�zanych z nimi kosztów odr�bnie 

dla ka�dej z usług obj�tych kalkulacj� kosztów. Wyniki rachunkowo�ci regulacyjnej s� 

istotne z punktu widzenia prawidłowo�ci ustalenia wysoko�ci opłat za usługi 

telekomunikacyjne operatora o znacz�cej pozycji rynkowej. W 2005 r. Prezes URTiP 

zamierza kontynuowa� prace w przedmiotowym zakresie. 

  

8. Wprowadzenie ofert ramowych w zakresie dzier�awy ł�czy oraz dost�pu do lokalnej 

p�tli abonenckiej i infrastruktury telekomunikacyjnej. 

 

Oferty ramowe stanowi� podstaw� zasad współpracy operatora o znacz�cej pozycji rynkowej 

z operatorami konkurencyjnymi. Po wprowadzeniu w 2004 r. oferty ramowej w zakresie 

poł�czenia sieci, Prezes URTiP postanowił o kontynuacji procesu wspierania rozwoju 

konkurencji na rynku telekomunikacyjnym poprzez wprowadzenie w 2005 r. ofert ramowych 

w zakresie dost�pu do p�tli lokalnej oraz dzier�awy ł�czy. Zdaniem Prezesa URTiP 

uwolnienie p�tli abonenckiej b�dzie prowadzi� do zwi�kszenia konkurencji, obni�enia cen 

oraz wzrostu jako�ci i zakresu oferowanych usług. Cel taki został osi�gni�ty na rynkach 

europejskich, gdzie pojawiły si� podmioty �wiadcz�ce usługi w oparciu o istniej�c� sie� 

dawnego monopolisty. Realizuj�c powy�szy cel, w dniu 28 lutego 2004 r. Prezes URTiP 

wydał decyzj� wprowadzaj�c� z urz�du ofert� w zakresie dost�pu do p�tli lokalnej. Decyzji 

tej nadano rygor natychmiastowej wykonalno�ci. Po przeprowadzeniu dodatkowych analiz 

zostanie wydana decyzja uzupełniaj�ca, która rozszerzy ofert� LLU na usługi dost�pu 

szerokopasmowego do w�złów sieci telekomunikacyjnej, zwanego bitstream access. 
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W 2005 r. Prezes URTiP zamierza tak�e wprowadzi� ofert� w zakresie dzier�awy ł�czy, która 

stanowi� b�dzie kolejny element wspieraj�cy rozwój konkurencji na rynku 

telekomunikacyjnym. 

 

9. Weryfikacja oferty ramowej TP w zakresie ł�czenia sieci telekomunikacyjnych  

w nast�pstwie ustalenia wysoko�ci opłat za usługi operatora o pozycji znacz�cej na 

rynku, przy wykorzystaniu wyników z kalkulacji kosztów oraz rachunkowo�ci 

regulacyjnej.  

 

Oferta ramowa w zakresie ł�czenia sieci telekomunikacyjnych została wprowadzona w roku 

2004. Przedmiotowa oferta zawiera równie� rozwi�zania dotycz�ce rozlicze� 

mi�dzyoperatorskich. Wyniki z kalkulacji kosztów a tak�e rachunkowo�ci regulacyjnej 

pozwol� na optymalizacj� wysoko�ci opłat za usługi �wiadczone przez operatora o znacz�cej 

pozycji rynkowej. Z tych wzgl�dów, Prezes URTiP zamierza w 2005 r. weryfikowa� ofert� 

ramow� TP w niniejszym zakresie. 

 

10. Stworzenie warunków cz�stotliwo�ciowych sprzyjaj�cych rozwojowi 

szerokopasmowego dost�pu do Internetu w oparciu o urz�dzenia i systemy radiowe, 

których u�ywanie wymaga rezerwacji cz�stotliwo�ci lub pozwolenia radiowego, jak i 

u�ywanych bez zezwolenia w zharmonizowanych pasmach „nielicencjonowanych”.   

                                   

Prezes URTiP d��y do rozwoju szerokopasmowego dost�pu do Internetu, stanowi�cego 

podstaw� społecze�stwa informacyjnego. W tym celu w 2005 r. Prezes URTiP zamierza 

przeprowadzi� post�powania przetargowe na rozdysponowanie cz�stotliwo�ci, które mog� 

by� wykorzystane do �wiadczenia usług szerokopasmowego dost�pu do Internetu. W ramach 

realizacji powy�szego celu, z pocz�tkiem 2005 r. Prezes URTiP przyst�pił do prac 

zwi�zanych z rozdysponowaniem cz�stotliwo�ci w pa�mie 3,6-3,8 GHz. W dniu 6 kwietnia 

2005 r. zako�czono post�powanie konsultacyjne w tej sprawie. Rozpocz�cie post�powania 

przetargowego planowane jest na maj 2005 r. 

 

 

 


