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ldea — najbardzie] dynamiczny operator komorkowy

- zdecydowata sie potgczyCZ miedzynarodowg
markg Orange

lagczac sie z Orange, Idea skorzysta z
miedzynarodo-wego doswiadczenia i globalnych

rozwigzan w budowaniu jeszcze lepszych relacji z
Klientami




ldea taczy sie z Orange




wizja-Ofrange

n Wizjg Orange jest zapewnianie lepsze) przysztosci
poprzez dostarczanie najprostszych, intuicyjnych
rozwigzan stuzgcych komunikacji

n Orange wierzy, ze aby t0 osiagnac mu5|my
pozostac w statych reIaCJach z ludz

7 stuchac

@ rozumiec

@ zmieniaé"?o co-nie jest doblke

)




Innowacyjna

dynamiczna

przyjacielska

bezposrednia

uczciwa

orange’




oferta Orange
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propozycja Orange

nowe plany taryfowe

nowa oferta roamingowa
nowe ustugi

nowa oferta telefonow Orange

lepsza obstuga klienta




Orange dla klienta indywidualnego

Twoj Plan

Twoj Mix

Orange Go

Twoj Internet

podstawowa oferta na abonament —
klient sam tworzy plan zgodnie z potrzebami

potaczenie oferty na abonament i na
karte — kontrola kosztow, ale bez ograniczen

oferta na karte — prostota i atrakcyjne ceny

oferta bezprzewodowego dostepu do
Internetu — najwiekszy zasieg szybkiego
internetu w Polsce




Twoj Plan to nowa oferta dla klientow chcacych. :
swobodnie korzystac z ustug telefonii komaorkowej “b

4

zapewnia najwiekszg na rynku mozliwosc¢ dopasowani_g‘
oferty do profilu korzystania z telefonu komérkowegodly

&

oferta Twoj Plan zostata zbudowana na podsta_\,/,vib ,é‘
bardzo dobrze przyjetej przez klientow ofertygéna :

znacznie rozbudowallsmylposzerzyllsmyﬁ;@zll | “ _

dostosowania jej do indywidualnych potrzeb l*%

“




Twoj Plan - zbuduj swoj plan

Orange
i
stacjonarn
e Wszyscy
i
na wszystko

Wybrane
numery

Wieczory
i
weekendy

Orange
World
I Internet

Twoj Plan dopasowany do indywidualnych potrzeb .




oferta modutowa ktdrg konstruujemy z pieciu ustug
podstawowych

ustuga w formie pakietow wartosciowych

ustuga w formie pakietow wartosciowych
w sumie ponad 20 min numerow

korzystne ceny — cena minuty juz od 35 gr, SMS — 10 gr
MMS 20 gr.

orange’




Twoj Plan
oferowane moduty

n Wybrane Numery

ustuga oferujgca nielimitowane potgczenia
oraz sms-y imms-y z 1, 3 lub 5-cioma
numerami Orange lub stacjonarnymi

n Wieczory | Weekendy

ustuga oferujgca nielimitowane potgczenia
oraz sms-y I mms-y wieczorami lub w
weekendy z numerami Orange |
stacjonarnymi

n Orange World I Internet
tansze przesytanie danych




Twoj Plamé= swobodakomunikacii

n specjalne rozliczanie potaczen do sieci Orange
@ potgczenia gtosowe
@ SMS-y

@ mms-y
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n ustugi nielimitowane obejmuijg swqadzia’faﬁ%em&

o wszystkie numery Orange 4™

@ numery stacjonarne

n ponad<20 mI}n numerd
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NOWOSCI:

bezptatna zmiana zestawu ustug zgodnie ze
swoimi potrzebami

suma wszystkich ustug wybranych podczas
aktywacji jest podstawg do proponowania ceny
| modelu aparatu telefonicznych

bardzo korzystne stawki na potgczenia w sieci
Orange I na stacjonarne juz od 35 gr.

najszerszy na rynku wybor ustug nielimitowanych

orange’




nowa oferta dla klientow chcacych w
korzystanie z telefonu komadrkowego

na rynku kontrola nad wydatkami na
telefon komaorkowy

dofadowan

dostep do nowoczesnych telefonow i"'petnego
wachlarza ustug juz od 25 zt miesiecznie

orange’




az cztery kwoty zobowigzania

jedna stawka na wszystkie kierunki potgczen

mozliwosc¢ dotadowania swojego konta bez
uzycia kart zdrapek w kazdym miejscu | czasie
(sms)

ustuga

orange’




Two] Mix — Dotaduj Mix

n dotadowanie konta w kazdej sytuacji
poprzez sms-a

n dotadowanie konta nawet w
przypadku braku pieniedzy

@ przez Automatyczne Biuro Obstugi
@ Orange on-line

n najnizsza na rynku wartosc¢
dotadowania — tylko 5 zt.







Orange GO — nasza 0dpo\igghé— .
na potrzeby klientow

Orange Go to: '

n prostota I przejrzystosc oferty bez
skomplikowanych opcji

potagczenia | sms-y w ramach Orange

n jeszcze atrakcyjniejsze stawki na k | &
3
bez zadnego wysitku ze strony klienta -

n wysoka jakosc ustug oraz szczegolna
troska o klienta marki Orange




czyli korzystniejsze stawkli na
potaczenia (gtosowe | sms) w ramach Orange W
Polsce — minuta 60 gr, SMS — 15 gr.

oznacza wszystkich uzytkownikow Orange
(dawniej Idea), w tym takze oferte POP

prosta taryfa, czyli bez wzgledu na pore dnia te
same stawki za potgczenia i sms

sekundowe naliczanie

orange’




Orange Go — zestawy z telefonem

zestawy z telefonem:

n telefon i starter 30 zt
7 na start 30 zt do wykorzystania
7 X =1 miesigc
z Y =12 miesiecy

n telefony dostepne we wrzesniu
oz Siemens A70

Sony Ericsson T290i

Nokia 2600

Nokia 3100

Philips 362
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%)
%)




Orange Go - starter

zestaw startowy 20 zt

n na start 20 zt do
wykorzystania

n X =1 miesigc

n Y =12 miesiecy




Orange Go — oferta dotadowan

karty tylko
dofadowujgce e 5 | : | elektronicznie

wartosci
dotadowan 5zt 25 7t 50 z 100 + 10zt 150 + 30zt
elektronicznych

wartoscé
sSrodkow na
koncie

czas realizacji
potaczen 1 miesigc 3 miesigce 5-miesigce 5 miesigce
wykonywanych

czas realizacji
potgczen 6 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy

odbieranych




Orange Go — korzysci dla
klienta

n najlepsza obstuga

7 segmentacja
@ mozliwos¢ zarzgdzania wtasnym kontem przez wiele kanatow

n najlepsze rozwigzania w sytuacjach awaryjnych:

2z z Orange Go zawsze czujesz sie bezpiecznie, nawet gdy juz nie
masz srodkow na koncie — ustuga ,SOS”

7z z Orange Go nigdy nie tracisz swoich pieniedzy — ustuga
,Gwarancja Zwrotu”

n elastyczna migracja

7 mozliwos¢ zmiany oferty na inng (np mix lub post-paid)
w ramach Orange z zachowaniem dotychczasowego numeru .







TwQj Internet

bezprzewodowy dostep do internetu
teraz dla kazdego

najwiekszy w Polsce zasieg
bezprzewodowego internetu wysokiej
jakosci (EDGE)

tatwa obstuga, korzystne ceny,
nielimitowany dostep

szeroki wybor personalizowanych
produktow




TwQj Internet

n Twoj Internet GPRS
7 maksymalna predkos¢ 53,6 kbps

n Twoj Internet EDGE / WLAN
7 maksymalna predkosc¢ 240 kbps
2 HOT SPOT wliczony w cene

7z 164 lokalizacje w catym kraju
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Orange dla klienta
biznesowego

Firma

Firma Mix

Pakiet E-mail dla
Firm i BlackBerry

Business
Everywhere

Roaming dla
Firm

4

podstawowa oferta dla firm — elastyczna
oferta z atrakcyjnymi stawkami

potaczenie telefonu na abonament i na
karte — gwarancje kontroli kosztéw pracownikow
firmy

dostep do firmowe] poczty elektronicznej —
rozwigzania adresujgce najwazniejsze potrzeby firm

najwiekszy zasieg bezprzewodowego

Internetu — kompleksowy produkt, atrakcyjne ceny,
najwiekszy zasieg

miedzynarodowa Biznes Grupa —

specjalne ceny za potaczenia w ramach firmy
niezaleznie od granic




Orange rozumie potrzeby firm
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Orange dla Firm to kompletna
oferta dla skutecznych firm




Taryfy Orange dla Firm

Firma

5 elastycznych planow taryfowych z
duzymi pakietami bezptatnych minut
| atrakcyjnymi stawkami za
potgczenia juz od 30 gr netto

bezptatne naliczanie'sekundowe

zesStaw us’fug dodanych obnizajgcych
KOSzt potgczen

3 plany taryfowe utatwiajgce
kontrole kosztow rozmow
pracownikow

potgczenie zalet telefonow.na
abonament | karte orange’




pakiet E-mail dla Firm, Business Everywhere

pakiet E-
mail dla

Firm

Business
Everywhere

dla matych i srednich firm

mozliwosc¢ dostepu do wiasnego
konta e-mail poprzez telefon
komorkowy

pakiet umozliwiajgcy dostep do
Internetu poprzez laptop z kartg PC

najwiekszy zasieg EDGE (78%
populacji w Polsce)

orange’




Business Everywhere jako czesc oferty Grupy TP

pakiet zawiera:
karte PC Orange
karte SIM
oprogramowanie pulpitu

dowolng technologie mobilnego
przesytania danych (EDGE / GPRS/
WLAN, wkrétce UMTS

mechanizm

— zwiekszenie efektywnosci dziatania
korzysci T

szybki dostep do zasobow firmowych
z dowolnego miejsca w Polsce

orange’




Orange Business-Services
dla najwiekszych klientow

Orange Business Services

- nizsze ceny potaczen
Migdzynarodowa p miedzynarodowych i roamingowych

Biznes Grupa dzieki Orange
dla miedzynarodowych firm

staty, zdalny dostep do firmowej poczty
BlackBerry elektronicznej (push)
prosta instalacja i obstuga

zarzadzanie flotg telefonow
Fleet Manager komorkowych przez klienta




Orange dla wszystkich segmentow

Twoj Roaming 3 prOS_ty roaming — nowa ofer?a .
roamingowa gwarantujgca przejrzystosc i

?gfaekfc%nf dostosowane do potrzeb

telefony Orange 4 klientow — specjalne menu Orange — tatwy
dostep do najczesciej uzywanych ustug

iInternet w telefonie — najswiezsze serwisy
informacyjne, rozrywka w twoim telefonie

Orange World

nowa strona internetowa — prosta,

portal Orange przejrzysta, niezawodna

sklep oferty dostepne on-line — mozliwosé
internetowy zakupu oferty przez internet .
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migdzynarodowy zasieg
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jeden standard ustugi | obstugl

n zwiekszenie niezawodnosci potgczen w roamingu
poprzez ulepszanie kart SIM i sieci

n zapewnienie ,roamingu jak w domu” w catej sieci
Orange

n ustuga roamingu dostepna bezptatnie dla wszystkich
Abonentéw Orange

n nowa taryfa roamingowa

n najwiekszy miedzynarodowy zasieg w Polsce:
» 355 sieci w 174 krajach
@ przesytanie danych GPRS dostepne w 124 sieciach 54

panstwach .

@ porozumienia roamingowe ze wszystkimi sieciami Orange




roaming w Orange

n prosty cennik roamingowy

@ przejrzysty uktad 4 stref (Europa, Pozostate kraje
europejskie, Reszta swiata, Operatorzy satelitarni)

n przejrzyste i stabilne ceny w kazdej strefie — takze dla potaczen
odbieranych w roamingu

@ obnizki cen nawet o ponad 20%

o dodatkowe upusty dla klientdw biznesowych
n przejrzystosc¢ optat za przesytanie danych w roamingu
7 jednakowe rozliczanie na catym swiecie
» odbieranie MMS w roamingu — bez optat!
@ specjalne ceny u operatorow Orange w Europie




dostosowaﬂe dQQotrzeb
uzytkownikow &




nowa oferta telefonow
dostepna w sieci Orange

szeroka gama nowych telefonow i modemow

nowosc - telefony z menu Orange

@ zapewniajg najtatwiejszy dostep do czesto wykorzystywanych
ustug
n SMS
n  MMSs

n poczta gtosowa, ksigzka adresowa

standaryzacja i testy produktowe na najwyzszym poziomie

dostosowanie do wymagan réznych segmentow




przyktady menu Orange

n menu Orange:
7 tatwy dostep
@ najczesciej uzywane funkcje

@ ustugi Orange dostepne w portalu
Orange World

3 VIDEOCAM|




telefony Orange — Orange Menu

PHILIPS 362 SAMSUNG SONY ERICSSON
Z300 K600i
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portal Orange

przejrzysta i aktualna informacja, prosta
nawigacja, niezawodne dziatanie

NOWOSC - sklep internetowy z mozliwoscig
zakupu wszystkich ofert

specjalne benefity przy zakupie oferty
Twoj e-Plan i Twoj e-Mix — dostepne tylko w
sklepie internetowym

dostawa prosto do domu
petne zarzgdzanie ofertg on line




nowy portal — www.orange.

FSk  Edycia  Widok Przeidt  Zakladd Marzedda  Pomog

http: v orange.pl
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http://www.orange.pl

Orange blize| klienta

Orange Biuro najwyzsza jakosc obstugi — kompetentna
Obstugi Klienta obstuga, szybki dostep, nowa faktura

obstuga przez internet — aktualna
informacja o ofercie, zarzgdzanie telefonem
przez internet

Orange on-line

wiece| niz miejsce sprzedazy — nowa
Sklepy Orange wizualizacja, najwyzszy standard obstugi

Akademia program podnoszenia kwalifikacji
pracownikow — telefon komorkowy

Orange przyjazny dla swojego wiasciciela .




sklep Orange

n wiecej niz miejsce sprzedazy

n nowy standard obstugi klienta
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faza 1 faza 2 faza 3

|dea tgczy sie z Orange | marka Orange oferta Orange

orange’




faza |
ldea taczy sie z

Orange




ldea tgczy sie z Orange
dziatania do naszej bazy klientow







ldea tgczy sie z Orange

|dea taczy
sig z Orange [dea taczy sie z Orange

- Wiecej innowacji

Lacxy Ky x buddmd

Wigkszy zasieg

Idea ’faczy Sie 7 Orange




koncert Stinga specjalnie dla klientow
Orange

24 wrzes$nia 2005, Stuzewiec Or aﬂge

szacowana widownia — 150 tys. " Zaprasza:

klienci Orange i ich przyjaciele

zamowienia SMS po numer 71501
(koszt 1,22 zi)

20 punktow dystrybucji biletow
bezposrednia transmisja w TVP2

transmisje w 4 miastach (Gdansk,
Krakow, Poznan, Wroctaw)

partnerzy medialni — TVP2, Gazeta
Wyborcza, RMF FM







faza |l

marka Orange
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Dzieki Orange komumkac;a sta|e 3|§e coraz iatmejsza
Ludzie sa sobie blizsi, otwieraja sug, ‘ _‘_-__. 8

a co najwazniejsze - odnajduja prawdziwe wartosci

i zyskujg wiare w siebie!




nowy magazyn abonencki - Orange

faktura, ktorg chee sie czytac







faza |l

oferta Orange




Orange
dla Firm

Orangs rozumis potrzaby Twalel firmy, bo wia, 28 sukces wymaga
witny/atoscl | mndetwa CZasU Na Imowy,

Cferta Orange dla Firm 1o elastycine plany taryfows I dutg ioecia minut,
ktdra nle preapadaja rigdy, tafeze rozmowy wewnatrz siecl | wyjatkowa
oferta dla statych klientow aznesowych.

Szanujamy czas Twopej firmy | diatego gwarantugemy Ci

napryiszg jakoss obshugi 24 godziny na dobe, 7 dni w hygodniu,

wybierz oferle Orange dla Firm




Twoj Plan
w Orange

Tarar = naturalna tatwoscia mozesz dopasowywad Swiat da Swoich potrzey
| uzywad tego co dia Giebie najwynodniejsze. Wystarczy. 2& wybierzesz

Twdj Plan w Orange | dobierzesz ustugl, kidre sprawia, 2e poczujesz sig
doskonals, poniewaz bedziese korzystad = tena - czeqo napravwds

potrzebujesz. Twaj Plan mozesz ukladas | zmieniat jak choesz | kiedy choesz

bo w Orange dopasowujemy sie do Twolch potrzeb.
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komunikacja Orange

n zatozenia komunikacji zostaty oparte na wartosciach
marki Orange:

@ Innowacyjna
» dynamiczna
@ przyjacielska
@ bezposrednia

7 uczciwa




przysztosc jest jasna, przysztosc to Orange
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ldea — najbardzie] dynamiczny operator komorkowy

- zdecydowata sie potgczyCZ miedzynarodowg
markg Orange

lagczac sie z Orange, Idea skorzysta z
miedzynarodo-wego doswiadczenia i globalnych

rozwigzan w budowaniu jeszcze lepszych relacji z
Klientami




ldea taczy sie z Orange




wizja-Ofrange

n Wizjg Orange jest zapewnianie lepsze) przysztosci
poprzez dostarczanie najprostszych, intuicyjnych
rozwigzan stuzgcych komunikacji

n Orange wierzy, ze aby t0 osiagnac mu5|my
pozostac w statych reIaCJach z ludz

7 stuchac

@ rozumiec

@ zmieniaé"?o co-nie jest doblke
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Innowacyjna

dynamiczna

przyjacielska

bezposrednia

uczciwa

orange’




oferta Orange

~orange’
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propozycja Orange

nowe plany taryfowe

nowa oferta roamingowa
nowe ustugi

nowa oferta telefonow Orange

lepsza obstuga klienta




Orange dla klienta indywidualnego

Twoj Plan

Twoj Mix

Orange Go

Twoj Internet

podstawowa oferta na abonament —
klient sam tworzy plan zgodnie z potrzebami

potaczenie oferty na abonament i na
karte — kontrola kosztow, ale bez ograniczen

oferta na karte — prostota i atrakcyjne ceny

oferta bezprzewodowego dostepu do
Internetu — najwiekszy zasieg szybkiego
internetu w Polsce




Twoj Plan to nowa oferta dla klientow chcacych. :
swobodnie korzystac z ustug telefonii komaorkowej “b

4

zapewnia najwiekszg na rynku mozliwosc¢ dopasowani_g‘
oferty do profilu korzystania z telefonu komérkowegodly

&

oferta Twoj Plan zostata zbudowana na podsta_\,/,vib ,é‘
bardzo dobrze przyjetej przez klientow ofertygéna :

znacznie rozbudowallsmylposzerzyllsmyﬁ;@zll | “ _

dostosowania jej do indywidualnych potrzeb l*%

“




Twoj Plan - zbuduj swoj plan

Orange
i
stacjonarn
e Wszyscy
i
na wszystko

Wybrane
numery

Wieczory
i
weekendy

Orange
World
I Internet

Twoj Plan dopasowany do indywidualnych potrzeb .




oferta modutowa ktdrg konstruujemy z pieciu ustug
podstawowych

ustuga w formie pakietow wartosciowych

ustuga w formie pakietow wartosciowych
w sumie ponad 20 min numerow

korzystne ceny — cena minuty juz od 35 gr, SMS — 10 gr
MMS 20 gr.

orange’




Twoj Plan
oferowane moduty

n Wybrane Numery

ustuga oferujgca nielimitowane potgczenia
oraz sms-y imms-y z 1, 3 lub 5-cioma
numerami Orange lub stacjonarnymi

n Wieczory | Weekendy

ustuga oferujgca nielimitowane potgczenia
oraz sms-y I mms-y wieczorami lub w
weekendy z numerami Orange |
stacjonarnymi

n Orange World I Internet
tansze przesytanie danych




Twoj Plamé= swobodakomunikacii

n specjalne rozliczanie potaczen do sieci Orange
@ potgczenia gtosowe
@ SMS-y

@ mms-y
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n ustugi nielimitowane obejmuijg swqadzia’faﬁ%em&

o wszystkie numery Orange 4™

@ numery stacjonarne

n ponad<20 mI}n numerd
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NOWOSCI:

bezptatna zmiana zestawu ustug zgodnie ze
swoimi potrzebami

suma wszystkich ustug wybranych podczas
aktywacji jest podstawg do proponowania ceny
| modelu aparatu telefonicznych

bardzo korzystne stawki na potgczenia w sieci
Orange I na stacjonarne juz od 35 gr.

najszerszy na rynku wybor ustug nielimitowanych

orange’




nowa oferta dla klientow chcacych w
korzystanie z telefonu komadrkowego

na rynku kontrola nad wydatkami na
telefon komaorkowy

dofadowan

dostep do nowoczesnych telefonow i"'petnego
wachlarza ustug juz od 25 zt miesiecznie

orange’




az cztery kwoty zobowigzania

jedna stawka na wszystkie kierunki potgczen

mozliwosc¢ dotadowania swojego konta bez
uzycia kart zdrapek w kazdym miejscu | czasie
(sms)

ustuga

orange’




Two] Mix — Dotaduj Mix

n dotadowanie konta w kazdej sytuacji
poprzez sms-a

n dotadowanie konta nawet w
przypadku braku pieniedzy

@ przez Automatyczne Biuro Obstugi
@ Orange on-line

n najnizsza na rynku wartosc¢
dotadowania — tylko 5 zt.







Orange GO — nasza 0dpo\igghé— .
na potrzeby klientow

Orange Go to: '

n prostota I przejrzystosc oferty bez
skomplikowanych opcji

potagczenia | sms-y w ramach Orange

n jeszcze atrakcyjniejsze stawki na k | &
3
bez zadnego wysitku ze strony klienta -

n wysoka jakosc ustug oraz szczegolna
troska o klienta marki Orange




czyli korzystniejsze stawkli na
potaczenia (gtosowe | sms) w ramach Orange W
Polsce — minuta 60 gr, SMS — 15 gr.

oznacza wszystkich uzytkownikow Orange
(dawniej Idea), w tym takze oferte POP

prosta taryfa, czyli bez wzgledu na pore dnia te
same stawki za potgczenia i sms

sekundowe naliczanie

orange’




Orange Go — zestawy z telefonem

zestawy z telefonem:

n telefon i starter 30 zt
7 na start 30 zt do wykorzystania
7 X =1 miesigc
z Y =12 miesiecy

n telefony dostepne we wrzesniu
oz Siemens A70

Sony Ericsson T290i

Nokia 2600

Nokia 3100

Philips 362

%)
%)
%)
%)




Orange Go - starter

zestaw startowy 20 zt

n na start 20 zt do
wykorzystania

n X =1 miesigc

n Y =12 miesiecy




Orange Go — oferta dotadowan

karty tylko
dofadowujgce e 5 | : | elektronicznie

wartosci
dotadowan 5zt 25 7t 50 z 100 + 10zt 150 + 30zt
elektronicznych

wartoscé
sSrodkow na
koncie

czas realizacji
potaczen 1 miesigc 3 miesigce 5-miesigce 5 miesigce
wykonywanych

czas realizacji
potgczen 6 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy

odbieranych




Orange Go — korzysci dla
klienta

n najlepsza obstuga

7 segmentacja
@ mozliwos¢ zarzgdzania wtasnym kontem przez wiele kanatow

n najlepsze rozwigzania w sytuacjach awaryjnych:

2z z Orange Go zawsze czujesz sie bezpiecznie, nawet gdy juz nie
masz srodkow na koncie — ustuga ,SOS”

7z z Orange Go nigdy nie tracisz swoich pieniedzy — ustuga
,Gwarancja Zwrotu”

n elastyczna migracja

7 mozliwos¢ zmiany oferty na inng (np mix lub post-paid)
w ramach Orange z zachowaniem dotychczasowego numeru .







TwQj Internet

bezprzewodowy dostep do internetu
teraz dla kazdego

najwiekszy w Polsce zasieg
bezprzewodowego internetu wysokiej
jakosci (EDGE)

tatwa obstuga, korzystne ceny,
nielimitowany dostep

szeroki wybor personalizowanych
produktow




TwQj Internet

n Twoj Internet GPRS
7 maksymalna predkos¢ 53,6 kbps

n Twoj Internet EDGE / WLAN
7 maksymalna predkosc¢ 240 kbps
2 HOT SPOT wliczony w cene

7z 164 lokalizacje w catym kraju
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Orange dla klienta
biznesowego

Firma

Firma Mix

Pakiet E-mail dla
Firm i BlackBerry

Business
Everywhere

Roaming dla
Firm

4

podstawowa oferta dla firm — elastyczna
oferta z atrakcyjnymi stawkami

potaczenie telefonu na abonament i na
karte — gwarancje kontroli kosztéw pracownikow
firmy

dostep do firmowe] poczty elektronicznej —
rozwigzania adresujgce najwazniejsze potrzeby firm

najwiekszy zasieg bezprzewodowego

Internetu — kompleksowy produkt, atrakcyjne ceny,
najwiekszy zasieg

miedzynarodowa Biznes Grupa —

specjalne ceny za potaczenia w ramach firmy
niezaleznie od granic




Orange rozumie potrzeby firm
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Orange dla Firm to kompletna
oferta dla skutecznych firm




Taryfy Orange dla Firm

Firma

5 elastycznych planow taryfowych z
duzymi pakietami bezptatnych minut
| atrakcyjnymi stawkami za
potgczenia juz od 30 gr netto

bezptatne naliczanie'sekundowe

zesStaw us’fug dodanych obnizajgcych
KOSzt potgczen

3 plany taryfowe utatwiajgce
kontrole kosztow rozmow
pracownikow

potgczenie zalet telefonow.na
abonament | karte orange’




pakiet E-mail dla Firm, Business Everywhere

pakiet E-
mail dla

Firm

Business
Everywhere

dla matych i srednich firm

mozliwosc¢ dostepu do wiasnego
konta e-mail poprzez telefon
komorkowy

pakiet umozliwiajgcy dostep do
Internetu poprzez laptop z kartg PC

najwiekszy zasieg EDGE (78%
populacji w Polsce)

orange’




Business Everywhere jako czesc oferty Grupy TP

pakiet zawiera:
karte PC Orange
karte SIM
oprogramowanie pulpitu

dowolng technologie mobilnego
przesytania danych (EDGE / GPRS/
WLAN, wkrétce UMTS

mechanizm

— zwiekszenie efektywnosci dziatania
korzysci T

szybki dostep do zasobow firmowych
z dowolnego miejsca w Polsce

orange’




Orange Business-Services
dla najwiekszych klientow

Orange Business Services

- nizsze ceny potaczen
Migdzynarodowa p miedzynarodowych i roamingowych

Biznes Grupa dzieki Orange
dla miedzynarodowych firm

staty, zdalny dostep do firmowej poczty
BlackBerry elektronicznej (push)
prosta instalacja i obstuga

zarzadzanie flotg telefonow
Fleet Manager komorkowych przez klienta




Orange dla wszystkich segmentow

Twoj Roaming 3 prOS_ty roaming — nowa ofer?a .
roamingowa gwarantujgca przejrzystosc i

?gfaekfc%nf dostosowane do potrzeb

telefony Orange 4 klientow — specjalne menu Orange — tatwy
dostep do najczesciej uzywanych ustug

iInternet w telefonie — najswiezsze serwisy
informacyjne, rozrywka w twoim telefonie

Orange World

nowa strona internetowa — prosta,

portal Orange przejrzysta, niezawodna

sklep oferty dostepne on-line — mozliwosé
internetowy zakupu oferty przez internet .
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migdzynarodowy zasieg
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jeden standard ustugi | obstugl

n zwiekszenie niezawodnosci potgczen w roamingu
poprzez ulepszanie kart SIM i sieci

n zapewnienie ,roamingu jak w domu” w catej sieci
Orange

n ustuga roamingu dostepna bezptatnie dla wszystkich
Abonentéw Orange

n nowa taryfa roamingowa

n najwiekszy miedzynarodowy zasieg w Polsce:
» 355 sieci w 174 krajach
@ przesytanie danych GPRS dostepne w 124 sieciach 54

panstwach .

@ porozumienia roamingowe ze wszystkimi sieciami Orange




roaming w Orange

n prosty cennik roamingowy

@ przejrzysty uktad 4 stref (Europa, Pozostate kraje
europejskie, Reszta swiata, Operatorzy satelitarni)

n przejrzyste i stabilne ceny w kazdej strefie — takze dla potaczen
odbieranych w roamingu

@ obnizki cen nawet o ponad 20%

o dodatkowe upusty dla klientdw biznesowych
n przejrzystosc¢ optat za przesytanie danych w roamingu
7 jednakowe rozliczanie na catym swiecie
» odbieranie MMS w roamingu — bez optat!
@ specjalne ceny u operatorow Orange w Europie




dostosowaﬂe dQQotrzeb
uzytkownikow &




nowa oferta telefonow
dostepna w sieci Orange

szeroka gama nowych telefonow i modemow

nowosc - telefony z menu Orange

@ zapewniajg najtatwiejszy dostep do czesto wykorzystywanych
ustug
n SMS
n  MMSs

n poczta gtosowa, ksigzka adresowa

standaryzacja i testy produktowe na najwyzszym poziomie

dostosowanie do wymagan réznych segmentow




przyktady menu Orange

n menu Orange:
7 tatwy dostep
@ najczesciej uzywane funkcje

@ ustugi Orange dostepne w portalu
Orange World

3 VIDEOCAM|




telefony Orange — Orange Menu

PHILIPS 362 SAMSUNG SONY ERICSSON
Z300 K600i
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portal Orange

przejrzysta i aktualna informacja, prosta
nawigacja, niezawodne dziatanie

NOWOSC - sklep internetowy z mozliwoscig
zakupu wszystkich ofert

specjalne benefity przy zakupie oferty
Twoj e-Plan i Twoj e-Mix — dostepne tylko w
sklepie internetowym

dostawa prosto do domu
petne zarzgdzanie ofertg on line




nowy portal — www.orange.

FSk  Edycia  Widok Przeidt  Zakladd Marzedda  Pomog

http: v orange.pl
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http://www.orange.pl

Orange blize| klienta

Orange Biuro najwyzsza jakosc obstugi — kompetentna
Obstugi Klienta obstuga, szybki dostep, nowa faktura

obstuga przez internet — aktualna
informacja o ofercie, zarzgdzanie telefonem
przez internet

Orange on-line

wiece| niz miejsce sprzedazy — nowa
Sklepy Orange wizualizacja, najwyzszy standard obstugi

Akademia program podnoszenia kwalifikacji
pracownikow — telefon komorkowy

Orange przyjazny dla swojego wiasciciela .




sklep Orange

n wiecej niz miejsce sprzedazy

n nowy standard obstugi klienta
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faza 1 faza 2 faza 3

|dea tgczy sie z Orange | marka Orange oferta Orange

orange’




faza |
ldea taczy sie z

Orange




ldea tgczy sie z Orange
dziatania do naszej bazy klientow







ldea tgczy sie z Orange

|dea taczy
sig z Orange [dea taczy sie z Orange

- Wiecej innowacji

Lacxy Ky x buddmd

Wigkszy zasieg

Idea ’faczy Sie 7 Orange




koncert Stinga specjalnie dla klientow
Orange

24 wrzes$nia 2005, Stuzewiec Or aﬂge

szacowana widownia — 150 tys. " Zaprasza:

klienci Orange i ich przyjaciele

zamowienia SMS po numer 71501
(koszt 1,22 zi)

20 punktow dystrybucji biletow
bezposrednia transmisja w TVP2

transmisje w 4 miastach (Gdansk,
Krakow, Poznan, Wroctaw)

partnerzy medialni — TVP2, Gazeta
Wyborcza, RMF FM







faza |l

marka Orange
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Dzieki Orange komumkac;a sta|e 3|§e coraz iatmejsza
Ludzie sa sobie blizsi, otwieraja sug, ‘ _‘_-__. 8

a co najwazniejsze - odnajduja prawdziwe wartosci

i zyskujg wiare w siebie!




nowy magazyn abonencki - Orange

faktura, ktorg chee sie czytac







faza |l

oferta Orange




Orange
dla Firm

Orangs rozumis potrzaby Twalel firmy, bo wia, 28 sukces wymaga
witny/atoscl | mndetwa CZasU Na Imowy,

Cferta Orange dla Firm 1o elastycine plany taryfows I dutg ioecia minut,
ktdra nle preapadaja rigdy, tafeze rozmowy wewnatrz siecl | wyjatkowa
oferta dla statych klientow aznesowych.

Szanujamy czas Twopej firmy | diatego gwarantugemy Ci

napryiszg jakoss obshugi 24 godziny na dobe, 7 dni w hygodniu,

wybierz oferle Orange dla Firm




Twoj Plan
w Orange

Tarar = naturalna tatwoscia mozesz dopasowywad Swiat da Swoich potrzey
| uzywad tego co dia Giebie najwynodniejsze. Wystarczy. 2& wybierzesz

Twdj Plan w Orange | dobierzesz ustugl, kidre sprawia, 2e poczujesz sig
doskonals, poniewaz bedziese korzystad = tena - czeqo napravwds

potrzebujesz. Twaj Plan mozesz ukladas | zmieniat jak choesz | kiedy choesz

bo w Orange dopasowujemy sie do Twolch potrzeb.
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komunikacja Orange

n zatozenia komunikacji zostaty oparte na wartosciach
marki Orange:

@ Innowacyjna
» dynamiczna
@ przyjacielska
@ bezposrednia

7 uczciwa




przysztosc jest jasna, przysztosc to Orange




