Ogolne warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty Twoj Plan i Twéj Mix

Obowigzujg od 19 wrzesnia 2005 r.

1. Postanowienia Ogolne
1.1. Stowniczek
Uzyte w tekscie wyrazy i zwroty oznaczajg;

a) Warunki - niniejszy dokument okreslajgcy ogolne warunki $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w ofercie Twoj Plan i ofercie Twoj Mix,

b) Cennik - Cennik ustug w ofercie Twgj Plan i Twoj Mix,

c) Kwota zobowigzania - stata miesieczna optata abonamentowa
okreslona w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
w ramach oferty Twoj Plan albo oferty Twoéj Mix za ustugi podstawowe
wybrane w sposob okreslony w niniejszych Warunkach,

d) Ustugi podstawowe dla oferty Twéj Plan - usfugi okreslone w Cenniku:
Wszyscy i na Wszystko, Orange i Stacjonarne, Wieczory i Weekendy,
Wybrane Numery oraz Orange World i Internet; usfugi wystepujg
w opcjach (np. Wszyscy ina Wszystko 10, Wszyscy i na Wszystko 25,

Orange i Stacjonarne 25 itp.),

e) Ustugi podstawowe dla oferty Twoj Mix - usfuga okreslona w Cenniku:
Wszyscy i na Wszystko; ustuga wystepuje w opcjach (np. Wszyscy i na
Wszystko 10, Wszyscy i na Wszystko 25 itp.),

f) Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spotke pod firmg Polska
Telefonia Komdrkowa Centertel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z dnia 19 wrzesnia 2005 r.

g) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzane;
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

h) Okres zastrzezony - okres, na jaki zostata zawarta umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony,

i) Operator - spotka pod firmg Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,

j) Orange - sie¢ telekomunikacyjna w Polsce, ktdrej operatorem jest Polska
Telefonia Komaorkowa Centertel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie,

k) Abonent - osoba korzystajaca z abonamentu, ktérg wigze z Operatorem
pisemna umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

[) Uzytkownik - osoba niekorzystajaca z abonamentu, ktéra zawarta
z Operatorem umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez
wigczenie sie do sieci telekomunikacyjne;j.

1.2. Wybér Oferty

a) z oferty Twoj Plan oraz Twoj Mix korzysta¢ moze kazdy, kto:

* zawierajgc w formie pisemnej umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Operatorem wybierze oferte Twdj Plan albo
Twoj Mix dla danego kontraktu

albo

* zmieni swoj plan taryfowy dla danego kontraktu (dotychczasowg
oferte) na oferte Twoj Plan albo Twoj Mix, na warunkach okreslonych
odrebnie przez Operatora

b) osoba korzystajgca z oferty Twoj Plan ma status Abonenta. Korzystanie
z oferty Twoj Plan okreslajg postanowienia pkt. 2,

c) osoba korzystajgca z oferty Twoj Mix ma status Abonenta, przy czym po
wyczerpaniu kwoty zobowigzania moze dokona¢ dofadowania dla
kontraktu tak jak Uzytkownik. Korzystanie z oferty Twoj Mix okreslajg
postanowienia pkt. 3,

d) postanowienia pkt. 4 majg zastosowanie zaréwno do korzystania z oferty
Twoj Mix jak i Twoj Plan,

e) Abonent moze dokona¢ zmiany oferty Twéj Mix na oferte Twoj Plan
i odwrotnie na zasadach okreslonych w pkt. 5,

fyw kwestiach nie uregulowanych zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu i Cennika.

2. Korzystanie z oferty Twéj Plan
2.1. Zasady komponowania oferty Twoj Plan

W chwili zawarcia umowy Abonent komponuje swojg oferte wedtug

nastepujgcych zasad (stosowanych tacznie):

a) Abonent musi wybrac jedng z opciji ustugi Wszyscy i na Wszystko o wartosci
nie mniejszej niz 25 zt lub jedng z opcji ustugi Orange i Stacjonarne
o wartosci nie mniejszej niz 25 zt, chyba ze oferty promocyjne stanowig
inaczej,

b) Abonent nie moze wybra¢ dwu lub wiecej opcji ustugi Wszyscy i na
Wszystko,
c) Abonent nie moze wybra¢ dwu lub wigcej opcji ustugi Orange
i Stacjonarne,
d) Abonent moze jednoczesnie wybra¢ jedng z opcji Wszyscy i na
Wszystko i jedng z opcji Orange i Stacjonarne,
e) Abonent moze ponadto wybrac:
* po jednej z opcji kazdej z ustug: Wieczory i Weekendy, Orange World
i Internet
* dowolng ilo$¢ opciji ustugi Wybrane Numery, ale dana opcja moze byc¢
wybrana tylko raz
f) oferty promocyjne moga przewidywac inne ustugi, niz te wymienione
w Cenniku, ktére mogg by¢ dodatkowo wybierane przez Abonenta
w ramach procesu komponowania oferty,
g) miesigczne optaty za wybrane w sposéb powyzszy ustugi sg sumowane
i w ten sposob obliczona zostaje kwota zobowigzania.

Po zawarciu umowy Abonent moze ponownie komponowac oferte zgodnie
z zasadami okreslonymi powyzej (w pkt. od a do g), przy czym w okresie
zastrzezonym nie moze to prowadzi¢ do obnizenia, ustalonej w momencie
zawierania umowy, kwoty zobowigzania pod rygorem oplaty specjalnej
(patrz pkt 4.2.). Dyspozycje dotyczgce zmian ustug podstawowych mogag
by¢ skladane najpdzniej do godziny 21.00 (czasu polskiego) ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego i bedg realizowane z poczatkiem kolejnego
okresu rozliczeniowego. Dyspozycje zlozone w godz. 21.00-24.00
ostatniego dnia okresu rozliczeniowego bedg traktowane jak dyspozycje
ztozone juz w nastepnym okresie rozliczeniowym (a wiec realizowane jeden
okres rozliczeniowy pézniej).

2.2. Kwota zobowigzania i korzystanie z ustug podstawowych

a) w momencie zawarcia umowy zostaje ustalona kwota zobowigzania
(zgodnie z pkt. 2.1.). Ustalona w momencie zawierania umowy kwota
zobowigzania nie moze by¢ obnizona wciggu catego okresu
zastrzezonego, pod rygorem optaty specjalnej (patrz pkt 4.2.),

b) Abonent jest obcigzany kwotg zobowigzania miesiecznie z gory,

c) kwota zobowigzania opfaca wybrane przez Abonenta ustugi,
zgodnie z zasadami komponowania oferty (okreslonymi w pkt. 2.1.).
W przypadku korzystania z innych usfug, niewchodzacych w sktad
wybranych ustug podstawowych, Abonent ptaci za nie dodatkowo
zgodnie z Cennikiem,

d) po wyczerpaniu wartosci pakietu dostepnego w ramach ustugi
podstawowej, za dalsze korzystanie z ustug wchodzgcych w skiad tej
ustugi Abonent ptaci dodatkowo zgodnie z Cennikiem,

e) szczegotowy zakres dostepnych ustug, warunki ich $wiadczenia
i naliczania opfat zawarte sg w Cenniku, a w przypadku promociji takze
w warunkach promociji.

3. Korzystanie z oferty Twéj Mix
3.1. Zasady komponowania oferty Twéj Mix

W chwili zawarcia umowy Abonent komponuje swojg oferte wedtug

nastepujgcych zasad (stosowanych fgcznie):

a) Abonent musi wybrac¢ jedng z opciji ustugi Wszyscy i na Wszystko,

b) Abonent nie moze wybra¢ dwu lub wiecej opciji ustugi Wszyscy i na Wszystko,

c) oferty promocyjne mogg przewidywac¢ inne ustugi, niz te wymienione
w Cenniku, ktére moga by¢ dodatkowo wybierane przez Abonenta
w ramach procesu komponowania oferty,

d) miesigczne optaty za wybrane w sposoéb powyzszy ustugi sg sumowane
i w ten sposob obliczona zostaje kwota zobowigzania.

Po zawarciu umowy Abonent moze ponownie komponowac oferte zgodnie
z zasadami okreslonymi powyzej (w pkt. od a do d), przy czym w okresie
zastrzezonym nie moze to prowadzi¢ do obnizenia, ustalonej w momencie
zawierania umowy, kwoty zobowigzania pod rygorem opfaty specjalnej
(patrz pkt 4.2.). Dyspozycje dotyczgce zmian usfug podstawowych mogag
by¢ skiadane najpdzniej do godziny 21.00 (czasu polskiego) ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego i bedg realizowane z poczgtkiem kolejnego
okresu rozliczeniowego. Dyspozycje zlozone w godz. 21.00-24.00 bedg
traktowane jak dyspozycije zlozone juz w nastepnym okresie rozliczeniowym
(a wiec realizowane jeden okres rozliczeniowy pozniej).
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3.2. Kwota zobowigzania i korzystanie z ustug podstawowych

a) w momencie zawarcia umowy zostaje ustalona kwota zobowigzania
(zgodnie z pkt. 3.1.). Ustalona w momencie zawierania umowy kwota
zobowigzania nie moze by¢ obnizona wciggu calego okresu
zastrzezonego, pod rygorem optaty specjalnej (patrz pkt 4.2.),

b) Abonent jest obcigzany kwotg zobowigzania miesigcznie z gory,

c) kwota zobowigzania optaca ustugi wybrane przez Abonenta, zgodnie
z zasadami komponowania oferty (okreslonymi w pkt. 3.1.).
W przypadku korzystania z innych ustug, nie wchodzacych w sktad
wybranych ustug podstawowych, Abonent pfaci za nie dodatkowo
zgodnie z Cennikiem,

d) po wyczerpaniu warto$ci pakietu dostepnego w ramach ustugi
podstawowej, Abonent moze ponownie korzysta¢ z ustug
telekomunikacyjnych, innych niz odbieranie potaczen przychodzgcych
i potgczenia na numery alarmowe, dopiero po dokonaniu dofadowania.
Jednostki z dotadowan rozliczane sg w sposob wtasciwy dla
Uzytkownikdw imogg by¢ wykorzystane w okresie aktywnym pod
warunkiem, ze przez caly okres aktywny Abonent bedzie optacat kwote
zobowigzania, nie zostanie zawieszone $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
nie zostanie rozwigzana albo wypowiedziana. Szczegotowy zakres
dostepnych usfug, warunki ich $wiadczenia i naliczania optat zawarte sg
w Cenniku, a w przypadku promociji takze w warunkach promociji.

4. Postanowienia dotyczgce zaréwno oferty
Twoj Plan i oferty Twéj Mix

4.1. Promocje

a) w ramach promocji Operator moze zaoferowa¢ sprzedaz towaréw lub
Swiadczenie ustug na warunkach korzystniejszych niz wynika to
z cennikow niepromocyjnych,

b) warunki promocji okreslane bedg w ofertach promocyjnych, dostepnych
w punktach sprzedazy Orange lub na stronie internetowej www.orange.pl,

c) zasadg jest, ze dla jednego numeru abonenckiego oferty promocyjne nie
podlegajg taczeniu, chyba, ze co innego wynika wprost z tresci ofert,

d) skorzystanie z oferty promocyjnej moze wigza¢ sie z dodatkowymi
zobowigzaniami Abonenta okreslonymi szczegotowo w tresci oferty,

e) Operator moze uzalezni¢ mozliwos¢ skorzystania z ofert promocyjnych
od wyrazenia przez Abonenta zgody na wykonanie kserokopii
dokumentéw tozsamosci oraz dokumentow potwierdzajgcych
wiarygodno$¢ pfatniczg Abonenta, w celu weryfikacji tozsamosci
i wiarygodnosci ptatniczej Abonenta.

4.2. Optata specjalna za niedotrzymanie przez Abonenta
warunkéw umowy

a) optata specjalna dotyczy tych Abonentow, ktorzy skorzystali z oferty
promocyjnej i zawarli umowe na czas okreslony (okres zastrzezony),
chyba, ze postanowienia oferty promocyjnej stanowig inaczej,

b) wysokos$¢ optaty specjalnej jest okreslana w umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w polu ,Opfata specjalna za niedotrzymanie
warunkéw umowy”,

c) Operator moze obcigzy¢ Abonenta optatg specjalng, jezeli przed
uptywem terminu ustalonego w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nastgpi chociaz jedno z nizej wskazanych zdarzen:

* Abonent wypowie umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

e umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostanie
wypowiedziana Abonentowi przez Operatora z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie

* Abonent ztozy dyspozycje zmiany lub dezaktywacji ustug
podstawowych, ktora spowoduje zmiane wysokosci kwoty
zobowigzania na warto$¢ nizszg niz wskazana w umowie
o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

* dokonana zostanie zmiana Abonenta.

4.3. Uprawnienia w przypadku zawierania umoéw poza punktem
sprzedazy Orange (lokalem przedsigbiorstwa) lub na odlegtos¢

a) Konsument, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
badz umowe sprzedazy telefonu/innego urzadzenia poza punktem
sprzedazy Orange, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni od zawarcia
umowy. Konsument, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych badz umowe sprzedazy telefonu/innego urzadzenia

na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skfadajgc
stosowne os$wiadczenie na piSmie w terminie dziesigciu dni od dnia
wydania telefonu/innego urzadzenia, a w przypadku umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych - w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia,

b) w razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub od umowy sprzedazy telefonu, umowa ta jest uwazana za niezawarta,
a konsument jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni,

c)w przypadku odstgpienia przez Konsumenta, ktory skorzystat
z oferty promocyjnej, wytacznie od umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zobowigzany jest on do zaptaty na rzecz
Operatora kwoty stanowigcej réznice pomiedzy ceng niepromocyjng
zakupionego w ramach promocji telefonu lub innych urzadzen a ceng,
ktorg faktycznie za ten telefon lub urzadzenie zaptacit.

4.4. Inne wazne informacje

a) dyspozycje dotyczace konta Abonenta w ofercie Twoj Plan oraz Twoj Mix
moga by¢ skiadane: w punkcie sprzedazy Orange, za posrednictwem
Orange Biura Obsiugi Klienta, faksem Iub poczta, za posrednictwem
Orange Automatycznego Biura Obstugi pod numerem *500 lub poprzez
Orange On-line (na stronie www.orange.pl), po autoryzacji Abonenta
zgodnie z Regulaminem, chyba ze Regulamin lub zasady $wiadczenia
konkretnej ustugi wymagajg formy szczegolnej,

b) Operator informuje, iz w okresie obowigzywania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych oraz dochodzenia roszczen przetwarza
dane dotyczace Abonentow oraz inne dane niezbedne dla celéw
wykonania swiadczonej ustugi, przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych, naliczania opfat Abonenta oraz optat z tytutu
rozliczen miedzyoperatorskich (dane transmisyjne),

c) Abonent ma mozliwo$¢ korzystania z poszczegolnych ustug
telekomunikacyjnych poprzez (w zaleznosci od rodzaju ustugi) wybor
odpowiedniego numeru lub wystanie SMS-a albo innego komunikatu,
a takze poprzez dokonanie wyboru ustugi bezposrednio z menu karty SIM.
W celu umozliwienia korzystania z okreslonych ustug telekomunikacyjnych
Operator bedzie dokonywat parametryzaciji karty SIM.

5. Zmiana oferty Twoj Mix na Twoj Plan i odwrotnie

a) poza okresem zastrzezonym Abonent moze zmieni¢ oferte Twoj Plan na
oferte Twoj Mix i odwrotnie oferte Twoj Mix na oferte Twoj Plan. W okresie
zastrzezonym Abonent ma jedynie mozliwos¢ zmiany oferty Twoj Mix na
oferte Twoj Plan przy utrzymaniu kwoty zobowigzania co najmniej na
dotychczasowym poziomie (przy czym zmiana taka nie moze zosta¢
odwotana lub cofnieta przez caly okres zastrzezony), natomiast nie moze
zmieni¢ oferty Twoj Plan na oferte Twoj Mix,

b) dyspozycje dotyczgce zmiany oferty (o kidrej mowa w pkt. 5 a) mogg by¢
sktadane najpdzniej do godziny 21.00 (czasu polskiego) ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego i bedg realizowane z poczatkiem kolejnego okresu
rozliczeniowego. Dyspozycje ztozone w godz. 21.00-24.00 bedg traktowane
jak dyspozycje ztozone juz w nastepnym okresie rozliczeniowym (a wiec
realizowane jeden okres rozliczeniowy pdzniej),

c) z chwilg dokonania zmiany z oferty Two¢j Plan na oferte Twoéj Mix
Abonentowi zostajg dezaktywowane wszystkie ustugi, z ktérych
dotychczas korzystat niedostepne w ofercie Twoj Mix. Inne ustugi
pozostang aktywne, ale od chwili zmiany bedg mialy funkcjonalnosé
wiasciwg dla oferty Twoj Mix, a korzystanie z tych ustug odbywac sie
bedzie na zasadach okreslonych w pkt. 3 niniejszych Warunkow
i wedtug cen dla oferty Twoj Mix okreslonych w Cenniku. Srodki z ustug
podstawowych sg przenoszone do ustugi Wszyscy i na Wszystko
w ofercie Twoj Mix, inne $rodki nie przechodzg do oferty Twoéj Mix, nie
moga by¢ wykorzystane, a ich warto$¢ nie podlega zwrotowi,

d) Z chwilg dokonania zmiany z oferty Twoj Mix na oferte Twoj Plan
Abonentowi zostajg dezaktywowane wszystkie ustugi, z ktorych
dotychczas korzystat niedostepne w ofercie Twoj Plan. Inne ustugi
pozostang aktywne, ale od chwili zmiany bedg mialy funkcjonalnos$¢
wiasciwg dla oferty Twoj Plan, a korzystanie z tych ustug odbywac sie
bedzie na zasadach okreslonych w pkt. 2 niniejszych Warunkow
i wedtug cen dla oferty Twoj Plan okreslonych w Cenniku. Srodki z ustugi
Wszyscy i na Wszystko i pochodzgce z dotadowan w ofercie Twoj Mix sg
przenoszone do ustugi Wszyscy i na Wszystko lub Orange i Stacjonarne
(w zaleznosci od ustug posiadanych przez Abonenta i sposobu
dokonania zmiany), inne srodki nie przechodzg do oferty Twoj Plan i nie
mogg by¢ wykorzystane.



