


UStUGI NA TERENIE KRAJU

Powiadomienie gtosowe (Poczta gtosowa dzwoni do Uzytkownika)

bezptatne na terenie Polski

Poczta Potaczenie krajowe z numerem Poczty gtosowej, 0,24 zt netto
2:]0253;‘63 w tym odstuchanie wiadomoéci 0,29 zt z VAT
Powiadomienie o prébie potaczenia (SMS) bezptatne

Bezposrednie zostawienie wiadomosci w Poczcie gtosowej [potaczenie z numerem 602 951 000) - ptatne jak za potaczenie do sieci Era.
Przeniesienie potaczenia do Poczty gtosowej (602 951 000) jest bezptatne na terenie Polski.

SMS gtosowy - wystanie wiadomosci na numer telefonii stacjonarnej

1,00 zt netto
1,22 zt z VAT

E-mail na gtos - odstuchanie lub odpowiedZ na wiadomo$¢ e-mail 608 908

0,33 zt netto
0,40 zt z VAT

Ustuga dostepna tylko dla Uzytkownikdéw ustugi Poczta elektroniczna.

Internet +48 60401 01 01

WAP +48 604 02 02 02 przez cata dobe 0,38 zt netto
0,46 zt z VAT

L . 0,48 zt netto

8.00 - 18.00 poniedziatek - piatek 0.59 2t 2 VAT

poniedziatek - piatek 18.00 - 8.00
oraz w soboty, niedziele i Swieta panstwowe

0,34 zt netto
0,41 zt z VAT

.Serwisy lokalne”

Wybierz miasto” otrzymanie odpowiedzi

SIMextra
0,50 zt netto
0,61zt z VAT
Zaktadka ..Specjalne” otrzymanie odpowiedzi lub jedli optata jest inna niz
0,50 zt netto (0,61 zt z VAT)
- cena jest widoczna na wyswietlaczu telefonu
Wybranie opcji:
.Szukaj najblizej” otrzymanie odpowiedzi 1,00 zt netto
lub .W odlegtosci” 1,222tz VAT
Zaktadka Wybranie opcji: 0,50 zt netto

0,61zt z VAT

Wybranie opcji:

) zaméwienie mapy
.Mapa MMS

1,00 zt netto
1,22 zt z VAT

Pozostate zaktadki menu SIMextra

otrzymanie odpowiedzi

wystanie wiadomosci e-mail

0,50 zt netto
0,61 zt z VAT

Skorzystanie z dotadowania konta Era Tak Tak w zaktadce BankiEra jest bezptatne na terenie Polski.
SIMextra - ustuga jest dostepna wytacznie z telefonu wyposazonego w karte SIMextra i obstugujacego serwisy SIMextra.




MMS

wystanie jednej wiadomoséci MMS 2,00 zt netto
Wystanie wiadomosci o wielkosci od 0 do 30 kB 2,44 zt z VAT
multimedialnej MMS

wystanie jednej wiadomoséci MMS 4,00 zt netto

o wielkosci powyzej 30 kB do 100 kB 4,88 zt z VAT
Odebranie wiadomosci niezaleznie od wielkosci wiadomosci bezptatne
multimedialnej MMS

Biuro numeréw 602 913

optata jak za potaczenie do sieci Era

Za czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem naliczana jest optata zgodna z planem taryfowym.

Przeniesienie potaczenia
do Poczty gtosowej (602 951 000)

bezptatne na terenie Polski

Przeniesienie potaczenia

Przeniesienie potaczenia
na inny numer krajowy

Taryfy: Happy, . .
Razem, SMS Fan Taryfa Era Love | Taryfa Moja Okolica

zgodne z planem 0,99 zt netto 1,38 zt netto
taryfowym 121 2t z VAT 1,68 zt z VAT

lub zgodnie ze stawkami okreslonymi dla ustug: Rozmowy
lokalne, Szczesliwy dzien lub Zawsze Razem

Erajednostki nie moga by¢ wykorzystywane na potaczenia przeniesione. Przeniesienie potaczenia na numery zagraniczne jest zablokowane.




Numery premium

WAP specjalny Potaczenia z numerami 700 i 701 MMS specjalny
Optata za korzystanie Zakresy numeréw Optata za minute Zakresy Optata za kazdy MMS specjalny
z poszczegdlnych serwisow ¥ potaczenia krajowego numerow wystany na numer z danego zakresu
1,39 zt netto 0,50 zt netto
700 2X 701 2X 170 2t 2 VAT 9 00 YYY 0.61 2t 2 VAT
7003X | 7013X 1,55 zt netto 901 YYY 1,00 zt netto
1,89 zt z VAT 1,22 zt z VAT
bezptatna lub jesli 200
o 1,69 zt netto ,UU zt netto
serwis jest p{atnyr 700 4X 701 4X 206 2t 2 VAT 9 02YYY 2.4b 7t 7 VAT
optata za korzystanie
z serwisu jest widoczna 700 5X 701 5X 1,87 zt netto 9 03 YYY 3,00 zt netto
na wyéwietlaczu 2,28 zt z VAT 3,66 zt z VAT
telefonu 2 00 zt netto 4,00 zt netto
700 6X 701 6X ' 9 04 YYY '
+ optata za korzystanie 2,44 zt Z VAT 4,88 zt z VAT
2 WAP zgodna 7007X | 7017X 2,10 zt netto 9 05 YYY 5,00 zt netto
z planem taryfowym 2,56 zt z VAT 6,10 zt z VAT
3,46 zt netto 6,00 zt netto
7008X 7018X 4,22 zt z VAT 706 YYY 7,32 zt z VAT
4,00 zt netto 7,00 zt netto
700 9X 701 9X ' ’
4,88 zt z VAT 707y 8,54 zt z VAT
8,00 zt netto
708 YYY 9.76 7t 2 VAT
_ _ 09 YYY Toam
Numer specjalny SMS specjalny
10,00 zt netto
710y 12,20 2t 2 VAT
Zakresy Optata za minute Zakresy | Optata za kazdy SMS wystany 911 YYY 11,00 zt netto
numerow potaczenia krajowego numeréw | nanumer z danego zakresu 13,42 zt z VAT
0,50 zt netto 0,50 zt netto 12,00 zt netto
70X 0,61zt 2 VAT 70X 0.61 2t 2 VAT 712 YvY 14,64 2t 2 VAT
1,00 zt netto 1,00 zt netto 13,00 zt netto
*71X 122 7t 2 VAT AR 122 7t 2 VAT 713 YvY 15.86 2t z VAT
2,00 zt netto 2,00 zt netto 14,00 zt netto
T72X 2,44 7t 2 VAT 72X 2,44 7t 7 VAT 7 TAYYY 17,08 zt z VAT
3,00 zt netto 3,00 zt netto 15,00 zt netto
*73X 3,66 2t 2 VAT 73X 3,66 2t 2 VAT 715y 18,30 zt z VAT
4,00 zt netto 4,00 zt netto 16,00 zt netto
74X 4,88 7t 2 VAT 74X 4,88 2t 2 VAT 716 YYY 19,52 zt z VAT
5,00 zt netto 5,00 zt netto 17,00 zt netto
*75X 6,10 zt z VAT 75X 6,10 2t z VAT 917 20,74 zt z VAT
6,00 zt netto 6,00 zt netto 18,00 zt netto
76X 7.32 2k 2 VAT 76X 7.32 2t 2 VAT 718 YYY 21,96 zt z VAT
7,00 zt netto 7,00 zt netto 19,00 zt netto
*77X 8,54 zt z VAT 77X 8,54 7t z VAT 719y 23.18 2t z VAT
8,00 zt netto 8,00 zt netto 20,00 zt netto
78X 9,76 7t 2 VAT 78X 9.76 2t z VAT 7.20YvY 24,40 zt 2 VAT
9,00 zt netto 9,00 zt netto 25,00 zt netto
*79X 10,98 2t z VAT 79X 10,98 2t z VAT 725YYY 30,50 zt z VAT
X - ciag dowolnych cyfr z zakresu od 0 do ¢
YYY - ciag dowolnych cyfr z zakresu od 000 do 999
Infolinie bezptatne i ulgowe
Potaczenia z numerami Infolinii bezptatnych (800, *80) bezptatne

Potaczenia z numerami Infolinii ulgowych (801, *81)

0,15 zt netto 0,18 zt z VAT




UStUGI MIEDZYNARODOWE

Strefa Kraje i terytoria zalezne Potaczenia SMS
Strefa 1 Biatorus, Butgaria, Czechy, Litwa, Rumunia, 1,39 zt netto

Stowacja, Ukraina 1,70 zt z VAT

Austria, Belgia, Dania, Holandia, Liechtenstein, Niemcy, 1 55 zt netto
Strefa 2 L . '

Wyspy Owcze, Szwajcaria, Szwecja, Wegry 1,89 zt z VAT

Andora, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Estonia, Finlandia,

Strefa 3 Francja, Grecja, Luksemburg, totwa, Macedonia, Motdawia, 1,69 zt netto + optata jak za
Monako, Norwegia, Rosja, San Marino, Serbia i Czarnogéra, 2,06 zt z VAT potaczenie krajowe
Stowenia, Watykan, Wielka Brytania, Wtochy . 0.50 zt
z numerami ’
) ) netto
Albania, Armenia, Azerbejdzan, Cypr, Gruzja, Hiszpania, 187 2t netto stacjonarnymi 0,61zt
Strefa 4 Irlandia, Kazachstan, Kirgizja, Libia, Malta, Tadzykistan, 228 2t 2 VAT zgodna z wybrana z VAT
Tunezja, Turcja, Turkmenia, Uzbekistan ' 1
taryfa
Strefa b Algieria, Gibraltar, Islandia, Maroko, Portugalia %';Bzitzn\?;?
Australia, Dziewicze Wyspy USA, Ekwador, Gabon, Gujana 3 4b 7 netto
Strefa 6 Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Kanada, Martynika, Puerto 4'22 2t 7 VAT
Rico, Somalia, USA, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie ’
Strefa 7 inne kraje 6,25 2t netto

7,63 zt z VAT

TW taryfie Era Love optata zgodna ze stawka 0,99 zt netto (1,21 zt z VAT). W taryfie Moja Okolica optata zgodna ze stawka
1,38 zt netto (1,68 zt z VAT).

Wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,.+", ,00" lub ,000". Mozliwo$¢ wykonywania potaczen i innych ustug
miedzynarodowych moze by¢ ograniczona. Szczegdétowe informacje i lista krajow sa dostepne w punktach sprzedazy sieci Era
i na stronie internetowej www.era.pl



Potaczenia wychodzace: Potaczenia wykonane do Polski

4,49 zt netto

z 1 Strefy 5,48 7t 2 VAT

z 2 Strefy 6,49 zt netto
7,92 zt z VAT

W ustudze Roaming wszystkie wybierane numery nalezy poprzedzi¢ prefiksem wybranego kraju, np. +48 dla Polski.

Potaczenia odebrane:

3,49 zt netto

w 112 Strefie 426 24 7 VAT
w 3 i 4 Strefie 5,99 zt netto
7,31 zt z VAT

SMS-y

1,60 zt netto

Wystanie wiadomosci SMS 195 7t 7 VAT

_ 1,60 zt netto
SMS specjalny 1,95 zt z VAT
+ optata za SMS specjalny zgodna z cennikiem

1,60 zt netto
Wystanie SMS gtosowy 1,95 zt z VAT

+ optata za SMS gtosowy zgodna z cennikiem

Odebranie wiadomosci SMS bezptatne

W roamingu wszystkie kraje podzielone sa na cztery strefy. Mozliwo$¢ wykonywania potaczen i innych ustug w roamingu moze by¢
ograniczona. Szczegotowe informacje dotyczace listy krajow nalezacych do poszczegolnych stref i optat sa dostepne w punktach
sprzedazy sieci Era i na stronie internetowej www.era.pl oraz pod numerem Informacji handlowej 0801202602 (na terenie Polski
catkowity koszt potaczenia zgodny z cennikiem operatora sieci, z ktérej wykonywane jest potaczenie).

Obstuga konta w ustudze Roaming

Uzupetnienie konta

wystanie Ekspresowego kodu: *111*14-cyfrowy kod uzupetniajacy # bezptatne

Sprawdzenie stanu konta

wystanie Ekspresowego kodu: *101# bezptatne

Potaczenie z numerem +48 9797 . . .
stawka jak za potaczenie do Polski

zgodna z cennikiem roamingowym

Potaczenie z numerem +48 9602

Za granica za potaczenie z numerem +48 9898, bez wzgledu na strefe i czas trwania potaczenia, naliczana jest optata wynoszaca
5,49 zt netto (6,70 zt z VAT).

Pakietowa transmisja danych za granica (GPRS - General Packet Radio Service)
WAP Era Tak Tak za granica (APN: erawaptt)

Strefa 1 999
1 ,77 zt netto
Optata za 10 kB Strefa 2 365 2t 2 VAT
Strefa 3
Optata* za korzystanie z ustugi w danym dniu bezptatnie

1 Optata naliczana jest za kazde rozpoczete 20 kB, tacznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1 kB = 1024 B.
Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sa zaokraglane w gére, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 20 kB.

Ustuga jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikdw systemu Era Tak Tak posiadajacych aktywna ustuge WAP Era Tak Tak na terenie
Polski oraz aktywna ustuge Roaming Era Tak Tak. Optaty z tytutu korzystania z ustugi moga by¢ naliczane z opdznieniem. Wytaczenie
WAP Era Tak Tak lub Roaming Era Tak Tak jest bezptatne i powoduje niemozliwos¢ korzystania z WAP Era Tak Tak za granica.

* W ramach oferty promocyjnej optata za korzystanie z ustugi w danym dniu nie jest naliczana. Oferta promocyjna obowiazuje od
28.07.2004 r. do 31.12.2004 r. (wtacznie). Po zakonczeniu promocji za korzystanie z ustugi WAP Era Tak Tak za granica bedzie naliczana
optata dzienna w wysokosci 1,25 zt netto (1,53 zt z VAT). Sie¢ Era zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu obowiazywania oferty
promocyjnej. Szczegdtowe warunki oferty dostepne sa w punktach sprzedazy sieci Era i na stronie internetowej www.era.pl

Szczegotowa lista sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi WAP Era Tak Tak za granica, jest dostepna w punktach sprzedazy
i na stronie www.era.pl

Ustuga WAP Era Tak Tak za granica (APN: erawaptt) jest dostepna wytacznie z telefonéw i urzadzen z funkcja Pakietowej transmisji
danych GPRS.




UStUGI | OPLATY SIECIOWE®

Potaczenia
Biuro Obstugi Uzytkownika 9602 2,00 ztzrjzzttz)tz:\;):_:a‘czenie
Potaczenie z numerem 9797 bezptatne
Potaczenie z numerem 9898 bezptatne
Numery alarmowe bezptatne bezptatne

Aktualny spis Numeréw alarmowych jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie internetowej www.era.pl Potaczenia telefoniczne
z numerami alarmowymi sa kierowane do najblizszej jednostki. Potaczen tych nie nalezy poprzedza¢ numerem kierunkowym.

Numer telefonu

Identyfikacja numeru rozméwcy (CLIP)
bezptatne
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR)
Zastrzezenie numeru telefonu bezptatne
Zmiana taryfy
Przeniesienie numeru telefonicznego z systemu Era Tak Tak 25,00 zt netto
do ustugi abonamentowej w sieci Era 30,50 zt z VAT

Dodatkowo przy migracji numeru, ktéry w systemie Era Tak Tak ma staz krotszy niz 3 miesiace, liczac od pierwszego wykonanego
potaczenia, operator nalicza optate za przytaczenie do sieci zgodna z cennikiem ustug, na ktdry klient przenosi swoj numer telefonu.
Przy zmianie taryfy na taryfe Happy usuwane sa ustawienia ustug: Zawsze Razem, Szczesliwy dzien, Rozmowy lokalne,

Potaczenia do wybranych numeréw.

5,00 zt netto

Zmiana taryfy 9797 6,10 zt z VAT

0d 3.11.2003 r. (wtacznie) zmiana taryfy na taryfe Caty dzien nie jest mozliwa.

Wymiana karty SIM i Usuniecie blokady SIM lock

25,00 zt netto

Wymiana karty SIM 30,50 zt z VAT

500,00 zt netto

Usuniecie blokady SIM lock 61000 2t 2 VAT

Zdjecie blokady SIM (tzw. SIM lock) - blokade mozna usuna¢ wytacznie w salonach firmowych sieci Era po okazaniu oryginalnej faktury
zakupu oraz oryginalnej karty gwarancyjnej aparatu. Termin wykonania operacji okreslany jest przez pracownika salonu.

! Optaty na terenie kraju.



Cennik jest wazny od 28.07.2004 r. Ceny podane sa w ztotych. Do cen netto doliczany jest podatek VAT
w wysokosci 22%, naliczany zgodnie z art. 19 ust. 18 Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw
i ustug, w chwili dokonania sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta Uzytkownika systemu
Era Tak Tak. Stan konta oraz kwota za potaczenia, SMS-y i ustugi sa rozliczane wedtug cen netto. Przy
informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota brutto (z VAT), zaokraglona do najblizszego grosza.

Zmiany w ustawieniach ustug i taryf zaczynaja obowiazywa¢ od momentu otrzymania wiadomosci SMS
z potwierdzeniem dokonania zadanej zmiany.

e Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotycza optat za minute potaczenia.

e Optaty za potaczenia krajowe z numerami ustugowymi naliczane sa: za pierwsza rozpoczeta minute
- petna stawka minutowa, a nastepnie za kazde rozpoczete 30 sekund - potowa stawki minutowe|.
W taryfie Happy potaczenia z numerami 602 913 i 602 951 000 oraz przeniesienie potaczen na
numery krajowe na terenie kraju naliczane jest za kazda sekunde - 1/60 stawki minutowe;.

e Potaczenia z numerami 700 i Numerami specjalnymi sa automatycznie przerywane przez dostawce
po uptywie 15 minut. Potaczenia z numerami 701 sa automatycznie przerywane przez dostawce po
uptywie 20 minut. Potaczenia z Infoliniami bezptatnymi i ulgowymi moga by¢ przerywane przez
dostawce po okreslonym czasie trwania potaczenia.

e Optaty za Potaczenia miedzynarodowe naliczane sa za kazde rozpoczete 60 sekund. Dotyczy to
zarowno statej stawki za potaczenie z wybrana strefa, jak i optaty za potaczenia krajowe z numerami
stacjonarnymi.

e Optaty za potaczenia roamingowe naliczane sa za kazde rozpoczete 60 sekund.

Elektroniczne uzupetnienie konta Era Tak Tak

Ustuga Elektroniczne uzupetnienie konta Era Tak Tak umozliwia dotadowanie wtasnego konta lub konta
innego Uzytkownika systemu Era Tak Tak o dowolna kwote z zakresu od 10 zt do 500 zt z VAT. Konto mozna
uzupetni¢ ptacac gotdowka, karta kredytowa lub ptatnicza. Ustuga jest dostepna poprzez Ekspresowy kod,
SMS, www w ramach ustugi BankiEra oraz w bankomatach, punktach sprzedazy oznaczonych specjalna
naklejka. Szczegotowe informacje o metodach uzupetniania kont w systemie Era Tak Tak oraz aktualna lista
punktow i bankomatow dostepna jest w punktach sprzedazy sieci Era oraz na stronie www.era.pl

E-mail i E-mail na gtos

Korzystanie z ustugi Poczta elektroniczna Eranet jest mozliwe na zasadach okreslonych w Regulaminie
dostepnym na stronie www.eranet.pl taczna dtugo$é wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz
tres¢) wystanej SMS-em lub w ustudze SIMextra sktada sie maksymalnie ze 160 znakéw. Optata jest
pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci zostat wpisany poprawnie.
E-mail na gtos umozliwia odstuchanie wiadomosci e-mail znajdujacych sie w skrzynce odbiorczej Poczty
elektronicznej. Ustuga umozliwia takze wystanie odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail zawierajacej plik
dzwiekowy z nagraniem odpowiedzi. Ustuga nie wymaga aktywacji i jest dostepna w dwdch wersjach
jezykowych: polskiej i angielskiej. Potaczenia nie wykorzystuja Erajednostek. Potaczenia sa wytaczone
z ustug: Rozmowy lokalne, Szczesliwy dzien oraz ofert specjalnych.

Erajednostki

Erajednostki moga by¢ wykorzystane jedynie na potaczenia krajowe do sieci nalezacych do PTC Sp. z o.0.
(w tym 602 913 i 602 951 000) i sieci stacjonarnych oraz SMS-y do sieci nalezacych do PTC Sp. z o.0.,
z wytaczeniem transmisji danych (w tym WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01), przekierowan
oraz potaczen z numerami bezptatnymi i ustugowymi, a takze z wytaczeniem SMS-déw specjalnych i SMS-éw
wysytanych w ustudze SIMextra oraz innych SMS-éw bezptatnych i ustugowych. Erajednostki moga byc
wykorzystane tylko wtedy jesli konto jest aktywne na potaczenia wychodzace i stan konta jest dodatni. Z konta
Uzytkownika systemu Era Tak Tak w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sa Erajednostki. Dostepne
w ramach Erajednostek minuty i SMS-y sa wymieniane zgodnie z zasada: 1 Erajednostka = 1 minuta
potaczenia = 4 wiadomosci SMS. Minuty przystugujace w ramach Erajednostek sa odliczane zgodnie z
naliczaniem standardowych potaczen krajowych. Informacja o stanie Erajednostek bedzie podawana w
zaokragleniu do petnych jednostek.



MMS-y
Optata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu
lub adres odbiorcy wiadomosci zostat wpisany poprawnie.

Wiadomos$é multimedialna MMS moze zosta¢ wystana jednoczesnie do maksymalnie trzech osoéb. Za
wystanie wiadomosci MMS do trzech osdb optata zostanie naliczona tak jak za wystanie trzech wiadomosci
MMS.

Jesli Uzytkownik systemu Era Tak Tak nie odbierze wiadomosci multimedialnej MMS, bedzie ona
przechowywana przez 7 dni.

Jezeli Uzytkownik systemu Era Tak Tak bedzie przebywat poza zasiegiem sieci Era lub bedzie miat wytaczony
telefon i przed uptywem 7 dni nie odbierze wiadomosci MMS, zostanie ona automatycznie wykasowana.
Wiadomosci MMS Uzytkownik systemu Era Tak Tak nie otrzyma rowniez w przypadku, gdy przez 7 dni pamieé
telefonu bedzie zajeta niewykasowanymi wiadomosciami.

Numery premium
W ustudze WAP specjalne serwisy posiadajace opcje lokalizacji pozwalaja uzyskac informacje dotyczace
miejsc i obiektow potozonych na terenie Polski. Lokalizacji nie mozna okresli¢ poza granicami Polski.

Udostepnienie poszczegdlnych numerdw bedzie ogtaszane na stronie internetowej www.era.pl

Aktualny spis serwisow informacyjnych i Infolinii udostepnianych w sieci Era jest dostepny w punktach
sprzedazy i na stronie internetowej www.era.pl

Wystanie MMS-a specjalnego - dotyczy wystania i odebrania wiadomosci multimedialnej MMS na terenie
Polski. Wystanie wiadomosci na numer MMS specjalny zawsze powoduje naliczanie optaty zgodnej
z cennikiem.

SMS i MMS specjalny - optata pobierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci.

Potaczenia
Potaczenia miedzynarodowe - optaty za potaczenia dotycza takze przesytania danych z wytaczeniem
potaczen z: WAP +48 604 02 02 02 i Internet +48 604 01 01 01.

Potaczenia z numerami 9797 i Infoliniami bezptatnymi moga by¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne na
potaczenia wychodzace i stan konta jest dodatni.

Przeniesienie potaczenia
Przeniesienie potaczenia na numer krajowy (z wytaczeniem Przeniesienia potaczenia do Poczty gtosowej)
moze by¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne na potaczenia wychodzace i stan konta jest dodatni.

Roaming

Optaty z tytutu korzystania z ustugi Roaming moga by¢ naliczane z opdznieniem.

Optata za warunkowe przekierowanie potaczen (np. przeniesienie nieodebranych potaczen na Poczte
gtosowa) sktada sie z dwodch elementéw: optaty za roamingowe potaczenie wykonywane do Polski oraz
potaczenie roamingowe odbierane w kraju, w ktorym przebywa Uzytkownik systemu Era Tak Tak. Poza
granicami Polski niedostepne sa potaczenia z numerami: 608 908, Numerami premium oraz lokalizacja
w serwisach lokalizacyjnych.

Ustuga Roaming nie wymaga aktywacji. Jest ona aktywna dla wszystkich Uzytkownikéw systemu Era Tak Tak.
W celu dezaktywacji ustugi nalezy zadzwonié¢ pod numer 9797 lub na ten sam numer wysta¢ SMS o tresci
ROAMING#NIE (optata zgodna z wybrana taryfa lub cennikiem ustugi Roaming). Na terenie Polski ustuge
mozna ponownie aktywowac dzwoniac pod numer 9797 lub na ten sam numer wysytajac SMS o tresci
ROAMING#TAK (optata zgodna z wybrana taryfa).



SIMextra

Zakres serwisow SIMextra moze ulec zmianie. Sie¢ Era zastrzega sobie prawo wprowadzania nowych
serwisow, dla ktdrych cena otrzymania informacji zwrotnej moze byc inna niz cena wymieniona w niniejszym
cenniku. Sie¢ Era zastrzega sobie prawo usuwania poszczegdlnych serwiséw, ich modyfikowania
i dokonywania zmian w menu SIMextra bez podawania przyczyn.

Na terenie Polski optaty naliczane sa za: otrzymanie informacji zwrotnej, zamoéwienie mapy oraz wystanie
wiadomosci e-mail. Za wystanie zapytania o informacje - optaty nie sa naliczane. Wystane zapytania,
odebrane informacje oraz wystane wiadomosci e-mail nie zmniejszaja liczby Erajednostek. Zaktadka
.Serwisy lokalne” - pozwala uzyskac informacje dotyczace miejsc i obiektow potozonych na terenie Polski.
Podczas korzystania z roamingu - za korzystanie z poszczegdlnych zaktadek SIMextra optaty naliczane sa
nastepujaco:
e Zaktadka ,Specjalne”
Optaty naliczane sa: za otrzymanie informacji zwrotnej (zgodnie z niniejszym cennikiem) oraz za
kazde wejscie w zaktadke ,Specjalne”, jak rowniez wybranie kolejnych opcji w jej menu.
Podczas korzystania z roamingu kazde wejscie w zaktadke ,Specjalne”, jak réwniez wybranie
kolejnych opcji w jej menu powoduje wystanie SMS-6w, za ktdre zostanie naliczona optata (zgodna
z cennikiem roamingowym).
e Zaktadka ,Serwisy lokalne”
Opcje ..Szukaj najblizej” i ,W odlegtosci” - za granica nie jest mozliwe okreslenie lokalizacji.
Opcja .Wybierz miasto” - do optaty naliczanej za otrzymanie informacji zwrotnej (zgodnej
z niniejszym cennikiem) doliczana jest optata za wystanie zapytania o informacje, jak za wystanie
SMS-a (zgodna z cennikiem roamingowym).
Opcja .Mapa MMS” - do optaty naliczanej za zamdwienie mapy (zgodnej z niniejszym cennikiem)
oraz stawki za MMS-a przychodzacego w roamingu doliczana jest optata za wystanie zamowienia,
jak za wystanie SMS-a (stawki zgodne z cennikiem roamingowym).
o Wszystkie zaktadki menu SIMextra oprocz zaktadki ,Specjalne” i zaktadki ,Serwisy lokalne”
Do optat naliczanych za: otrzymanie informacji zwrotnej lub wystanie wiadomosci e-mail (zgodnych
z niniejszym cennikiem) doliczana jest optata za wystanie zapytania o informacje, jak za wystanie
SMS-a (zgodna z cennikiem roamingowym).
Opcja .Mapa MMS” umozliwia otrzymanie MMS-a z mapa i lista obiektéw spetniajacych kryteria
wyszukiwania pod warunkiem posiadania aktywnej ustugi MMS oraz aparatu z funkcja MMS
i poprawna konfiguracja.
W opcji .,Mapa MMS” maja zastosowanie szczegdtowe warunki dotyczace ustugi MMS.

SMS gtosowy

Ustuga SMS gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii
stacjonarnej. Za wystanie SMS-a gtosowego na numer o btednym formacie zostanie naliczona optata, jak za
wystanie wiadomosci tekstowej SMS. Wystanie SMS-a gtosowego nie zmniejsza SMS-éw dostepnych
w ramach Erajednostek oraz SMS-6w dostepnych w ramach ofert promocyjnych i specjalnych.

Tresci udostepniane przez innych dostawcow
Sie¢ Era nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez innych dostawcéw w ramach ustug. Za
zawartos¢ merytoryczna serwisow i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Karty Era Tak Tak nie moga by¢ uzywane w urzadzeniach typu FCT w celu transferowania ruchu z innych sieci
telekomunikacyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody PTC.
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