Bezptatne rozmowy dla Firm — komendy i dialog SMS

Zatqeznik nr 2

1. Wzory komend SMS
Rodzaj Wzér komendy SMS Przyklad Numer
Zlecenia SMS
Aktywacja numeru | AKT[spacjal[x][spacja][numer telefonu] AKT 1501234567 -
w Ustudze aktywacja 501234567 jako 7525
pierwszy numer w Ustudze
Modyfikacja MODIspacja][x][spacjal[numer telefonu] MOD 2 501765432 -
numeru zmiana drugiego numeru 7525
w Ustudze w Ustudze na 501765432
Dezaktywacja REZ[spacja][x] REZ 3 - dezaktywacja
numeru trzeciego numeru w Ustudze 7525
w Ustudze

gdzie

[x] oznacza kolejno$é numeru wybieranego w Ustudze (1,2,3,4 lub 5),

[numer telefonu] oznacza nr w sieci Orange lub stacjonarny wybierany w ramach Ustugi (np. 225887883 lub 501234567)

2. Zlecenie od Abonenta — odpowiedzi SMS

Zdarzenie

Odpowiedz SMS

AKTYWACJA:

Komenda jest poprawna tzn. jest w formacie:
AKT[spacjal[x][spacjal[numer telefonu] i numer jest
w poprawnym formacie (ldea lub stacjonarny)

Dziekujemy. Zlecenie zostato przyjete.

Pierwsze 6 znakow jest rozne od:
AKT[spacjal[x][spacja]

Nieprawidtowa komenda

[numer telefonu] jest niezgodny z maskgq (inny niz Idea

Zostat wpisany nieprawidfowy numer

lub stacjonarny) telefonu

DEZAKTYWACJA:

Komenda jest poprawna tzn. w formacie Dziekujemy. Zlecenie zostato przyjete.
REZ[spacja][x]

Komenda nie jest poprawna tzn. nie pasuje do maski:
REZ[spacja][x]

Zostat wpisany nieprawidtowy parametr
komendy.

MODYFIKACIA:

Komenda jest poprawna tzn. jest w formacie:
MODI[spacjallxl[spacjal[numer telefonu] i numer jest
w poprawnym formacie (ldea lub stacjonarny)

Dziekujemy. Zlecenie zostato przyjete.

Pierwsze 6 znakéw jest rézne od:
MODIspacjallx][spacjal

Nieprawidtowa komenda

[numer telefonu] jest niezgodny z maskq (inny niz Idea

Zostat wpisany nieprawidtowy numer

lub stacjonarny) telefonu.

3. Wenyfikacja zlecenia — komunikaty SMS
Zdarzenie Odpowiedz SMS
AKTYWACJA

Zlecenie byto juz przyjete.

Aktywacja ustugi jest juz zaplanowana.

Ustuga nie jest dostepna dla klienta/kontraktu.

Ustugg niedostepng dla zlecajgcego

Ustuga jest juz aktywna.

Ustuga jest juz aktywna

Nie mozna dokona¢ aktywacji — ustuga w stanie
oczekujgcym lub po terminie, w ktérym aktywacja byta
dostepna.

Nie mozna aktywowac ustugi.

Btqd systemu

Ustuga chwilowo niedostepna. Prosimy
sprobowacé ponownie w pézniejszym
terminie.
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DEZAKTYWACJA

Zlecenie byto juz przyjete.

Dezaktywacja ustugi byta juz zaplanowana

Ustuga nie jest aktywna.

Ustuga nie jest aktywna

Nie mozna dokona¢ aktywacji — ustuga w stanie
oczekujgcym.

Nie mozna dezaktywowaé ustugi.

Btqd systemu

Ustuga chwilowo niedostepna. Prosimy
sprobowaé ponownie w pdzniejszym
terminie.

MODYFIKACIA:

Zlecenie byto juz przyjete.

Modyfikacja ustugi byta juz zaplanowana

Ustuga nie jest aktywna.

Ustuga nie jest aktywna

Nie mozna dokona¢ aktywacji — ustuga w stanie
oczekujgcym.

Nie mozna zmodyfikowa¢ ustugi.

Btgd systemu

Ustuga chwilowo niedostepna. Prosimy
sprobowaé ponownie w pdzniejszym
terminie.

4. Redlizacja zlecenia — komunikaty SMS

Zdarzenie

Odpowiedz SMS

AKTYWACJA:

Aktywacja powiodta sie

Usluga aktywna od godz. [H24:Ml] dnia
[DD-MM-YYYY]

Aktywacja zakohczona niepowodzeniem

Btqd podczas aktywacji ustugi.

DEAKTYWACJA:

Deaktywacja powiodta sie.

Usluga deaktywna od godz. [H24:MI] dnia
[DD-MM-YYYY]

Deaktywacja zakonczona niepowodzeniem.

Btqd podczas deaktywacji ustugi.

MODYFIKACJA:

Modyfikacja parametru powiodta sie

Usluga zmodyfikowana od godz. [H24:Ml]
dnia [DD-MM-YYYY]

Modyfikacja zakoriczona niepowodzeniem

Btqd podczas modyfikacji ustugi.
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